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Introduction 1
Thank you for choosing SCIEX to supply your LC-MS/MS system. We are pleased to give
you the Analyst MD 1.7.3 software, which provides liquid chromatography-tandem mass
spectrometry (LC-MS/MS) functions.


The Release Notes describe the features in the Analyst MD 1.7.3 software as well as
troubleshooting guidelines. Use these release notes for reference as you become familiar with
the software, and for future reference. For installation and software compatibility information,
refer to the document: Software Installation Guide.


Note: The Analyst MD 1.7.3 software is only supported on the Windows 10 operating system.


How to Use These Release Notes
To help you understand what is new and what is fixed relative to your current Analyst MD
software version, the Release Notes for the Analyst MD 1.7.3 software have been structured so
that you only have to read the sections that are relevant to you.


Everyone should read Notes on Use, as this section applies specifically to issues that are known
in the Analyst MD 1.7.3 software.


Note: To view the enhancements, fixed issues, and known issues for previous versions of the
Analyst MD software, refer to the document: Release Notes for previous versions.


Note: The numbers in parentheses are reference numbers for each issue or feature in our
internal tracking system.
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New in Version 1.7.3 2
This section describes the enhancements and fixes in the Analyst MD 1.7.3 software. To view
the enhancements and fixes for the previous releases of the Analyst MD software, refer to the
document: Release Notes that came with that version of the software.


New Features and Enhancements in Version 1.7.3
The following features and enhancements are available.


Scheduled Ionization


The Analyst MD 1.7.3 software supports a new feature called Scheduled Ionization, which helps
to reduce the risk of instrument contamination. It supports both electrospray ionization (ESI) and
atmospheric pressure chemical ionization (APCI) modes.


Support for electronic licensing


The Analyst MD 1.7.3 software supports node-locked licensing (assigned to one computer).


Support for Office 365


The Analyst MD 1.7.3 software supports Office 365. The software no longer supports Microsoft
Office 2010.


Support for ADD 1.3


The Analyst MD 1.7.3 software adds support for the Analyst Device Driver (ADD) 1.3, an LC
device control application for the Analyst MD software. For more information, refer to the Analyst
Device Driver (ADD) 1.3 documentation.


Support for Shimadzu LC-40 systems


The Shimadzu LC-40 system, including systems using the fluorescence detector, RF-20AXS, is
now supported.


Support for Shimadzu LC-20 and LC-30 systems using a new LC driver


The Shimadzu LC-20 and LC-30 systems, including the PDA, can now be controlled through the
Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller.
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Support for ExionLC 2.0 systems


The ExionLC 2.0 system, including the Diode Array Detector (DAD), multiwavelength detector,
wash system, and column switching with an individual valve control option, is now supported.


Storage of LC auxiliary traces with the datafiles for faster troubleshooting


The auxiliary traces, including the pressure trace, if enabled, are stored with the acquired data
files for the Jasper LC, ExionLC, ExionLC 2.0, Shimadzu LC-20, and Shimadzu LC-30 system
controlled in either of the Integrated System Shimadzu LC Controller or the Integrated System
Shimadzu LC-20/30 Controller, and the Shimadzu LC-40 system. Refer to the document:
Laboratory Director's Guide that comes installed with the software.


A new injection counter feature


The injection counter feature was implemented for proactive column maintenance to prevent a
batch stop. Refer to the document: Laboratory Director's Guide that comes installed with the
software.


Support for software installation with a deployment tool, such as MECM, using a non-
administrator account


Support for software installation with a deployment tool, such as Microsoft Endpoint
Configuration Manager (MECM), using a non-administrator SYSTEM account to push software
installation remotely and securely.


Support for saving the Jasper, ExionLC, and Shimadzu LC configuration with each
individual hardware profile


For a hardware profile created in version 1.7.3 or later, the LC configuration is saved in each
hardware profile for all of the devices controlled by the MIMIC2 driver so that each hardware
profile can have a different LC configuration. This includes the Jasper LC, ExionLC, Shimadzu
LC-20, and Shimadzu LC-30 systems configured the with Integrated System Shimadzu
LC-20/30 Controller, and Shimadzu 40 systems. The user does not need to reconfigure the
LC when switching between hardware profiles that include different LC configurations using one
of these LC systems.


Support for a new plate layout for the Shimadzu SIL-30ACMP and Shimadzu SIL-30AC
autosamplers configured through the Integrated System Shimadzu LC Controller


The 96 deep well plate layout with alphanumeric numbering starting from the bottom left of the
plate, horizontally, is supported. Refer to the figure: Figure 2-1. The following are applicable
when this new plate is selected for the Shimadzu SIL-30ACMP or Shimadzu SIL-30AC
autosampler:


• The locations in the Batch Editor are assigned numeric values, arranged horizontally.
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• The Batch Editor supports the fill down feature.


• The Batch Editor can export to txt and csv files.


• The Batch Editor can import from txt and csv files.


Figure 2-1 Batch Editor: Locations Tab


Note: This support was first added in the Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu LC30 Plate
Layout. (AN-1571)


Fixed Issues in Version 1.7.3
The following issues have been fixed in this release:


The Quantitation audit trail incorrectly added the word Samples to the change
descriptions


In the Quantitation audit trail, the word "Samples" was incorrectly added before the text, "The
concentration/calculated concentration units were changed to…" in the Change Description
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when the concentration or calculated concentration units were changed for either the analyte or
internal standard. (AN-430, AN-2259)


Starting batch acquisition after equilibration but before a Jasper, ExionLC, or Shimadzu
LC column oven temperature had reached the setpoint prevented the acquisition from
starting.


If an acquisition method containing a Jasper, ExionLC, or Shimadzu LC column oven was used
to equilibrate the system, and the column oven temperature had not reached the setpoint, then
selecting Start Sample in the toolbar prevented the batch acquisition from starting. (AN-1670)


Using special characters such as a period in file names could cause the file to be
corrupted


Special characters such as a period could not be used in file names. For example, tes.t could
not be used for a Results Table file name. Using a special character in a file name might corrupt
the file. (AN-1697)


The time stamp for a quantitation method was updated when the method was opened


If a quantitation method was opened and then closed without saving any changes, the time
stamp of the quantitation method was changed to the time when the method was opened.
(AN-1715)


The Analyst MD software might stop responding if too many samples were removed at
the same time from a Results Table


After a Results Table was created, removing 35 or more samples at a time from the Results
Table might cause the Analyst MD software to stop responding. (AN-1527)


Acquisition using the ExionLC PDA Detector or the Shimadzu CL Detector in 2D mode
might stop occasionally


When the ExionLC PDA Detector or a Shimadzu CL Detector was used, acquisition might stop
occasionally. When this occurred, the Analyst MD software aborted the acquiring sample and
then stopped the queue. This issue occurred when the PDA Detector was used in 2D mode. As
a result, it was recommended to use the PDA Detector in 3D mode to minimize the likelihood of
this occurring. (AN-718)


For Jasper, ExionLC or Shimadzu CL system devices, the batch was suspended when a
vial was missing even if the queue option Fail whole batch in case of missing vial was not
selected


When a batch that contained a sample whose vial location was missing a vial was submitted
and if the Queue option Fail whole batch in case of missing vial was not selected, then
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the sample experienced an acquisition error and the rest of the samples in the batch were
suspended. (AN-965)


The software could not import .txt files in the Batch Editor on Windows 10 computers


On Windows 10 computers, the user received a message about unexpected column name when
importing a txt file in the Batch Editor. Clicking YES or NO caused all of the information from the
txt file to be filled in a custom column or unable to import the batch file. (AN-1207)


The following issues fixed in the Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 are included in the Analyst MD
1.7.3 software:


An error could occur if Start Over was used to run the instrument optimization again with
the Adjust mass calibration only option


If the Start Over option in the Results Summary dialog of the Instrument Optimization was used
to run the instrument optimization again with the Adjust mass calibration only option, then
a run-time error might be encountered at the end of the optimization and the results were not
shown properly. (AN-1582)


An error occurred during the import of txt files into the Batch Editor on workstations
configured with the Windows 10 operating system


If a txt file was imported into the Batch Editor on workstations configured with the Windows 10
operating system, then a message about an unexpected column name was shown and the file
could not be successfully imported into the batch. (AN-1787)


Audit Trail events might be recorded in an incorrect project


If a different project was selected from the Projects list after a chromatogram or a Results Table
was opened in the Analyst MD software, and then the open chromatogram or Results Table was
printed, the printing event was incorrectly recorded in the Audit Trail for the currently selected
project. (AN-389)


Pre-defined reasons were not always available for selection


When only some of the Audit Trail events had a pre-defined reason listed in the audit map,
if any of these events occurred, then the appropriate pre-defined reason might not have been
available for selection in the list of reasons for change. Even when all of the Audit Trail events
had a pre-defined reason listed in the audit map, if an event occurred, then only some of the
corresponding pre-defined reasons were available for selection in the list of reasons for change.
(AN-733)
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FIA optimization might have failed on computers configured with the Windows 10
operating system


On computers configured with the Windows 10 operating system, FIA optimization might have
failed when source and gas parameters, such as IS or TEM, were optimized. (AN-1453)


Change Description information was missing in the Audit Trail for a specific event


When samples were being added to or removed from a Results Table, if the user clicked OK
before selecting a sample, then the Change Description column was blank for this event in the
Audit Trail. If one or more samples were selected before the user clicked OK, then the Change
Description information was recorded correctly. (AN-1494)


Spectra were missing from the Instrument Optimization Results


On computers configured with Windows 10 and updated with specific Windows update
packages, some of the spectra were missing in the Instrument Optimization Results file.
(AN-1522)


Incorrect user information was recorded in the Audit Trail when a user logged onto the
Analyst MD software in Mixed Mode


On systems configured with the Windows 10 operating system, if users logged on the
Analyst MD software in Mixed Mode after their Windows user profile was deleted or before their
profile was created, then the user who was previously logged on the Analyst MD software was
identified as the current logged-on user in the Analyst MD software. In addition, the incorrect
user information was recorded in the Audit Trail. (AN-1575)


The ExionLC pump used with an external autosampler continued to pump after the
autosampler stopped due to an error


If an ExionLC pump was used with an external, non-ExionLC autosampler in an acquisition
method, then the ExionLC pump continued to pump after the autosampler stopped due to an
error. (AN-1601)


The following issues fixed in the Analyst MD 1.6.3 HotFix 1 are included in the Analyst MD
1.7.3 software:


The Audit Trail did not record the 0% change in peak area when the quantitation method
changes did not result in a peak area change


The Audit Trail recorded the modification event for the quantitation method but it did not record
the result of a 0% change if, when the method is changed, the peak area was not changed.
(AN-723)
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Unsuccessful login event was recorded incorrectly in the Instrument Audit Trail


The event for an unsuccessful log on to the Analyst MD software was incorrectly recorded in
the Instrument Audit Trail as "user successfully logged out". In Mixed Mode, the Instrument
Audit Trail also recorded the Windows login user name instead of the user name with the failed
attempt. (AN-763)


The batch was suspended when a vial was missing even if the queue option Fail whole
batch in case of missing vial was not selected


If a Jasper, ExionLC, or Shimadzu CL system is used, then the acquisition batch was suspended
when a vial for injection was missing, regardless of whether the Fail whole batch in case of
missing vial option was selected in the Queue Options dialog. (AN-965)


Users could not configure the Left Solvent or Right Solvent for Agilent 1260 pumps in the
Analyst MD software Method Editor


If the active hardware profile contained an Agilent 1260 pump, then the user was unable to
configure the Left Solvent or Right Solvent because there was no option to choose A1 or A2, B1
or B2. (AN-1356)


Sample acquisition from the Control Rack did not function for the ExionLC Multiplate
Autosampler and any ExionLC autosampler using the Rack Changer


If an ExionLC Multiplate Autosampler or Rack Changer was used, and a vial position from the
Control Rack (vial positions from 20001 to 20010) was selected for a sample in a batch, then the
acquisition of this sample was stopped. (AN-1420)


Sample acquisition from the Control Rack did not function for the Shimadzu Multiplate
Autosampler and any Shimadzu autosampler using the Rack Changer


If a Shimadzu Multiplate Autosampler or Rack Changer was used, and a vial position from the
Control Rack (vial positions from 20001 to 20010) was selected for a sample in a batch, then the
acquisition of this sample was stopped. (AN-1421)


Equilibration was unsuccessful when a Shimadzu Rack Changer or Multiplate
Autosampler was used


If the system was equilibrated using a method that used a Shimadzu Rack Changer or Multiplate
Autosampler, then the pumps and the column oven did not recognize the method settings. This
resulted in an unsuccessful equilibration. (AN-1451)
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Users could not submit a batch using an acquisition method that included a Rack
Changer for a Shimadzu SIL 20A or Shimadzu SIL-20A XR autosampler


If an acquisition method that uses a Rack Changer for the Shimadzu SIL 20A or Shimadzu
SIL-20A XR autosampler was used, then the Submit button was not available. A message about
the method being invalid and the Plate Code specified in the batch not matching the Sample
Rack selected in the method was shown. (AN-1437)


An LC-MS acquisition method containing a Jasper, ExionLC, or Shimadzu CL LC system
might only have printed correctly the first time


If an LC-MS acquisition method contained a Jasper, ExionLC, or Shimadzu CL LC system, then
the method might have printed correctly the first time using Print Pane after the method was
opened. The LC portion of the method might not have been printed when printing additional
times. (AN-1074)
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Notes on Use 3
The following is a list of known issues, limitations, and important notes on using the software.
There might be other issues or limitations with the Analyst MD software in addition to those listed
in this section. If you find additional issues, contact SCIEX at sciex.com/request-support.


In general, if the Analyst MD software is not responding, then restarting the software might help.
If this does not work, then restart the computer to make sure that the AnalystService and device
drivers restart.


CAUTION: Potential Loss of Data: Acquire data to a local drive. In the case of
network data acquisition, there is the possibility of loss of data integrity if the network
connectivity is interrupted during acquisition.


Guidance for Antivirus and Backup Software
Many widely-used applications can be configured to either disable real-time protection or ignore
certain file types (for example, rdb, wiff, and wiff.scan). Failure to configure them in this way
might result in either failed acquisitions or acquisitions that take longer to complete than
expected.


In general, the antivirus or backup software on the Analyst MD software acquisition workstations
should be configured in a manner that disables real-time scanning and archiving of files in the
Analyst Data folder. For more information, refer to the section: CyberSecurity.


Exclude the following list of programs from consideration by real-time scanning:


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
If the Agilent Infinity II and the associated Device Driver for the Analyst MD software is used:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
For the latest guidance on cybersecurity for SCIEX products, visit sciex.com/productsecurity.


Guidance on File Encryption
When using software to encrypt the contents of your hard drive, make sure that the Analyst
Data folder is not encrypted. Encrypting this folder might result in failed acquisitions or corrupted
data files.


Notes on Use


Release Notes
IVD-IDV-03-0234-D


Analyst MD 1.7.3 Software
15/39



https://sciex.com/request-support

https://sciex.com/productsecurity





Notes on Use for the Analyst MD 1.7.3 Software
It is recommended that the computer be restarted at least once a week.


• As of the Analyst MD 1.6.3 HotFix 3, the About Analyst MD dialog has been changed to
include the software version information in the following format, without a build number:


• Analyst MD Software


• Published Version: 1.6


• Full Version: 1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)


• Do not add or delete the Analyst MD software files with File Explorer. Such an event is not
audited by the Audit Trail in the Analyst MD software. (AN-967)


• When a user who has no rights to overwrite a method or a batch file tries to overwrite a file,
then a new instance of the file is created using the same file name with a number added to
the end of the file name. (AN-2688)


• Do not create a project with the name API Instrument on a network root directory. Doing
so causes instrument audit trail events to be recorded in the API Instrument project on the
network instead of the local API Instrument project. (AN-2290)


• To import a batch file into the Analyst MD batch editor, make sure that the number of columns
to be imported is 255 or fewer. The number of characters per data line must also be no more
than 2000 for the imported text file. (AN-1146)


• The special characters $ and % are not supported in the Analyst MD software for user
names. Avoid using these special characters in user names. (AN-2369)


• The Analyst MD software only supports up to 5 channels, including the reference channel, if
selected, for a 2D or Signal Data mode acquisition using a Shimadzu PDA or an Agilent DAD.
(AN-1796)


• For acquisition using a Shimadzu or ExionLC PDA or an ExionLC 2.0 DAD, the Analyst MD
software data stores either 2D data or 3D data depending on whether 3D is selected in the
acquisition method. If 3D is selected, then only 3D data is stored in the data, even if 2D is
also selected in the method. (AN-1148)


• The Q1 and Q3 masses for the MRM transitions in the quantitation method must be the same
as those in the acquisition method. A wrong transition might be processed for an analyte if
the data file is processed using a quantitation method that was created using a representative
sample acquired with a slightly different acquisition method than the one used to acquire the
data file being processed. For example, this would happen if a specific transition is slightly
different in the quantitation method than in the acquisition method, and if another transition
in the acquisition method is almost the same as this transition in the quantitation method.
(AN-2131, AN-2314)
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• If a platechanger is configured with a Shimadzu LC 40 autosampler, then the 3-plate rack and
the platechanger cannot both be selected in the Rack Code column for different samples in
the same batch. When creating a batch, either use Plate Position 1, 2, or both in the 3-plate
rack, or only the plates in the platechanger. (AN-2074)


• The default CUR setting has been changed to 35 for SCIEX 4500MD and Citrine systems, to
decrease the risk of instrument contamination.


• Do not start Analyst MD software file names with “-“ or any other special characters. This
applies to files including, but not limited to, data files, method files, and results table files. It’s
highly recommended to start the file name with an alphanumeric character. (AN-2430)


• In the Analyst MD software version 1.6.3 and earlier versions, the audit trail Full User Name
column showed the Display Name of the user account as stored in the Windows Server
Active Directory. In the Analyst MD software version 1.7.3, the audit trail Full User Name
column shows the Full Name of the user account as stored in the Windows Server Active
Directory. The Display Name and Full Name of the user account are typically the same, but
they do not have to be. The network administrator can make them distinct. (AN-2447)


• Each acquisition method is specific to a hardware profile.


• If a user edits the hardware profile for a specific LC configuration setting, for example,
the Solvent Valve for an ExionLC pump, then the acquisition methods created with
the original hardware profile must be saved again after the edited hardware profile is
activated. In addition, the LC hardware setting must match the LC hardware selected in
the hardware profile. If a method created with the original hardware profile LC setting
was used for acquisition under the current modified hardware profile LC setting, then the
original hardware profile LC setting might be used for data acquisition using this method,
depending on the LC hardware setting. The reason is that the hardware profile LC setting
is saved in the acquisition method even though that setting is not part of the method editor.
(AN-2455)


• If a user edits a hardware profile containing a Shimadzu LC-20 series autosampler and
clears the Rinse Pump Installed check box, then the acquisition methods created with
one of these rinse mode options (before aspiration, after aspiration, before and after
aspiration) using the original hardware profile must be saved again after the hardware
profile is activated. (AN-1143)


• Internal rinsing in a Shimadzu LC system controlled through Integrated System Shimadzu LC
Controller did not work properly in Analyst MD software version 1.6.3 and earlier versions.
The defect is fixed in Analyst MD software version 1.7.3. Expect retention time shifts if an
internal rinsing mode is used for the acquisition methods when they are used in Analyst MD
software versions before and after the fix.


• If the stop time in the Analyst Device Driver (ADD) method is different than the MS stop
time, then the time option for StopTime must be selected and the desired stop time entered.
Do not use the default option, As Injector/No Limit, even if the gradient is defined in the
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Timetable. Otherwise, the LC controlled by ADD stops running the LC method at the MS stop
time. (AN-2586)


• The following notes are applicable to ExionLC 2.0 systems:


• If a cool oven temperature is used, then a setpoint of 5.5 °C is recommended as the lowest
temperature. Do not use the lower safety limit, 5.0 °C, for a set point, because fluctuation
to anything below 5.0 °C will cause a column oven error. The same applies to the upper
limit. Use a set point lower than the upper safety limit, such as 84.5 °C or lower, to prevent
a column oven error.


• Make sure that the detector lamps are on and ready before starting acquisition.


• If solvent level monitoring is used in the LC Integrated System Detailed Status window,
then make sure that the current volume is correct before each batch acquisition.


• When loading the sample trays, make sure to follow the plate layout in the software, or
refer to the document: ExionLC 2.0 Hardware User Guide.


• If samples are acquired to the same data file using a method containing a ExionLC 2.0
system diode array detector (DAD) in a 3D data mode with a high sampling rate, then
delays in completing the sample acquisition might be observed while the data file size
increases. This is because the Analyst MD software tries to collect all of the data points
from the LC driver. As a result, the sample acquisition might seem to take much longer
than the method run time. However, the data is for the correct run duration. To avoid
delays between samples caused by the transfer of a large number of data points, acquire
each sample to a separate data file.


• When creating an LC method for a system with a DAD, make sure that the wavelength
defined for each channel and each row in the Wavelength program for the 2D data mode
is within the Wavelength range defined for the 3D data mode, even if the 3D data mode
is not selected. For an example error message that is shown when an invalid method is
saved, refer to the figure: Figure 3-1. The row number refers to the row in the Wavelength
program.
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Figure 3-1 Invalid ExionLC 2.0 DAD Method Error Message


• In cases where the computer is shut down or restarted unexpectedly while the hardware
profile is active, the ExionLC 2.0 system might lose communication with the computer.
Turn all of the ExionLC 2.0 system modules off and on to detect them again. (AN-1988)


• If any of the ExionLC 2.0 system modules goes into an error state because of an issue


requiring no physical fix, then the Standby button ( ) on the LC Integrated System
Detailed Status window can be used to clear the error. Use this button to turn the LC
modules off and then on again. However, a hardware profile deactivation and activation
are still required. In the rare cases when this recovery approach does not work, deactivate
the hardware profile, turn off the computer, turn all of the LC modules off and then on, and
then turn on the computer again.


• If a batch contains an LC method with the pretreatment option set to Use first destination
vial, then before the batch is run again or the same LC method is used in another batch,
the first destination vial position must be reset. It is automatically reset when the system
state changes to Standby and when the hardware profile is deactivated and activated. The
user can also reset the first destination vial position in the following ways:


1. Click Reset vials ( ) in the Autosampler pane of the LC Integrated System Detailed
Status window. Then select Reset destination vials.
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2. Submit a batch containing a single sample that uses a different first destination vial
position.


If Use first destination vial (FDV) is selected for pretreatment, then make sure
that the last destination vial position (LDV) is valid for the rack type selected and
the number of samples (n) to be included in the batch. Otherwise, batch acquisition
will stop on the sample with an invalid destination vial number. The destination vial
position is always equal to the destination vial position of the preceding sample, plus
1.


For samples 1, 2, 3, and 4, respectively, the destination vial positions will be FDV,
FDV+1, FDV+2, and FDV+3. If the number of samples to be included in the batch
is 30, with vial positions 11 to 40, and FDV is 51 on a 2 × 48 vial rack, then the
LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80.


Note: Make sure that a vial is present in every projected destination vial position.


• The detector lamp in an ExionLC 2.0 DAD or multiwavelength detector stays on if the
system is left in Idle state after the hardware profile is activated and the system is not
equilibrated or a batch is not acquired. To extend the detector lamp life time, do not leave
the system idle for a long time immediately after activating the hardware profile. Either
equilibrate the system or put the system in Ready state, and then let the system go to
Standby state manually or automatically. (AN-2202)


• When the Wait Time is set to x (x=0, 1, ….10) on a Jasper system, the acquisition does
not start until the column oven has reached the set temperature and then has waited for x
minutes. The Wait for temperature equilibration before run check box in the Method Editor
has been removed for the Jasper system in this version of the driver software.


• For an ExionLC or Shimadzu CL system, with the Wait Time set to x (x=0, 1, ….10) on
the device, and the Wait for temperature equilibration before run check box selected in
the acquisition method, the acquisition does not start until the column oven has reached the
set temperature and then has waited for x minutes, when x does not equal 0. However,
the acquisition starts immediately without waiting for the column oven to reach the set
temperature when x=0. This is intentional. Make sure that the system is equilibrated before
starting a batch.


• If a plate changer is installed with a Shimadzu LC-40 autosampler, then make sure that Plate
# 3 is not selected on the 3-Plate Rack when saving and submitting a batch in one of the
following ways:


• Through the Analyst MD software


• Through a vertical application


This plate position is reserved for moving a sample tray from a plate changer to the
autosampler for sample injection and cannot be used for this configuration. (AN-1780)
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• If a different LC stack than the one that was previously configured is going to be used with the
mass spectrometer, then the user must complete LC auto-configuration again to activate a
hardware profile containing the different LC, even when a previously created hardware profile
is used. This issue occurs when the user changes between LC devices that are controlled
by the Shimadzu MIMIC 2 driver on the same mass spectrometer. The LC devices using
the MIMIC 2 driver include the Shimadzu LC-20/30, activated through the Integrated System
Shimadzu LC-20/30 Controller, the Shimadzu LC-40, and the ExionLC systems. (AN-1826)


Changes to Instrument Optimization (First done in Analyst MD 1.6.3 HotFix 2)


• The results file for the Instrument Optimization results summary is now generated in PDF
format.


• Microsoft Office 2013 or 2016 or Office 365 must be installed.


• Only the files installed by the Analyst MD software should be stored in the D:\Analyst
Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization\settings folder.
Customized csv files stored in this folder are not supported. (AN-1522, AN-1551)


Auditing


• In the Audit Map Settings for the Instrument Audit Trail, the following events, even if they are
selected in the Audited column, are not used to audit events related to the Resolution Table
or Calibration Table in the Analyst MD software:


• Resolution Table(s) replaced


• Resolution Table added


• Mass Calibration Table and Resolution Table changed


Instead, the following four events are used for auditing the events of adding or changing the
Resolution Table or Calibration Table:


• Resolution Table replaced - No Prompt


This event is used to audit Resolution Table changes using any method and to audit the
printing of the Resolution Table.


• Mass Calibration Tables replaced


This event is used to audit Calibration Table changes made ONLY in the editor and to audit
the printing of the Calibration Table.


• Mass Calibration Table added


This event is used to audit when a new Calibration Table is created.


• Mass Calibration Tables replaced - No Prompt


This event is used to audit the Calibration Table changes made through all the other
methods other than those previously stated.
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Therefore, the use of the Full Audit Map for the Instrument Audit Trail, whether or not the
Full Audit Map triggers an E-signature for the Calibration Table change, depends on how
the changes were made, that is, in the Instrument Data Editor, by Instrument Optimization,
through the Analyst Access Object (AAO), or in the advanced calibration table. A change to
the Resolution Table, however, does not trigger an E-signature.


• The wiff and corresponding wiff.scan files are considered to be one data file and the file
names must be identical. Do not rename part of the data file. Changing part of the data file
name prevents the Audit Trail from recording the event correctly when a user attempts to
open the data file. (AN-1370)


• Make sure that there is sufficient empty space on the C:\ drive for the Analyst MD software
audit trail to function correctly. If the drive is full, then the audit trail might show 0 records,
depending on the audit trail (atd) file size. If the C:\ drive becomes full, free up some space,
and then the audit trail will show all of the records. (AN-1722)


• On a computer configured with the Windows 10 operating system, if the user who logs on to
the Analyst MD software in Mixed Mode is a different user than the user who is logged on to
the computer, then the Audit Trail record printing function is not available. The Windows 10
component that the Analyst MD software uses to print has a known limitation that prevents
different users from printing. In addition, opening the Analyst MD software as a different user
in Integrated Mode or Single User Mode is not supported. (AN-1358)


Updates to the removal and installation of the sMRM Calculator script


If the software has been upgraded to the Analyst MD 1.7.3 software from the Analyst MD 1.6.3
software, and if the sMRM Calculator script is currently installed on the system, then remove the
script using the Uninstall or Change a Program option in the Control Panel, and then install
the script again after the Analyst MD 1.7.3 software is installed. The script installer is located at
C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator.


Domain field is not available in the Analyst - Logon Information dialog


The Domain field has been removed from the Analyst - Logon Information dialog if the
software is configured to use Mixed Mode security. The user name field can be in SAM
(domain\username) or UPN (username@domain.com) format. (AN-1564)


The Settling Time field for Scheduled MRM algorithm experiments is disabled for all mass
spectrometer models except for Citrine systems


As of the Analyst MD 1.7.3 software, the Settling Time field for Scheduled MRM algorithm
experiments has been disabled for all mass spectrometer models except for Citrine systems. For
other mass spectrometer models, the values being used are defined in the software and not in
the user interface of the Method Editor.


Do not modify the computer date and time after the Analyst MD software is installed
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Make sure that the computer date and time is correct on the computer before installing the
Analyst MD software. After the Analyst MD software is installed, manually modifying the date
and time will invalidate the license and cause users to be unable to log into the Analyst MD
software.


The Review option is not supported when the Results Table uses certain layouts


When an internal standard is re-integrated, the Review button in the History column for the audit
record for that operation is not available. This feature has been disabled. The Review option
is not supported when the Results Table uses these layouts: Summary, Analyst Group, Sample
Type. A message is shown prompting the user to change to either Full Layout or Analyte Layout
for the analyte of interest. The Review option is also not supported if Peak Review is configured
to review internal standards before all analytes. In this case, Peak Review shows the internal
standard chromatogram and not the analyte chromatogram being reviewed. In the Peak Review
Options, use either Don’t review internal standards or Review with each analyte. (AN-1103)


The audit map for a Results Table has a different Modified date and time than the Modified
date and time shown under the Projects node or in a Windows folder


In the Audit Trail Manager, the audit map associated with a Results Table (accessed under the
Results Tables node) might have a different Modified date and time from its Modified date and
time shown with the project node (accessed under the Projects node) or in a Windows folder.
This can happen with Results Tables created with the factory-installed audit maps (cam files in
the Project Information subfolder). To resolve this difference, in the Audit Trail Manager,
select a project under the Projects node and then open the Settings tab. Select each factory
installed audit map and then click Save. From this point on, the audit map dates and times
for Results Tables created with the audit maps will match the dates and times shown with the
project node.


This issue is applicable to all of the project folders that existed before the upgrade to the
Analyst MD 1.6.3 software, and to the customer-created project folders (project folders other
than API Instrument, Default, and Example) on an Analyst MD 1.6.3 software installation
using an existing Analyst Data folder where no Analyst MD software is currently installed
(Analyst MD software re-installation). The Analyst MD 1.6.3 software fresh installation using an
existing Analyst Data folder and the three installed folders, API Instrument, Default,
and Example, would not have this issue.


Delay Time behavior in an MRM scan is different from a Scheduled MRM scan


For a period that contains dynamic scans such as a Scheduled MRM algrorithm experiment, a
scan using DFT, or IDA experiments, the delay time should be less than the period duration. The
MS acquisition duration is the Duration minus the Delay Time in minutes, and the MS period
duration is the Duration. For a period that contains only non-dynamic scans such as one or more
MRM experiments without being looped with a Scheduled MRM or a scan using DFT or an IDA
criteria, the MS acquisition duration is the Duration, and the MS period duration is the Duration
plus the Delay Time in minutes.
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LC Help and Analyst MD Software Help


If an LC Help is open, then opening the Analyst MD software Help will automatically close the
LC Help. If the user needs both Help files to be open, then open the LC Help after opening the
Analyst MD software Help.


Translated Help files for the Jasper HPLC system are available on the Customer
Reference DVD


The translated Help files for the Jasper HPLC system are available on the Customer Reference
DVD. To use the Help, copy the Jasper Help in the language of choice from the DVD and then
paste it on the computer Desktop.


For LC device methods, the default pump stop time is longer than the default MS stop
time


For any LC pump such as the SCIEX Dx pump, an ExionLC pump, or a Shimadzu CL pump
that is activated through the Sciex LC Controller, when an acquisition method is created in the
Analyst MD software, the pump has a default Stop Time of 10 minutes and the Analyst MD
software MS method is 5 minutes. The LC device method stop time should be adjusted
appropriately.


The ExionLC 100 system turns off when it is put in Standby state


The ExionLC 100 system turns off when the Analyst MD software puts the ExionLC devices in
Standby state, either when the user clicks Standby or after the batch finishes and the idle time
specified in the Queue Options is reached. This happens only with ExionLC 100 system. The
hardware profile might still be active at this time. To start the ExionLC 100 system, manually turn
on the system again either from the Sciex LC Controller status dialog or from the LC system
front panel.
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Known Issues 4
The following is a list of known issues in the Analyst MD 1.7.3 software.


Audit Trail
Instrument Audit Trail records NA in the User Name column for the Queue event when
batches are moved


The Instrument Audit Trail records NA for the user who moved the batches in the queue. To
identify who moved the batches, search for the user name for the latest Security event with the
Change Description "User successfully logged in", before the Queue event when batches were
moved in the Instrument Audit Trail. (AN-1347)


The audit trail time stamp for the Results Table changes when the computer time is
changed


When the computer time is changed, the audit trail time stamp for a Results Table reflects the
change. However, the Project audit trail stays the same. (AN-746)


Audit maps and QuantSettings.sdb might get overwritten during a fresh installation


Audit maps and QuantSettings.sdb are overwritten during fresh installation of the
Analyst MD 1.6.3 software using an existing Analyst Data folder. This happens if the time
stamp of these files is before the time stamp of the factory shipped files. (AN-1101)


Configure — Administration/Security
A user logging on to a computer or the Analyst MD software for the first time might
encounter an error when submitting a batch


When User Account Control (UAC) Settings is set to Notify me only when apps try to make
changes to my computer or a higher level, and a user who is in the Analyst MD security
database but has never logged on to this computer before tries to log in to the Analyst MD
software for the first time, then a UAC dialog opens to ask permission to enter data in the User
registry for the new user. Click Yes to continue. However, the project drop-down menu might
appear empty, and the user might encounter an error when trying to submit a batch. If this error
occurs, close the Analyst MD software, and then start the Analyst MD software again. (AN-2671)


The software window might resize upon activating a hardware profile with an LC system


When using a high-resolution monitor, the software window might resize upon activating a
hardware profile with an LC system. This might affect viewing the LC detailed status information
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and LC method content in the Method Editor. Should this issue occur, change the monitor
resolution to a lower setting until the issue is resolved. In most cases, dropping the resolution to
2048 x 1152 or 1920 x 1080 can resolve this issue. For SCIEX provided monitors, a resolution of
1920 x 1080 is recommended. (AN-2699)


The Analyst MD software toolbar might not refresh properly on the Windows 10 operating
system


On the Windows 10 operating system, the Analyst MD software toolbar might not refresh
correctly and some icons might turn black. After the Analyst MD software window is minimized
and then maximized, the user interface is refreshed correctly. (AN-1204)


Access to Hardware Configuration mode is restricted for a customized role without tune-
related permissions


In the Analyst MD software, access to Hardware Configuration mode is not granted to a
customized role unless one of the Tune operations is also allowed in Security Configuration
when permissions are assigned to that role. (AN-479)


Configure — Acquisition Method Editor
The Auto Equilibration option is not working


The Auto Equilibration option in the Acquisition Method Editor is not working. When this option
is selected, the auto equilibration duration should be added to normal step 0 equilibration time,
which increases the equilibration time between samples. The auto equilibration duration is not
being considered and the sample acquisition starts as soon as Run is clicked. (AN-784)


A manually created IDA method cannot be saved if a copied survey scan experiment is
changed into a dependent scan


The user is unable to save an IDA method if an IDA dependent scan was created by copying an
experiment from a survey scan and then changing it to a dependent scan. The workaround is to
create an IDA dependent scan by adding an experiment. (AN-1038)


Copying and pasting a few cells in a Scheduled MRM algorithm method when the
compound-dependent parameters are in the mass table does not work


In a Scheduled MRM algorithm method that contains compound-dependent parameters, when a
few cells are copied from the mass table and an attempt is made to paste the copied content
by clicking on the first cell in an empty row and then pressing Ctrl + V, two error messages
about invalid compound-dependent parameter are shown and the copied content is not pasted.
To avoid this issue, either copy and paste by selecting whole rows instead of individual cells or
copy by selecting whole rows and then paste by selecting the last empty row.


In rare cases, switching from the Advanced option to the Basic option in a Scheduled MRM
algorithm method, then copying one row in the mass table and pasting it, shows the following
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message, To copy and paste data from one Mass Ranges table into another
Mass Ranges table, the number of columns as well as the column headings
in the source and destination tables must be the same. Add or remove
columns from the destination table as required. Clicking OK on this message
removes all of the existing rows in the mass table. Try to use one mode for copying and pasting
in the mass table, and then switch mode. (AN-1061)


Tune and Calibrate — Compound Optimization
Total sample volume does not update when the total number of injections is changed
in the FIA (Flow Injection Analysis) source parameters in Compound Optimization if the
Shimadzu LC is connected


If one or more parameters are selected for optimization and the number of replicate injections
for each parameter is changed, then the Total # of injections is updated correctly. However, the
total Sample Volume does not update and stays 0 μL. (AN-610)


Compound Optimization does not start the integrated syringe pump for a
SCIEX Triple Quad 3200MD system


Users can start the syringe pump using Manual Tuning or they can use an external syringe
pump. (ST 11130)


Tune and Calibrate — Instrument Optimization
Instrument Optimization cannot be used if users do not have delete privileges for the API
Instrument\Instrument Optimization folder


Users who do not have the Delete privilege for the Analyst Data\Projects\API
Instrument\Instrument Optimization folder cannot use the Instrument Optimization
module. Make sure that all users who need to use this module have Delete rights for this folder.
(AN-593)


Tune and Calibrate — Manual Tuning
Updating resolution on-the-fly during data acquisition using a Scheduled MRM algorithm
acquisition method in Manual Tuning causes the Analyst MD software to remain in
acquisition


When a Scheduled MRM algorithm acquisition method is being run in Manual Tuning without
the Q1/Q3 Resolution option selected, the sample acquisition or the queue cannot be stopped if
the user changes the resolution settings on-the-fly on the Resolution tab. The computer must be
started to regain the communication. To avoid this issue, do not change the resolution settings
while running a Scheduled MRM algorithm acquisition method in Manual Tuning. (AN-1071)
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The user is unable to paste a mass table in Manual Tune for all scan types


Without the Method Editor open, the user is unable to paste copied cells or rows from an Excel
sheet to the mass table in Manual Tune. The workaround is to keep the Method Editor open, and
then paste the copied content in the mass table in Manual Tune. (AN-980)


Application Event Log errors are generated while operating QTRAP 4500MD system in
Manual Tuning


When the QTRAP 4500MD system is operated in the Manual Tuning, the Windows
Application Event Log shows the following error: "DDMSMassSpec, Process.cpp, Line 2399,
EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read". This error can be ignored and it does not affect
the system operation. (AN-265)


Offset drop from unit resolution for the SCIEX Triple Quad 3200MD systems


For SCIEX Triple Quad 3200MD systems, when tuning, set the correct Offset Drop from Unit
Resolution values in the Tuning Options Resolution tab.


• In the Low Resolution group, in the Offset Drop from Unit Resolution box, type 0.03.


• In the Open Resolution group, in the Offset Drop from Unit Resolution box, type 0.5.


Acquire — Acquisition Method Editor
Deleting the last experiment might cause a change to a parameter value on the first
experiment in an acquisition method


For a method with three or more experiments of the following scan types, whether the same
kind or mixed, deleting the last experiment causes the precursor ions for the product of, 1st
precursor, 2nd precursor, or Loss of field in the first experiment to be replaced with the
precursor ions from the deleted experiment, regardless of whether the first and the deleted
experiments have the same scan type. Other parameters and mass range are still for the original
first experiment. The following scan types are the affected:


• EPI


• MS3


• Product (MS2)


• Precursor Ion (Prec)


• Neutral Loss (NL)


(AN-2276)


The IonDrive Turbo V ion source was not listed in the Experiment information
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The ion source type for the IonDrive Turbo V ion source on Citrine systems is not listed in the
printed Experiment information in printed acquisition methods. To avoid any issues, use File Info
instead. (AN-1523)


Acquire — Method/Batch Editor/Queue Manager
The Internal Standards column in the Analytes table might auto-populate with internal
standards from other data source


When a quantitation method is created in either Build Quantitation Method or Quantitation
Wizard, the Internal Standards column in the Analytes table might auto-populate with internal
standards from another data source if the Analytes table is filled out before the Internal
Standards table of that data source. The workaround is to deselect the auto-populated internal
standards when there are no internal standards used for the current data source, or select
the appropriate internal standards, if used, in the Internal Standards table before selecting the
analytes in the Analytes table for the current data source. (AN-2601)


The valco valve might not work properly if it is used with the Analyst Device Driver (ADD)
software


The Valco valve might not work properly if it is used with the ADD software and Manual/AAO
Sync is used for the Synchronization Mode. The issue might be resolved if LC Sync used
for the Synchronization Mode is used. The Sync Cable is required to connect between the
autosampler and the mass spectrometer. (AN-1481)


The user cannot import batch files in xls, db, or xlsx formats in the Batch Editor


Importing a batch file in xls, db, or xlsx format might cause an error and the batch file would
not be successfully imported. The xlsx format is only available in the Files of type list if the
installed Microsoft Office is a 32-bit application. To successfully import a batch file, make sure
to save it as a tab delimited txt file with the first line starting with%header=SampleName. Refer
to the example file DABImport.txt in the D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch
folder. If a csv format is to be used, then edit the file in Notepad and make sure that the first line
is % delimiter=',': and the second line starts with % header=SampleName. (AN-1282,
AN-1234)


Spaces in csv or txt file imported for Scheduled MRM Pro algorithm method creation
causes import to stop


(SCIEX 4500MD and Citrine systems) If the user is creating Scheduled MRM Pro algorithm
methods by importing the mass table from a csv or txt file and if the Analyst MD software
encounters a space, then the import will fail and software will report an error. Users can avoid
this issue by deleting the spaces in between the delimiters of their csv or txt files after export, or
by deleting the spaces from their method tables before exporting to csv or txt format. (AN-199)


The status of the integrated diverter valve is not updated when the diverter valve position
changes
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The status of integrated diverter valve is not updated when the diverter valve position changes,
but the position does change. There is no impact on the data. (AN-662)


Sample Details in Analyst Queue shows Manual Sync instead of Manual/AAO Sync


In the queue for a batch submitted with a method using Manual/AAO Sync, when the sample
status is viewed by double-clicking the hour-glass icon, the Sample Details dialog shows Manual
Sync instead of Manual/AAO Sync in the Sync Mode field. This is only a display issue. There
is no impact on the data. (AN-1011)


The user cannot delete the last row when there are more than the maximum number of
MRM transitions in the acquisition method


When pasting more than the maximum limit of MRM transitions in the acquisition method,
the user cannot delete the last row. Delete row n-1 and then edit the last row to include the
information that was just deleted. (ST 6968)


Note: For SCIEX 3200MD systems, 300 MRM transitions are the maximum during acquisition of
MRM data and 1000 MRM transitions are the maximum during acquisition of Scheduled MRM
algorithm data. For Citrine and SCIEX 4500MD systems, 1,250 MRM transitions are the
maximum during acquisition of MRM data and 4000 MRM transitions are the maximum during
acquisition of Scheduled MRM algorithm data.


Explore
File Info pane saved to PDF file format appears empty when viewed in Adobe Acrobat


Select Save to File from the right-click menu in the file information pane of a data file, then save
the file by choosing the PDF format. The saved PDF file seems to be empty when it is opened
in Adobe Acrobat. To see the contents of the file, open the PDF in Chrome or Internet Explorer.
Alternatively, the file information can be saved in RTF format, opened using Microsoft Word, and
then converted to PDF. The converted file can then be opened properly with Adobe Acrobat.
(AN-2670)


Auxiliary trace data is not populated in Explore in real time after MS stops scanning


If a sample using a longer LC method duration than the MS method duration is being acquired
with auxiliary trace enabled, and the sample auxiliary data is viewed in real time in Explore
mode, then the auxiliary trace data is not populated after the MS stops acquisition. (AN-2393)


LC method information might not be shown properly if the Show Next Sample, Show
Previous Sample, or Go To Sample buttons are used when the File Info pane is open.


If the File Info pane for a data file is open in Explore mode, then clicking the Show Next
Sample, Show Previous Sample, or Go To Sample icon in the top tool bar might cause the
LC method properties to show improperly. The LC method information might not be shown in
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full, and some of the period and experiment information might be repeated. If the issue occurs,
then deactivate the hardware profile if it is active, close the Analyst MD software, and start the
computer again. To avoid the issue, close the File Info pane before clicking these icons in the
tool bar. (AN-1967)


Centroid data is not shown correctly


Centroid data is not shown correctly when the user averages scans and steps through the
extracted ion chromatogram (XIC) to show the adjacent spectra. Instead of using Centroid scan
mode, use Profile scan mode to show the data correctly. (AN-405)


Quantitate
With a Results Table containing more than one analyte in Full Layout, changing
the Sample Type column dropdown selection and then immediately, without clicking
anywhere else, changing to another table layout, can cause the Analyst MD software
to either stop working or alter the sample type of the wrong row


When the user clicks on an item from the Sample Type list while the Results Table is in Full
Layout, and then immediately selects a different table layout that reduces the total number of
rows to be shown, the current row is not updated. As a result, the software uses the same
current row to update the sample type text but that row number either is no longer shown, which
causes an exception or corresponds to a different row in the new table layout. To avoid the
issue, click in another cell in the Full Layout Results Table after changing the Sample Type for
any sample, then change the table layout if required. (AN-2654)


Only values of 0 or greater were exported in Quantitate mode for DAD data


If a user exports data using Save Active to Text File from a Peak Review pane or window
in Quantitate mode, then only positive data, 0 or greater, is exported to the text file for a DAD
data. Negative numbers are not exported. To export a data list with both positive and negative
numbers, use Save As Text in the Data List pane in Explore mode. (AN-1566)


The unit in the titles for the Analyte Concentration and Calculated Concentration columns
in a Results Table is only for the first analyte


If a quantitation method used in a Results Table uses different units for different analytes, then
the unit in the titles for the Analyte Concentration and Calculated Concentration columns in
the Results Table is only for the first analyte. To view which units are used for all of the analytes,
edit the Table Settings to show the Analyte Units column. (AN-1357)
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Disabling a quantitation security setting causes errors when Results Table column
settings are changed


Under Quantitation in the Access to Analyst list on the Roles tab in the Security Configuration
dialog, if the Disable, enable and clear audit trail permission is disabled, then the user cannot
change the column settings in a Results Table without receiving an error each time. To change
or modify table settings, make sure that Disable, enable and clear audit trail is enabled for that
role. (AN-1018)


Analyst MD Software Reporter
An incorrect operator might be shown in the Analyst MD software Reporter for samples
appended to a data file


If samples were appended to an existing data file that was acquired by a different user from
the current user who submitted the appended samples, then the Operator tag, if included in the
report template, shows the name of the user that first created the data file for the appended
samples, not the one who actually submitted those appended samples. (AN-1612)


Delete privileges are required to create a report using the Reporter software


Users need the delete privileges to a specific data folder to create a report using the Reporter
software or save the report to that folder. (AN-358)


Installer
Message about DCOMPerm.dll might be shown during Analyst MD software installation


During the installation of the Analyst MD 1.7.3 software, a message "Cannot move
DCOMPERM.dll while installing DCOMPerm. Win32 errrorcode 262272. Please contact your
software manufacturer." might be shown. Click OK in the message to continue with the software
installation. This may be caused by CTC PAL scripts. If a CTC PAL autosampler will be used,
test if the hardware profile with the CTC PAL autosampler can be activated after installation. If
not, then contact SCIEX support at sciex.com/request-support. Otherwise, the software works as
intended. (AN-767)


Peripheral Devices
ExionLC 2.0 Series Devices


The ExionLC 2.0 system status icon in the Analyst MD software is red but shows Ready


If an error occurs on the ExionLC 2.0 system, then the LC status icon in the Analyst MD software
turns red but Ready might be shown as the LC status. To recover, deactivate the hardware
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profile and then activate it again. Make sure that the detector lamps are on and ready before
starting acquisition, especially after the system has gone through Standby state. (AN-1966)


The Analyst MD software shows the ExionLC 2.0 system in Wait state when it is in
Standby state if the LC system contains a detector


If the ExionLC 2.0 system contains a DAD or Multiwavelength detector, then after the LC
system and mass spectrometer go to Standby state, the Analyst MD software status icon for
the ExionLC 2.0 system turns yellow, but the LC system state is shown as Wait. This occurs
because the detector lamps are turned off when the system is in Standby state. This is a status
display issue and does not affect system operation. (AN-1968)


A method cannot be saved when valve wash is selected in the ExionLC 2.0 wash system
settings


Intermittently, when valve wash is selected in the ExionLC 2.0 wash system settings, the method
might not save successfully, instead showing an error message "Error writing acquisition method
to the file! Copy method failed." If this issue occurs, then do the following:


1. Deactivate the hardware profile and then close the Analyst MD software.


2. Delete or rename the Configuration_Default.xml file
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) and the ExionLC2 folder
(C:\ProgramData\SCIEX).


3. Restart the computer.


4. Turn off all of the ExionLC 2.0 system modules and then turn them back on.


5. Create a new hardware profile, reconfigure the ExionLC 2.0 system, and activate it.
(AN-2246)


Every two data points are duplicated for the ExionLC 2.0 pressure trace


For the ExionLC 2.0 pressure trace, every two data points are duplicated. This is because the
pressure values are collected at half of the frequency (0.5 Hz) of the publishing rate (1 Hz). In
addition, the first data point at time 0.0 min for all of the auxiliary traces is artificial since the first
actual point is usually collected at time greater than 0.0 min. (AN-2638)
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Jasper Systems, ExionLC Systems, Shimadzu CL, and
Shimadzu LC Systems


In Manual Tuning, all of the parameters for pump, autosampler, and system controller
are not shown when LC method is selected for Jasper devices, ExionLC devices, or
Shimadzu CL LC devices


When LC method is selected in the Manual Tuning mode for a hardware profile containing
Jasper systems, ExionLC systems, or Shimadzu CL LC systems, the timetable (located on the
right side of the Pump, Autosampler, and System Controller tabs) is not shown. To avoid this
issue, create the acquisition method in the Acquisition Method Editor, save it, and then open it in
the Manual Tune mode. (AN-644)


Some methods with errors from LC can be saved but cannot be opened


If an acquisition method that contains a Jasper, ExionLC, or Shimadzu CL LC system is saved,
and it has an LC parameter that is outside of the allowed range, then the Analyst MD software
generates an error about the wrong value but allows the user to save the method. However, this
method cannot be loaded after being closed and cannot be used for acquisition. (AN-678)


When the Analyst MD software Remote Instrument status feature is used, the detailed
status for a connected Jasper, ExionLC, or a Shimadzu CL LC system is not shown


The detailed status of the connected LC system is blank when viewed from the Remote
Instrument Status. (AN-686)


Jasper devices, ExionLC devices, or Shimadzu CL LC devices: The Configuration UI
dialog might open in the background behind all other open windows after a fresh
Analyst MD software installation or after the computer is restarted


During hardware profile creation for a Jasper system, ExionLC system, or Shimadzu CL LC
system, when the Configure button is clicked, the Configuration UI dialog might open in the
background behind all other windows. This happens after installation or after the computer is
restarted. To bring the ConfigUIDialog to the foreground (after clicking Configure), minimize
all the open applications until the ConfigUIdialog is visible. Now, every time the Configure is
clicked, the Configuration UI dialog always opens in the foreground. (AN-717)


Jasper, ExionLC, or Shimadzu CL LC configuration of a newly created or edited hardware
profile is being applied to all existing hardware profiles containing Jasper devices,
ExionLC devices, or Shimadzu CL LC series devices


If the configuration of a hardware profile containing a Jasper device, an ExionLC device, or a
Shimadzu CL LC device is modified or if a new hardware profile containing any of these devices
is created, then the configuration of existing hardware profiles containing any of these devices
is also changed automatically. All configuration options such as Fast LC, psi units, relays, sync,
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system pressure max, and so on, are saved to every other hardware profile containing a Jasper
device, an ExionLC device, or a Shimadzu CL LC device, even if the edited or newly created
hardware profile is not activated. For example, if there is an active hardware profile with binary
gradient SCIEX Dx Pump and the user creates a hardware profile with isocratic SCIEX Dx Pump
but does not activate the profile, then the active hardware profile becomes isocratic as well.
(AN-943)


ExionLC Autosampler internal rinsing-related issue


In the acquisition method with ExionLC devices, if 1, 2, or 3 rinse solvents are selected in the
Internal Rinse settings section, then the internal rinse does not take place. The workaround is
to select 4 solvents to start the internal rinse. However, users must decrease rinse volume to
compensate for the added rinse time. Also, to start the rinse process, use the following setting
in the Rinse sequence: R0->None->None->R0. This issue might occur if the start or end of the
rinse sequence is set to None. (AN-1086)


Acquisition using ExionLC PDA might intermittently fail when all samples are acquired to
a single data file


When all samples are acquired to a single data file, especially when the data file is large, using
the ExionLC PDA, the acquisition might intermittently fail. To avoid this issue, acquire each
sample to a different data file (multiple wiff files). (AN-1823)


The room temperature trace is written when the LC system does not have a room
temperature sensor


For the ExionLC and Shimadzu LC system with auxiliary trace enabled, the room temperature
trace is written and stored with the data file when no room temperature sensor is present with
the LC system. The trace might incorrectly show temperatures such as 650 °C. (AN-2559)


In Manual Tune, not all of the options for the modules are shown when an LC method
is selected for Shimadzu LC-20/30 devices activated through the Integrated System
Shimadzu LC-20/30 Controller, or for Shimadzu LC-40 devices


If an LC Method is selected in Manual Tune for a hardware profile containing Shimadzu
LC-20/30 devices activated through the Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller, or for
a hardware profile containing Shimadzu LC-40 devices, then the following options are missing
from the right side of the module window:


• Time Program option, for all modules that have the Time Program option enabled in the
Acquisition Method Editor


• Pretreatment option, for the Autosampler module


• Pump mode switching option (B. GE vs ISO), for the LC-40 Pump module


• Autopurge option, for the LC-40 Pump module
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As a workaround for this issue, create the acquisition method in the Acquisition Method Editor,
save it, and then open it in Manual Tune mode. (AN-1812)


SIL-20AC Pre-treatment autosampler does not work with the Analyst MD software


If the SIL-20AC pretreatment autosampler is used, then in the advanced injector washing
program, the I.Rinse command does not work. To avoid this issue, use the Shimadzu AAO
plugin version 5.4. (AN-468)


The Shimadzu stack does not go into Standby state when Standby is selected during
equilibration


The Shimadzu stack does not go to Standby state when Standby is selected during the
equilibration period. The mass spectrometer goes to Standby state but the pump and oven
continue to run. To put the Shimadzu devices in the stack in Standby mode, press ready and
then press Standby during equilibration. (AN-663)


CTC PAL / Leap Devices


The Locations tab does not show tray type or stacks correctly for a CTC autosampler with
different stack types


If a CTC autosampler with different stack types is used, then the Locations tab in the Analyst MD
1.7.3 software does not show trays or stacks correctly, and it does not allow vials to be selected
properly, which in turn prevents users from using the Locations tab to create batches. To avoid
this issue, select trays and sample locations on the Sample tab in the Batch Editor. (AN-381)


Agilent Devices
Integrated Agilent LCs stop running the LC method at the mass spectrometer stop time
not the pump stop time


If the mass spectrometer method duration is shorter than the Agilent LC method duration, both
sample acquisition and the LC run stop at the mass spectrometer stop time. To avoid the issue,
set up the acquisition method with the same stop time for the mass spectrometer and the LC
method. (AN-2657)
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Programs and Utilities A
The following utility is installed with the Analyst MD software in the C:\Program Files
(x86)\Analyst\Bin folder.


Table A-1 Utilities


Program Description
Translat.exe Utility to convert Agilent data files to the Analyst MD software data format


and Macintosh Library files to the Analyst MD software library format.
Enables creation of databases on SQL Server. Translat.exe does not work
over a network for Agilent data.


CFR_FileCheck.
exe


Utility to rerun the installation qualification test. It is accessible from the
Windows Start menu.
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Contact Us


Customer Training
• In North America: NA.CustomerTraining@sciex.com


• In Europe: Europe.CustomerTraining@sciex.com


• Outside the EU and North America, visit sciex.com/education for contact information.


Online Learning Center
• SCIEX Now Learning Hub


SCIEX Support
SCIEX and its representatives maintain a staff of fully-trained service and technical specialists
located throughout the world. They can answer questions about the system or any technical
issues that might arise. For more information, visit the SCIEX website at sciex.com or contact us
in one of the following ways:


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


CyberSecurity
For the latest guidance on cybersecurity for SCIEX products, visit sciex.com/productsecurity.


Documentation
This version of the document supercedes all previous versions of this document.


To view this document electronically, Adobe Acrobat Reader is required. To download the latest
version, go to https://get.adobe.com/reader.


To find software product documentation, refer to the release notes or software installation guide
that comes with the software.


To find hardware product documentation, refer to the documentation DVD for the system or
component.
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Note: To request a free, printed version of this document, contact sciex.com/contact-us.
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Indledning 1
Tak, fordi du valgte SCIEX til at levere dit LC-MS/MS-system. Vi er glade for at levere
dig Analyst MD 1.7.3-softwaren, som omfatter funktioner til massespektrometri for parallel
væskekromatografi (LC-MS/MS).


I udgivelsesbemærkningerne beskrives funktionerne i Analyst MD 1.7.3-softwaren samt
retningslinjer for fejlfinding. Brug disse udgivelsesbemærkninger som reference, efterhånden
som du bliver fortrolig med softwaren, og til fremtidig reference. Der findes oplysninger om
installation og softwarekompatibilitet i dokumentet: Vejledning til installation af software.


Bemærk: Analyst MD 1.7.3-softwaren understøttes kun på Windows 10-operativsystemet.


Sådan bruges disse udgivelsesbemærkninger
For at hjælpe dig med at forstå, hvad der er nyt, og hvad der er fast i forhold til din
nuværende Analyst MD-softwareversion, er udgivelsesbemærkningerne til Analyst MD 1.7.3-
softwaren blevet struktureret, så du kun behøver at læse de afsnit, der er relevante for dig.


Alle bør læse Bemærkninger om anvendelse, da dette afsnit specifikt omhandler problemer,
der er kendt i Analyst MD 1.7.3-softwaren.


Bemærk: Der findes flere oplysninger om forbedringer, faste problemer og kendte problemer
i tidligere versioner af Analyst MD-softwaren i dokumentet: Udgivelsesbemærkninger til
tidligere versioner.


Bemærk: Tallene i parentes er referencenumre for hvert problem eller hver funktion i vores
interne sporingssystem.


Indledning
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Nyt i version 1.7.3 2
I dette afsnit beskrives forbedringer og rettelser i Analyst MD 1.7.3-softwaren. Der findes
flere oplysninger om forbedringer og rettelser til de tidligere udgivelser af Analyst MD-
softwaren i dokumentet: Udgivelsesbemærkninger, der fulgte med den relevante version af
softwaren.


Nye funktioner og forbedringer i version 1.7.3
Følgende funktioner og forbedringer er tilgængelige.


Planlagt ionisering


Analyst MD 1.7.3-softwaren understøtter en ny funktion kaldet Scheduled Ionization, som
hjælper med at reducere risikoen for instrumentkontamination. Det understøtter både
tilstanden til elektrospray-ionisering (ESI) og til kemisk ionisering ved atmosfærisk tryk
(APCI).


Støtte til elektronisk licensering


Analyst MD 1.7.3-softwaren understøtter node-låst licensering (tildelt til en computer).


Support til Office 365


Analyst MD 1.7.3-softwaren understøtter Office 365. Softwaren understøtter ikke længere
Microsoft Office 2010.


Understøttelse af ADD 1.3


Med Analyst MD 1.7.3-softwaren tilføjes understøttelse af Analyst Device Driver (ADD)
1.3, en LC-enhedskontrolapplikation til Analyst MD-softwaren. Der findes flere oplysninger
i dokumentationen til Analyst Device Driver (ADD) 1.3.


Understøttelse af Shimadzu LC-40-systemer


Shimadzu LC-40-systemet, herunder systemer, hvori fluorescensdetektoren, RF-20AXS,
anvendes, understøttes nu.


Understøttelse af Shimadzu LC-20- og LC-30-systemer ved hjælp af en ny LC-driver


Shimadzu LC-20- og LC-30-systemerne, herunder PDA'en, kan nu styres via det integrerede
system Shimadzu LC-20/30 Controller.


Nyt i version 1.7.3
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Understøttelse af ExionLC 2.0-system


ExionLC 2.0-system, herunder Diode Array Detektor (DAD), detektor med flere
bølgelængder, vaskesystem, og kolonneskifte med en mulighed for individuel styring af
ventiler, er nu understøttet.


Lagring af LC hjælpespor sammen med datafilerne for at opnå hurtigere fejlfinding


Hjælpesporene, herunder tryksporingen, hvis aktiveret, gemmes sammen med de overførte
datafiler for Jasper LC, ExionLC, ExionLC 2.0, Shimadzu LC-20- og Shimadzu LC-30-
systemet, der styres i enten det integrerede system Shimadzu LC Controller eller det
integrerede system Shimadzu LC-20/30 Controller og Shimadzu LC-40-systemet. Se
dokumentet: Laboratory Director's Guide, der leveres installeret med softwaren.


En ny funktion til injektionstælleren


Injektionstællerfunktionen blev implementeret til proaktiv kolonnevedligeholdelse for at
forhindre et batchstop. Se dokumentet: Laboratory Director's Guide, der leveres installeret
med softwaren.


Understøttelse af softwareinstallation med et implementeringsværktøj, såsom MECM,
ved hjælp af en ikke-administratorkonto


Understøttelse af softwareinstallation med et implementeringsværktøj såsom Microsoft
Endpoint Configuration Manager (MECM) ved hjælp af en ikke-administrator SYSTEM-konto
til gennemførelse af ekstern og sikker softwareinstallation.


Understøttelse af lagring af Jasper-, ExionLC- og Shimadzu LC-konfigurationen med
hver enkelt hardwareprofil


For en hardwareprofil, der er oprettet i version 1.7.3 eller senere, gemmes LC-
konfigurationen i hver hardwareprofil for alle de enheder, der styres af MIMIC2-driveren,
hvilket betyder, at hver hardwareprofil kan have en forskellig LC-konfiguration. Dette omfatter
Jasper LC-, ExionLC-, Shimadzu LC-20- og Shimadzu LC-30-systemer, der er konfigureret
med den integrerede system Shimadzu LC-20/30 Controller, og Shimadzu 40-systemer.
Brugeren behøver ikke at omkonfigurere LC ved skift mellem hardwareprofiler, der omfatter
forskellige LC-konfigurationer ved hjælp af et af disse LC-systemer.


Understøttelse af et nyt pladelayout til Shimadzu SIL-30ACMP- og Shimadzu SIL-30AC-
autosamplere, som er konfigureret via det integrerede system Shimadzu LC Controller


Layoutet med den 96 dybe brøndplade med alfanumerisk nummerering, der starter fra
bunden til venstre for pladen, vandret, understøttes. Se figuren: Figur 2-1. Følgende
gælder, når denne nye plade vælges til Shimadzu SIL-30ACMP- eller Shimadzu SIL-30AC-
autosampler:


• Placeringerne i Batch Editor tildeles numeriske værdier, der er arrangeret vandret.


• Batch Editor understøtter udfyld nedad-funktionen.


• Batch Editor kan eksporteres til txt- og csv-filer.


Nyt i version 1.7.3
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• Batch Editor kan importeres fra txt- og csv-filer.


Figur 2-1: Batch Editor: Fanen Locations


Bemærk: Denne understøttelse blev først tilføjet i Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu LC30
Plate Layout. (AN-1571)


Faste problemer i version 1.7.3
Følgende problemer er blevet rettet i denne udgivelse:


I revisionssporet Quantitation blev ordet Samples ved en fejl føjet til beskrivelsen af
ændringerne.


I kvantificeringsrevisionssporet blev ordet "Samples" fejlagtigt tilføjet før teksten
"Koncentrationen/beregnede koncentrationsenheder blev ændret til..." i den Change
Description, hvori koncentrationen eller beregnede koncentrationsenheder blev ændret for
enten analytten eller den interne standard. (AN-430, AN-2259)


Nyt i version 1.7.3
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Start af batchdataopsamling efter ækvilibrering, men før en Jasper-, ExionLC-
eller Shimadzu LC-søjleovnstemperatur havde nået sætpunktet, forhindrede start af
dataopsamlingen.


Hvis en dataopsamlingsmetode, der indeholder enJasper-, ExionLC- eller Shimadzu
LC-søjleovn, blev brugt til at afbalancere systemet, og søjleovnstemperaturen ikke
havde nået sætpunktet, forhindrede valg af Start Sample på værktøjslinjen start af
batchdataopsamlingen. (AN-1670)


Brug af specialtegn, f.eks. et punktum i filnavne, kunne forårsage, at filen bliver
beskadiget.


Specialtegn, f.eks. et punktum, kunne ikke bruges i filnavne. tes.t kunne f.eks. ikke bruges
til et filnavn på en Results Table. Brug af et specialtegn i et filnavn kunne ødelægge filen.
(AN-1697)


Tidsstemplet for en kvantificeringsmetode blev opdateret, da metoden blev åbnet.


Hvis en kvantificeringsmetode blev åbnet og derefter lukket uden at gemme nogen
ændringer, blev kvantificeringsmetodens tidsstempel ændret til det tidspunkt, hvorpå
metoden blev åbnet. (AN-1715)


Analyst MD-softwaren kan holde op med at reagere, hvis for mange prøver blev fjernet
fra en resultattabel på samme tid.


Når der er oprettet en resultattabel, kan fjernelse af 35 eller flere prøver ad gangen fra
resultattabellen medføre, at Analyst MD-softwaren holder op med at reagere. (AN-1527)


Dataopsamling ved hjælp af ExionLC PDA-detektor eller Shimadzu CL-detektor i 2D-
tilstand kan stoppe lejlighedsvis.


Når ExionLC PDA-detektoren eller en Shimadzu CL-detektor blev brugt, kan dataopsamling
stoppe lejlighedsvis. Da dette skete, afbrød Analyst MD-softwaren den opsamlede prøve og
standsede derefter køen. Dette problem opstod, når PDA-detektoren blev brugt i 2D-tilstand.
Som et resultat blev det anbefalet at bruge PDA-detektoren i 3D-tilstand for at minimere
sandsynligheden for, at dette ville ske. (AN-718)


På Jasper, ExionLC- eller Shimadzu CL-systemenheder blev batchen suspenderet,
når et hætteglas manglede, selv om køindstillingen ikke Fail whole batch in case of
missing vial var valgt


Når en batch, der indeholdt en prøve, hvis hætteglasplacering manglede, blev et hætteglas
indsendt, og hvis køindstillingen Fail whole batch in case of missing vial ikke var valgt,
opstod der en dataopsamlingsfejl for prøven, og resten af prøverne i batchen blev annulleret.
(AN-965)


Det var ikke muligt at importere .txt-filer i softwarens batchredigeringsprogram på
Windows 10-computere.


På Windows 10-computere modtog brugeren en meddelelse om uventet kolonnenavn ved
import af en txt-fil i batchredigeringsprogrammet. Hvis der blev klikket på YES eller NO,
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medførte det, at alle oplysningerne fra txt-filen blev indsat i en brugerdefineret kolonne, eller
at batchfilen ikke kunne importeres. (AN-1207)


Følgende problemer, der er rettet i Analyst MD 1.6.3 HotFix 2, er inkluderet i
Analyst MD 1.7.3-softwaren:


Der kan opstå en fejl, hvis Start Over blev brugt til at køre instrumentoptimeringen
igen med indstillingen Adjust mass calibration only.


Hvis indstillingen Start Over i dialogboksen Results Summary i Instrument Optimization blev
brugt til at køre instrumentoptimeringen igen med indstillingen Adjust mass calibration
only, kunne der opstå en kørselsfejl i slutningen af optimeringen, og resultaterne blev ikke
vist korrekt. (AN-1582)


Der opstod en fejl under importen af txt-filer i Batch Editor på arbejdsstationer, der er
konfigureret med Windows 10-operativsystemet.


Hvis en txt-fil blev importeret i Batch Editor på arbejdsstationer, der var konfigureret med
Windows 10-operativsystemet, blev der vist en meddelelse om et uventet kolonnenavn, og
filen kunne ikke importeres i batchen. (AN-1787)


Revisionssporshændelser kan blive registreret i et forkert projekt


Hvis der blev valgt et andet projekt på listen Projects efter åbning af et kromatogram eller en
Results Table i Analyst MD-softwaren, og det åbne kromatogram eller Result Table derefter
blev udskrevet, blev udskrivningshændelsen registreret forkert i Audit Trail for det aktuelt
valgte projekt. (AN-389)


Foruddefinerede årsager var ikke altid tilgængelige til valg


Når kun nogle af Audit Trail-hændelserne havde en foruddefineret årsag, der var
angivet på revisionskortet, og hvis nogen af disse hændelser forekom, var den relevante
foruddefinerede årsag muligvis ikke tilgængelig til valg på listen over årsager til ændring.
Selv når alle Audit Trail-hændelser havde en foruddefineret årsag, der var angivet på
revisionskortet, og der forekom en hændelse, var kun nogle af de tilsvarende foruddefinerede
årsager tilgængelige til valg på listen over årsager til ændring. (AN-733)


FIA-optimering kunne være mislykket på computere, der var konfigureret ved hjælp af
Windows-10-operativsystemet


På computere, der var konfigureret med Windows 10-operativsystemet, kunne FIA-
optimering have slået fejl, når kilde- og gasparametre, såsom IS eller TEM, blev optimeret.
(AN-1453)


Oplysningerne om ændringsbeskrivelser manglede i revisionssporet for en specifik
begivenhed


Når prøver blev føjet til eller fjernet fra en Results Table, var kolonnen Change Description
tom for denne begivenhed i Audit Trail, hvis brugeren klikkede på OK, før der blev valgt en
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prøve. Hvis der blev valgt én eller flere prøver, før brugeren klikkede på OK, blev Change
Description-oplysningerne registreret korrekt. (AN-1494)


Der manglede spektre i Instrument Optimization Results


På computere, der er konfigureret med Windows 10 og opdateret med specifikke Windows-
opdateringspakker, manglede nogle af spektrene i filen Instrument Optimization Results.
(AN-1522)


Forkerte brugeroplysninger blev registreret i Audit Trail, når en bruger loggede på
Analyst MD-softwaren i blandet tilstand


På systemer, der er konfigureret med Windows 10-operativsystemet, blev den bruger, der
tidligere var logget på Analyst MD-softwaren, identificeret som den nuværende bruger i
Analyst MD-softwaren, hvis brugerne loggede på Analyst MD-softwaren i blandet tilstand
efter sletning af deres Windows-brugerprofil eller før oprettelse af deres profil. Desuden blev
de forkerte brugeroplysninger registreret i revisionssporet. (AN-1575)


ExionLC-pumpen, der blev brugt med en ekstern autosampler, fortsatte med at pumpe
efter standsning af autosampleren på grund af en fejl


Hvis en ExionLC-pumpe blev brugt med en ekstern autosampler, der ikke var en ExionLC,
i en dataopsamlingsmetode, fortsatte ExionLC-pumpen med at pumpe efter fejlagtig
standsning af autosampleren. (AN-1601)


Følgende problemer, der er rettet i Analyst MD 1.6.3 HotFix 1, er inkluderet i
Analyst MD 1.7.3-softwaren:


I Audit Trail blev ændringen i topområde på 0 % ikke registreret, når
kvantificeringsmetodeændringerne ikke resulterede i en topområdeændring


I Audit Trail blev modifikationshændelsen for kvantificeringsmetoden registreret, men
resultatet af en ændring på 0 % blev ikke registreret, hvis topområdet ikke blev ændret,
når metoden blev ændret. (AN-723)


Mislykket loginhændelse blev registreret forkert i Instrument Audit Trail


Hændelsen for en mislykket pålogning på Analyst MD-softwaren blev ukorrekt registreret
i Instrument Audit Trail som "user successfully logged out". I blandet tilstand registrerede
Instrument Audit Trail også brugernavnet til Windows-logon i stedet for brugernavnet med det
mislykkede forsøg. (AN-763)


Batchen blev annulleret, når et hætteglas manglede, selvom køindstillingen Fail whole
batch in case of missing vial ikke var valgt


Hvis der anvendes et Jasper-, ExionLC- eller Shimadzu CL-system, blev
dataopsamlingsbatchen annulleret, når der manglede et hætteglas til injektion, uanset om
indstillingen Fail whole batch in case of missing vial var valgt i dialogboksen Queue
Options. (AN-965)
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Brugerne kunne ikke konfigurere venstre opløsningsmiddel eller højre
opløsningsmiddel til Agilent 1260-pumper i metoderedigeringsprogrammet til
Analyst MD-softwaren.


Hvis den aktive hardwareprofil indeholdt en Agilent 1260-pumpe, kunne brugeren ikke
konfigurere venstre opløsningsmiddel eller højre opløsningsmiddel, fordi der ikke var
mulighed for at vælge A1 eller A2, B1 eller B2. (AN-1356)


Prøvedataopsamling fra Control Rack fungerede ikke for ExionLC Multiplate
Autosampler og enhver ExionLC-autosampler, der bruger rack-skifter.


Hvis der blev anvendt en ExionLC Multiplate Autosampler eller rack-skifter, og en
hætteglasposition fra Control Rack (hætteglaspositioner fra 20001 til 20010) blev valgt til
en prøve i en batch, blev dataopsamlingen for denne prøve stoppet. (AN-1420)


Prøvedataopsamling fra Control Rack fungerede ikke for Shimadzu Multiplate-
autosampler og enhver Shimadzu-autosampler ved hjælp af rack-skifteren


Hvis der blev anvendt en Shimadzu Multiplate-autosampler eller rack-skifter, og en
hætteglasposition fra Control Rack (hætteglaspositioner fra 20001 til 20010) blev valgt til
en prøve i en batch, blev dataopsamlingen for denne prøve stoppet. (AN-1421)


Ækvilibrering mislykkedes, når en Shimadzu-rack-skifter eller Multiplate-autosampler
blev brugt


Hvis systemet blev afbalanceret ved hjælp af en metode, der brugte en Shimadzu-
rack-skifter eller Multiplate-autosampler, genkendte pumperne og søjleovnen ikke
metodeindstillingerne. Dette resulterede i en mislykket ækvilibrering. (AN-1451)


Brugere kunne ikke indsende et en batch ved hjælp af en dataopsamlingsmetode,
der inkluderede en rack-skifter til en Shimadzu SIL 20A- eller Shimadzu SIL 20a XR-
autosampler


Hvis der blev anvendt en dataopsamlingsmetode, der bruger en rack-skifter til Shimadzu
SIL 20A- eller Shimadzu SIL 20A XR-autosampler, var knappen Submit ikke tilgængelig.
Der blev vist en meddelelse om, at metoden er ugyldig, og at den Plate Code, der blev
specificeret i den batchen, der ikke matcher det Sample Rack, der blev valgt i metoden, blev
vist. (AN-1437)


En LC-MS-dataopsamlingsmetode, der indeholder et Jasper-, ExionLC- eller Shimadzu
CL LC-system, udskrives muligvis kun korrekt første gang


Hvis en LC-MS-dataopsamlingsmetode indeholdt et Jasper-, ExionLC- eller Shimadzu CL
LC-system, kunne metoden have været udskrevet korrekt første gang ved hjælp af Print
Pane efter åbning af metoden. LC-delen af metoden blev muligvis ikke udskrevet, når der
blev udskrevet ekstra tidspunkter. (AN-1074)
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Bemærkninger om anvendelse 3
Herefter følger en liste over kendte problemer, begrænsninger og vigtige bemærkninger
om brug af softwaren. Der kan være andre problemer eller begrænsninger med Analyst MD-
softwaren ud over dem, der er angivet i dette afsnit. Hvis du finder flere problemer, kan du
kontakte SCIEX på sciex.com/request-support.


Generelt gælder, at hvis Analyst MD-softwaren ikke svarer, kan det måske hjælpe at
genstarte softwaren. Hvis dette ikke virker, skal du genstarte computeren for at sikre, at
AnalystService og enhedsdrivere genstarter.


FORSIGTIG: Potentielt datatab: Opsaml data til et lokalt drev. I tilfælde
af netværksdataopsamling er der mulighed for tab af dataintegritet, hvis
netværksforbindelsen afbrydes under dataopsamlingen.


Vejledning til antivirus- og
sikkerhedskopisoftware
Mange udbredte programmer kan konfigureres til enten at deaktivere realtidsbeskyttelse eller
ignorere visse filtyper (f.eks. rdb, wiff og wiff.scan). Hvis de ikke konfigureres på denne
måde, kan det resultere i enten mislykkede dataopsamlinger eller dataopsamlinger, der tager
længere tid at gennemføre end forventet.


Generelt bør antivirus- eller sikkerhedskopieringssoftwaren på arbejdsstationerne til
dataopsamling med Analyst MD-software konfigureres på en måde, der deaktiverer
realtidsscanning og arkiverer filer i mappen Analyst Data. Se afsnittet Cybersikkerhed
for at få flere oplysninger.


Udeluk følgende liste over programmer fra overvejelse ved realtidsscanning:


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Hvis Agilent Infinity II og den tilhørende enhedsdriver til Analyst MD-softwaren anvendes:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
Besøg sciex.com/productsecurity for at få den seneste vejledning om cybersikkerhed for
SCIEX-produkter.


Vejledning om filkryptering
Når du bruger software til at kryptere indholdet af din harddisk, skal du sørge for, at mappen
Analyst Data ikke er krypteret. Kryptering af denne mappe kan resultere i mislykkede
dataopsamlinger eller beskadigede datafiler.
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Bemærkninger til brug i Analyst MD 1.7.3-
softwaren
Computeren bør mindst genstartes mindst én gang om ugen.


• Fra og med Analyst MD 1.6.3 HotFix 3 er dialogboksen About Analyst MD blevet
ændret til at inkludere oplysninger om softwareversionen i følgende format uden et
versionsnummer:


• Analyst MD-software


• Udgivet version: 1.6


• Fuld version: 1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)


• Du må ikke tilføje eller slette Analyst MD-softwarefilerne i Stifinder. En sådan hændelse
revideres ikke af revisionssporet i Analyst MD-softwaren. (AN-967)


• Når en bruger, der ikke har rettigheder til at overskrive en metode eller en batchfil,
forsøger at overskrive en fil, oprettes en ny forekomst af filen ved hjælp af det samme
filnavn med et nummer tilføjet sidst i filnavnet. (AN-2688)


• Opret ikke et projekt med navnet API Instrument på en netværksrodsmappe. Dette
medfører, at instrumentrevisionssporhændelser registreres i API Instrument-projektet på
netværket i stedet for det lokale API Instrument-projekt. (AN-2290)


• Hvis du vil importere en batchfil i Analyst MD-batchredigeringsprogrammet, skal du sørge
for, at antallet af kolonner, der skal importeres, er 255 eller færre. Antallet af tegn pr.
datalinje må heller ikke overstige 2000 for den importerede tekstfil. (AN-1146)


• Specialtegnene $ og % understøttes ikke i brugernavne i Analyst MD-softwaren. Undgå at
bruge disse specialtegn i brugernavne. (AN-2369)


• Analyst MD Softwaren understøtter kun op til 5 kanaler, herunder referencekanalen, hvis
valgt, for en dataopsamling i 2D- eller Signal Data-tilstand ved hjælp af en Shimadzu PDA
eller en Agilent DAD. (AN-1796)


• Ved dataopsamling ved hjælp af en Shimadzu eller ExionLC PDA eller en ExionLC 2.0
DAD, gemmer Analyst MD-softwaren enten 2D-data eller 3D-data afhængigt af, om 3D er
valgt i dataopsamlingsmetoden. Hvis 3D er valgt, gemmes kun 3D-data i dataene, selvom
2D også er valgt i metoden. (AN-1148)


• Q1- og Q3-masserne for MRM-overgangene i kvantificeringsmetoden skal være de
samme som i dataopsamlingsmetoden. En forkert overgang kan behandles for en analyt,
hvis datafilen behandles ved hjælp af en kvantificeringsmetode, der er oprettet ved hjælp
af en repræsentativ prøve, der er opsamlet med en lidt anden dataopsamlingsmetode
end den, der anvendes til at opsamle den datafil, der behandles. Dette vil f.eks.
ske, hvis en specifik overgang er lidt anderledes i kvantificeringsmetoden end i
dataopsamlingsmetoden, og hvis en anden overgang i dataopsamlingsmetoden er
næsten den samme som denne overgang i kvantificeringsmetoden. (AN-2131, AN-2314)


• Hvis en pladeveksler er konfigureret med en Shimadzu LC 40-autosampler, kan 3-
pladeholderen og pladeveksleren ikke begge vælges i kolonnen Rack Code for forskellige
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prøver i samme batch. Når du opretter en batch, skal du enten bruge pladeposition 1, 2
eller begge dele i 3-pladeholderen eller kun pladerne i pladeveksleren. (AN-2074)


• Standardindstillingen for CUR er blevet ændret til 35 for SCIEX- 4500MD- og Citrine-
systemer for at mindske risikoen for instrumentkontaminering.


• Start ikke Analyst MD-softwarefilnavne med "-" eller andre specialtegn. Dette gælder
for filer, herunder, men ikke begrænset til, datafiler, metodefiler og resultattabelfiler. Det
anbefales stærkt at starte filnavnet med et alfanumerisk tegn. (AN-2430)


• I Analyst MD-softwareversionen 1.6.3 og tidligere versioner viste revisionssporkolonnen
Full User Name Display Name for brugerkontoen som gemt i Windows Server Active
Directory. I Analyst MD-softwareversionen 1.7.3 vises den brugerkonto, Full Name der
er gemt i Windows Server Active Directory, i revisionssporskolonnen Full User Name.
Brugerkontoens Display Name og Full Name er typisk de samme, men det behøver de
ikke at være. Netværksadministratoren kan gøre dem forskellige. (AN-2447)


• Hver dataopsamlingsmetode er specifik for en hardwareprofil.


• Hvis en bruger redigerer hardwareprofilen for en specifik LC-konfigurationsindstilling,
f.eks. Solvent Valve for en ExionLC-pumpe, skal de dataopsamlingsmetode, der
er oprettet med den oprindelige hardwareprofil, gemmes igen efter aktivering af
den redigerede hardwareprofil. Derudover skal LC-hardwareindstillingen matche den
LC-hardware, der er valgt i hardwareprofilen. Hvis en metode, der er oprettet
med den oprindelige hardwareprofils LC-indstilling, blev brugt til dataopsamling
under den aktuelle modificerede hardwareprofils LC-indstilling, kan den oprindelige
hardwareprofils LC-indstilling anvendes til dataopsamling ved hjælp af denne metode,
afhængigt af LC-hardwareindstillingen. Årsagen er, at hardwareprofilens LC-indstilling
gemmes i dataopsamlingsmetoden, selvom denne indstilling ikke er en del af
metoderedigeringsprogrammet. (AN-2455)


• Hvis en bruger redigerer en hardwareprofil, der indeholder en Shimadzu LC-20-serie
autosampler, og fjerner markeringen i afkrydsningsfeltet Rinse Pump Installed, skal
de dataopsamlingsmetoder, der er oprettet med én af disse skylleindstillinger (før
aspiration, efter aspiration, før og efter aspiration) ved hjælp af den oprindelige
hardwareprofil, gemmes igen efter aktivering af hardwareprofilen. (AN-1143)


• Intern skylning i et Shimadzu LC-system, der er styret gennem Integrated System
Shimadzu LC Controller, fungerede ikke korrekt i Analyst MD-softwareversion 1.6.3
og tidligere versioner. Fejlen er rettet i Analyst MD-softwareversion 1.7.3. Forvent
retentionstidsskift, hvis der bruges en intern skylletilstand til indsamlingsmetoderne, når
de bruges i Analyst MD-softwareversioner før og efter rettelsen.


• Hvis stoptiden i metoden Analyst Device Driver (ADD) er forskellig fra MS-stoptiden,
skal tidsindstillingen for StopTime vælges, og den ønskede stoptid skal indtastes.
Brug ikke standardindstillingen, As Injector/No Limit, selvom gradienten er defineret
i Timetable. Ellers stopper den LC, der styres af ADD, med at køre LC-metoden på
MS-stoptidspunktet. (AN-2586)


• Følgende bemærkninger gælder for ExionLC 2.0-systemer:


• Hvis der anvendes en kølig ovntemperatur, anbefales et sætpunkt på 5,5 °C som
den laveste temperatur. Undlad at anvende den nedre sikkerhedsgrænse, 5,0 °C, til
et sætpunkt, da udsving til under 5,0 °C vil forårsage en søjleovnsfejl. Det samme
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gælder for den øvre grænse. Brug et indstillingspunkt, der er lavere end den øvre
sikkerhedsgrænse, f.eks. 84,5 °C eller lavere, for at forhindre en fejl i søjleovnen.


• Sørg for, at detektorlamperne er tændt og klar, før du starter dataopsamlingen.


• Hvis der anvendes overvågning af opløsningsmiddelniveau i vinduet Integrated
System Detailed Status, skal du sikre, at den aktuelle volumen er korrekt før hver
batchdataopsamling.


• Når du indlæser prøvebakkerne, skal du sørge for at følge pladelayoutet i softwaren
eller se dokumentet: ExionLC 2.0Brugervejledning til hardware.


• Hvis prøverne opsamles til den samme datafil ved hjælp af en metode, der indeholder
en ExionLC 2.0 2.0-systemdiodearraydetektor (DAD) i en 3D-datatilstand med en høj
prøvetagningsfrekvens, kan forsinkelser i færdiggørelsen af prøvedataopsamlingen
observeres, mens datafilstørrelsen øges. Dette skyldes, at Analyst MD-softwaren
forsøger at opsamle alle datapunkterne fra LC-driveren. Som følge heraf kan det virke
som om, at prøvedataopsamlingen tager meget længere tid end metodens kørselstid.
Dataene er dog for den korrekte procedurevarighed. Forsinkelser mellem prøver, der er
forårsaget af overførsel af et stort antal datapunkter, kan undgås ved at opsamle hver
prøve i en separat datafil.


• Når der oprettes en LC-metode til et system med en DAD, skal sikres, at den
bølgelængde, der er defineret for hver kanal og hver række i bølgelængdeprogrammet
for 2D-datatilstanden, er inden for det bølgelængdeområde, der er defineret for 3D-
datatilstanden, selv om 3D-datatilstanden ikke er valgt. Der kan ses et eksempel på
en fejlmeddelelse, der vises, når en ugyldig metode gemmes, i figuren: Figur 3-1.
Rækkenummeret henviser til rækken i Wavelength-programmet.


Figur 3-1: Ugyldig fejlmeddelelse for ExionLC 2.0 DAD-metode
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• I tilfælde, hvor computeren lukkes eller genstartes uventet, mens hardwareprofilen er
aktiv, kan ExionLC 2.0-systemet miste kommunikationen med computeren. Sluk og
tænd alle ExionLC 2.0-systemmodulerne for at detektere dem igen. (AN-1988)


• Hvis nogen af ExionLC 2.0-systemmodulerne overgår til en fejltilstand på grund


af et problem, der ikke kræver nogen fysisk rettelse, kan Standby-knappen ( )
i vinduet LC Integrated System Detailed Status bruges til at rydde fejlen. Brug
denne knap til at slukke for LC-modulerne og derefter tænde igen. Deaktivering og
aktivering af hardwareprofilen er dog stadig påkrævet. I de sjældne tilfælde, hvor
denne gendannelsesmetode ikke virker, skal du deaktivere hardwareprofilen, slukke
computeren, slukke alle LC-modulerne og derefter tænde dem, og derefter tænde
computeren igen.


• Hvis en batch indeholder en LC-metode med forbehandlingsindstillingen indstillet
til Use first destination vial, skal den første destinationsposition nulstilles, inden
batchen køres igen, eller den samme LC-metode anvendes i en anden batch. Den
nulstilles automatisk, når systemtilstanden skifter til standby, og når hardwareprofilen
deaktiveres og aktiveres. Brugeren kan også nulstille den første destination på
følgende måder:


1. Klik på Reset vials ( ) i ruden Autosampler i vinduet LC Integrated System
Detailed Status. Vælg derefter Reset destination vials.


2. Indsend en batch, der indeholder en enkelt prøve, der bruger en anden første
destination i hætteglasset.


Hvis Use first destination vial (FDV) er valgt til forbehandling, skal du sørge
for, at den sidste destination for hætteglaspositionen (LDV) er gyldig for den
valgte racktype og antallet af prøver (n), der skal indgå i batchen. Ellers stopper
batchoptagelsen ved prøven med et ugyldigt destinationshætteglasnummer.
Destinationshætteglassets position er altid lig med destinationshætteglassets
position for den foregående prøve plus 1.


For prøverne 1, 2, 3 og 4 vil destinationen for hætteglasset være FDV, FDV+1,
FDV+2 og FDV+3. Hvis antallet af prøver, der skal medtages i batchen, er 30,
med hætteglaspositionerne 11 til 40, og FDV er 51 på et 2 × 48 hætteglasstativ, er
LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80.


Bemærk: Sørg for, at der er et hætteglas til stede i hver projiceret destination.


• Detektorlampen i en ExionLC 2.0 DAD- eller flerbølgelængdedetektor forbliver tændt,
hvis systemet efterlades i inaktiv tilstand efter aktivering af hardwareprofilen, og
systemet ikke er afbalanceret, eller en batch ikke er opsamlet. Detektorlampens levetid
kan forlænges ved ikke at lade systemet køre i tomgang i lang tid umiddelbart efter
aktivering af hardwareprofilen. Du skal enten ækvilibrere systemet eller sætte systemet
i klar tilstand og derefter skifte systemet til standbytilstand manuelt eller automatisk.
(AN-2202)


• Når Wait Time er indstillet til x (x=0, 1, ….10) på et Jasper-system, starter
dataopsamlingen ikke, før søjleovnen har nået den indstillede temperatur og derefter har
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ventet i x minutter. Afkrydsningsfeltet Wait for temperature equilibration before run i
Method Editor er blevet fjernet for Jasper-systemet i denne version af driversoftwaren.


• Til et ExionLC- eller Shimadzu CL-system, med Wait Time indstillet til x (x=0, 1, ….10)
på enheden, og afkrydsningsfeltet Wait for temperature equilibration before run, der
er valgt i dataopsamlingsmetoden, starter ikke dataopsamlingen, før søjleovnen har nået
den indstillede temperatur og derefter har ventet i x minutter, når x er ikke lig med 0.
Dataopsamlingen starter dog straks uden at vente på, at søjleovnen når den indstillede
temperatur, når x=0, Det er med vilje. Sørg for, at systemet er afbalanceret, før du starter
en batch.


• Hvis der er installeret en pladeveksler med en Shimadzu LC-40 autosampler, skal du
sørge for, at Plate # 3 ikke er valgt på 3-Plate Rack, når du gemmer og sender en batch
på en af følgende måder:


• Gennem Analyst MD-softwaren


• Gennem en vertikal applikation


Denne pladeposition er reserveret til at flytte en prøvebakke fra en pladeveksler til
autosampleren til prøveinjektion og kan ikke bruges til denne konfiguration. (AN-1780)


• Hvis en anden LC-stak end den, der tidligere blev konfigureret, skal bruges med
massespektrometeret, skal brugeren gennemføre LC-autokonfigurationen igen for at
aktivere en hardwareprofil, der indeholder den forskellige LC, selv når der anvendes
en tidligere oprettet hardwareprofil. Dette problem opstår, når brugeren skifter mellem
LC-enheder, der styres af Shimadzu MIMIC 2-driveren på samme massespektrometer.
LC-enhederne, der bruger MIMIC 2-driveren, omfatter Shimadzu LC-20/30, der aktiveres
via det integrerede system Shimadzu LC-20/30 Controller, Shimadzu LC-40- og ExionLC-
systemerne. (AN-1826)


Ændringer i instrumentoptimering (første gang udført i Analyst MD 1.6.3 HotFix 2)


• Resultatfilen for Instrument Optimization-resultatoversigten er nu oprettet i PDF-format.


• Microsoft Office 2013 eller 2016 eller Office 365 skal være installeret.


• Kun de filer, der er installeret af Analyst MD-softwaren, bør gemmes
i mappen D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings. Tilpassede csv-filer, der er gemt i denne mappe,
understøttes ikke. (AN-1522, AN-1551)


Revision


• I indstillingerne for revisionskort for instrumentets revisionsspor bruges følgende
hændelser, selvom de er valgt i kolonnen Audited, ikke til at kontrollere hændelser, der er
relateret til opløsningstabellen eller kalibreringstabellen i Analyst MD-softwaren:


• Opløsningstabel(r) erstattet


• Opløsningstabel tilføjet


• Massekalibreringstabellen og opløsningstabellen er ændret


I stedet bruges følgende fire hændelser til at kontrollere hændelserne ved tilføjelse eller
ændring af opløsningstabellen eller kalibreringstabellen:
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• Opløsningstabel erstattet – Ingen prompt


Denne hændelse bruges til at revidere ændringer i opløsningstabellen ved hjælp af en
hvilken som helst metode og til at revidere udskrivningen af opløsningstabellen.


• Massekalibreringstabeller erstattet


Denne hændelse bruges til at kontrollere kalibreringstabellens ændringer, der
KUN er foretaget i redigeringsprogrammet, og til at kontrollere udskrivningen af
kalibreringstabellen.


• Massekalibreringstabel tilføjet


Denne begivenhed bruges til revision, når en ny kalibreringstabel oprettes.


• Massekalibreringstabeller erstattet – Ingen prompt


Denne hændelse bruges til at revidere kalibreringstabellens ændringer, der er foretaget
med alle andre metoder end dem, der tidligere er angivet.


Brugen af det fulde revisionskort for instrumentrevisionssporet, uanset om det fulde
revisionskort udløser en E-signatur for ændringen af kalibreringstabellen, afhænger derfor
af, hvordan ændringerne blev foretaget, dvs. i instrumentdataredigeringsværktøjet, ved
instrumentoptimering, gennem analyseadgangsobjektet (AAO) eller i den avancerede
kalibreringstabel. En ændring af resolutionstabellen udløser imidlertid ikke en e-signatur.


• WIFF-filer og tilsvarende wiff.scan-filer betragtes som én datafil, og filnavnene skal være
identiske. Omdøb ikke en del af datafilen. Ændring af en del af datafilnavnet forhindrer
Audit Trail i at registrere hændelsen korrekt, når en bruger forsøger at åbne datafilen.
(AN-1370)


• Sørg for, at der er tilstrækkelig tom plads på drevet C:\ til, at Analyst MD-
softwarerevisionssporet fungerer korrekt. Hvis drevet er fuldt, kan revisionssporet vise
0 poster, afhængigt af revisionssporets (atd) filstørrelse. Hvis drevet C:\ bliver fyldt, skal
du frigøre plads, hvorefter alle optegnelserne vises i revisionssporet. (AN-1722)


• Hvis den bruger, der logger på Analyst MD-softwaren i blandet tilstand, er en anden
bruger end den bruger, der er logget på computeren, er udskrivningsfunktionen Audit Trail
ikke tilgængelig på en computer, der er konfigureret med Windows 10-operativsystemet.
Windows 10-komponenten, som bruges i Analyst MD-softwaren til udskrivning, har
en kendt begrænsning, der forhindrer forskellige brugere i at udskrive. Derudover
understøttes åbning af Analyst MD-softwaren som en anden bruger i integreret tilstand
eller enkeltbrugertilstand ikke. (AN-1358)


Opdateringer til fjernelse og installation af sMRM Calculator-scriptet


Hvis softwaren er blevet opgraderet til Analyst MD 1.7.3-softwaren fra Analyst MD
1.6.3-softwaren, og hvis sMRM Calculator-scriptet i øjeblikket er installeret på
systemet, skal du fjerne scriptet ved hjælp af indstillingen Change a Program eller
Uninstall i Control Panel og derefter installere scriptet igen, når Analyst MD 1.7.3-
softwaren er installeret. Scriptinstallationsprogrammet er placeret på C:\Program Files
(x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator.


Feltet Domain er ikke tilgængeligt i dialogboksen Analyst - Logon Information
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Feltet Domain er blevet fjernet fra dialogboksen Analyst - Logon Information, hvis softwaren
er konfigureret til at bruge sikkerhed i blandet tilstand. Brugernavnsfeltet kan være i formatet
SAM (domain\username) eller UPN (brugernavn@domæne.com). (AN-1564)


Feltet Settling Time for Scheduled MRM-algoritmeforsøg er deaktiveret for alle
massespektrometermodeller med undtagelse af Citrine-systemer


Som for Analyst MD 1.7.3-softwaren, er feltet Settling Time for Scheduled MRM-
algoritmeeksperimenter blevet deaktiveret for alle massespektrometermodeller med
undtagelse af Citrine-systemer. For andre massespektrometermodeller defineres de
anvendte værdier i softwaren og ikke i brugergrænsefladen i Method Editor.


Datoen og tidspunktet for computeren må ikke ændres efter installation af Analyst MD-
softwaren


Sørg for, at computerens dato og klokkeslæt er korrekt på computeren, før du installerer
Analyst MD-softwaren. Når Analyst MD-softwaren er installeret, vil manuel ændring af dato
og klokkeslæt ugyldiggøre licensen og medføre, at brugerne ikke kan logge på Analyst MD-
softwaren.


Indstillingen Review understøttes ikke, når der i Results Table anvendes visse layout


Når en intern standard genintegreres, er knappen Review i kolonnen History for
revisionsposten for den pågældende handling ikke tilgængelig. Denne funktion er blevet
deaktiveret. Indstillingen Review understøttes ikke, når der i Results Table anvendes
disse layout: Sammenfatning, Analytikergruppe, Prøvetype. Der vises en meddelelse, der
beder brugeren om at ændre til enten fuldt layout eller analyttelayout for den relevante
analyt. Muligheden Review understøttes heller ikke, hvis Peak Review er konfigureret til at
gennemgå interne standarder før alle analytter. I dette tilfælde viser Peak Review det interne
standardkromatogram og ikke det analytkromatogram, der gennemgås. Brug enten Don’t
review internal standards eller i Peak Review-indstillingerneReview with each analyte.
(AN-1103)


Revisionskortet for en resultattabel har en anden modificeret dato og klokkeslæt
end den modificerede dato og klokkeslæt, der vises under projektknuden eller i en
Windows-mappe


I Audit Trail Manager kan det revisionskort, der er knyttet til en resultattabel (adgang
under resultattabellens node), have en anden Modified dato og et andet klokkeslæt
end den Modified dato og det klokkeslæt, der vises med projektknuden (adgang under
projektknuden) eller i en Windows-mappe. Dette kan ske med Resultattabeller oprettet med
de fabriksinstallerede revisionskort (CAM-filer i Project Information undermappen). For
at løse denne forskel i Audit Trail Manager, skal du vælge et projekt under Projects node og
derefter åbne fanen Indstillinger. Vælg hvert fabriksinstalleret revisionskort, og klik derefter
påSave. Fra dette tidspunkt vil revisionskortets datoer og tidspunkter for resultattabeller,
der er oprettet med revisionskortene, matche de datoer og tidspunkter, der vises med
projektknuden.


Dette problem gælder for alle de projektmapper, der fandtes før opgraderingen til Analyst MD
1.6.3-softwaren, og for de kundeoprettede projektmapper (projektmapper bortset fraAPI
Instrument Default, ogExample) på en Analyst MD 1.6.3-softwareinstallation ved hjælp
af en eksisterende Analyst Data mappe, hvor der i øjeblikket ikke er installeret nogen
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Analyst MD MD-software (geninstallation afAnalyst MD MD-software). Den Analyst MD
1.6.3 software frisk installation ved hjælp af en eksisterende Analyst Data mappe og
de tre installerede mapperAPI Instrument,Default,, ogExample, ville ikke have dette
problem.


Forsinkelsestidsadfærd i en MRM-scanning er forskellig fra en Scheduled MRM MRM-
scanning


For en periode, der indeholder dynamiske scanninger, såsom et Scheduled MRM-
algroritmeeksperiment, en scanning ved hjælp af DFT- eller IDA-eksperimenter, bør
forsinkelsestiden være mindre end varigheden af perioden. MS-dataopsamlingens varighed
er Duration minus Delay Time i minutter, og MS-periodens varighed er varigheden.
For en periode, der kun indeholder ikke-dynamiske scanninger såsom et eller flere MRM-
eksperimenter uden at blive sat i kreds med en Scheduled MRM eller en scanning ved
hjælp af DFT eller et IDA-kriterium, er MS-dataopsamlingsvarigheden Duration, og MS-
periodevarigheden er Duration plus Delay Time i minutter.


LC Help og Analyst MD-softwarehjælp


Hvis en LC-hjælp er åben, lukkes LC-hjælpen automatisk gennem åbning af Analyst MD-
softwaren Hjælp. Hvis brugeren har brug for, at begge hjælpefiler er åbne, skal du åbne
LC-hjælpen efter åbning af Analyst MD-softwarens Hjælp.


Oversatte hjælpefiler til Jasper HPLC-systemet er tilgængelige på kundereference-
DVD'en


De oversatte hjælpefiler til Jasper HPLC-systemet er tilgængelige på kundereference-
DVD'en. Hvis du vil bruge hjælpen, skal du kopiere Jasper-hjælpen på det valgte sprog
fra DVD'en og derefter indsætte den på computerens skrivebord.


For LC-enhedsmetoder er standard pumpestoptid længere end standard MS-stoptid


For enhver LC-pumpe såsom SCIEX Dx-pumpen, en ExionLC-pumpe, eller en Shimadzu
CL pumpe, som er aktiveret gennem Sciex LC Controller, når en dataopsamlingsmetode
er oprettet i Analyst MD-softwaren, har pumpen en standard Stop Time på 10 minutter og
Analyst MD-softwarens MS-metode er 5 minutter. Stoptidspunktet for LC-enhedens metode
bør justeres på passende vis.


ExionLC 100-systemet slukkes, når det sættes i standbytilstand


ExionLC 100-systemet slukker, når Analyst MD-softwaren sætter ExionLC-enhederne i
standbytilstand, enten når brugeren klikker på Standby eller efter færdiggørelse af batchen,
og den tid, der er angivet i køindstillingerne, er nået. Dette sker kun med ExionLC 100-
systemet. Hardwareprofilen kan stadig være aktiv på dette tidspunkt. For at starte ExionLC
100-systemet skal systemet tændes manuelt enten fra dialogboksen Sciex LC Controller
status eller fra LC-systemets frontpanel.
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Kendte problemer 4
Følgende er en liste over kendte problemer i Analyst MD 1.7.3-softwaren.


Revisionsspor
Instrumentrevisionssporet registrerer NA i kolonnen Brugernavn for hændelsen Kø,
når batches flyttes


Instrumentrevisionssporet registrerer NA for den bruger, der flyttede batches i køen.
For at identificere, hvem der flyttede batches, skal du søge efter brugernavnet for den
seneste sikkerhedsbegivenhed med Change Description »Bruger er logget ind«, før
købegivenheden, når batches blev flyttet i instrumentrevisionssporet. (AN-1347)


Revisionssporets tidsstempel for resultattabellen ændres, når computerens tid
ændres


Når computerens tid ændres, afspejler revisionssporets tidsstempel for en resultattabel
ændringen. Projektrevisionssporet forbliver dog uændret. (AN-746)


Revisionskort og QuantSettings.sdb kan blive overskrevet under en ny installation


Revisionskort og QuantSettings.sdb overskrives under ny installation af Analyst MD
1.6.3-softwaren ved hjælp af en eksisterende Analyst Data-mappe. Dette sker, hvis disse
filers tidsstempel er før de afsendte filers tidsstempel. (AN-1101)


Konfigurer – Administration/sikkerhed
En bruger, der logger på en computer eller Analyst MD-softwaren for første gang, kan
støde på en fejl, når denne indsender et batch


Hvis indstillingerne for brugerkontokontroller (UAC) er sat til Notify me only when apps
try to make changes to my computer eller et højere niveau, og en bruger, der er i
sikkerhedsdatabasen for Analyst MD, men aldrig før har logget på denne computer, forsøger
at logge ind på Analyst MD-softwaren for første gang, åbner en UAC-dialogboks sig, som
anmoder om tilladelse til at indtaste data om den nye bruger i brugerregistret. Klik på Yes
for at fortsætte. Projektets dropdown-menu kan dog være tom, og brugeren kan støde på
en fejl, når denne forsøger at indsende et batch. Hvis denne fejl opstår, skal du lukke
Analyst MD-softwaren og derefter starte Analyst MD-softwaren igen. (AN-2671)


Softwarevinduet kan ændre størrelse ved aktivering af en hardwareprofil med et LC-
system


Når du bruger en skærm med høj opløsning, kan softwarevinduet ændre størrelse, når du
aktiverer en hardwareprofil med et LC-system. Dette kan påvirke visningen af detaljerede
LC-statusoplysninger samt indhold om LC-metode i Metodeeditoren. Hvis dette problem
opstår, skal du ændre skærmopløsningen til en lavere indstilling, indtil problemet er løst. I
de fleste tilfælde kan dette problem løses ved at nedsætte opløsningen til 2048x1152 eller
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1920x1080. Vi anbefaler en opløsning på 1920x1080 for de medfølgende SCIEX-skærme.
(AN-2699)


Analyst MD-softwarens værktøjslinje bliver muligvis ikke opdateret korrekt i
Windows-10-operativsystemet


På Windows 10-operativsystemet bliver Analyst MD-softwarens værktøjslinje muligvis ikke
opdateret korrekt, og nogle ikoner kan blive sorte. Hvis du minimerer og derefter maksimerer
Analyst MD-softwarens vindue, opdateres brugergrænsefladen korrekt. (AN-1204)


Adgang til tilstanden Hardware Configuration er begrænset til en tilpasset rolle uden
afstemningsrelaterede tilladelser


I Analyst MD-softwaren får en tilpasset rolle ikke adgang til Hardware Configuration Mode,
medmindre en af afstemningshandlingerne også er tilladt i sikkerhedskonfigurationen, når
der tildeles tilladelser til den pågældende rolle. (AN-479)


Konfigurer – dataopsamlingsmetodeeditor
Indstillingen Auto Equilibration virker ikke


Indstillingen Auto Equilibration i dataopsamlingsmetodeeditoren virker ikke. Når denne
indstilling er valgt, skal den automatiske ækvilibreringsvarighed føjes til normal
ækvilibreringstid ved trin 0, hvilket øger ækvilibreringstiden mellem prøverne. Der tages ikke
højde for den automatiske ækvilibrerings varighed, og prøveopsamling starter, så snart du
klikker på Run. (AN-784)


En manuelt oprettet IDA-metode kan ikke gemmes, hvis et kopieret
undersøgelsesscanningseksperiment ændres til en afhængig scanning


Brugeren kan ikke gemme en IDA-metode, hvis en IDA-afhængig scanning blev oprettet
ved at kopiere et eksperiment fra en undersøgelsesscanning og derefter ændre den til en
afhængig scanning. Løsningen på dette er at oprette en IDA-afhængig scanning ved at tilføje
et eksperiment. (AN-1038)


Kopiering og indsætning af et par celler i en Scheduled MRM-algoritmemetode, når de
forbindelsesafhængige parametre er i massetabellen, virker ikke


I en Scheduled MRM-algoritmemetode, der indeholder forbindelsesafhængige parametre,
vises der to fejlmeddelelser om ugyldig forbindelsesafhængig parameter, hvis man kopierer
nogle få celler fra massetabellen og gør et forsøg på at indsætte det kopierede indhold
ved at klikke på den første celle i en tom række og derefter Ctrl + V, og det kopierede
indhold indsættes ikke. For at undgå dette problem skal du enten kopiere og indsætte ved at
markere hele rækker i stedet for individuelle celler eller kopiere ved at markere hele rækker
og derefter indsætte ved at markere den sidste tomme række.


I sjældne tilfælde, hvis du skifter fra indstillingen Advanced til indstillingen Basic i
en Scheduled MRM-algoritmemetode, og derefter kopierer en række i massetabellen
og indsætter den, vises følgende meddelelse: For at kopiere og indsætte
data fra en masseområdetabel til en anden masseområdetabel,
skal antallet af kolonner samt kolonneoverskrifterne i kilde- og
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destinationstabellerne være de samme. Tilføj eller fjern kolonner
fra destinationstabellen efter behov. Hvis du klikker OK på denne meddelelse,
fjernes alle de eksisterende rækker i massetabellen. Prøv at bruge én tilstand til kopiering og
indsætning i massetabellen, og skift derefter tilstand. (AN-1061)


Afstem og kalibrer – Optimering af forbindelse
Samlet prøvevolumen opdateres ikke, når det samlede antal injektioner ændres i FIA-
kildeparametrene (Flow Injection Analysis) i Compound Optimization, hvis Shimadzu
LC er forbundet


Hvis en eller flere parametre vælges til optimering, og antallet af replikatinjektioner for hver
parameter ændres, opdateres Total # of injections korrekt. Den samlede Sample Volume
opdateres dog ikke og forbliver på 0 μl. (AN-610)


Optimering af forbindelse starter ikke den integrerede sprøjtepumpe til et
SCIEX Triple Quad 3200MD-system


Brugerne kan starte sprøjtepumpen ved hjælp af manuel tuning, eller de kan bruge en
ekstern sprøjtepumpe. (ST 11130)


Afstem og kalibrer – Instrumentoptimering
Instrumentoptimering kan ikke bruges, hvis brugerne ikke har sletningsrettigheder til
mappen API Instrument\Instrument Optimization
Brugere, der ikke har sletningsrettigheder til mappen Analyst Data\Projects\API
Instrument\Instrument Optimization, kan ikke bruge modulet Instrument
Optimization. Sørg for, at alle brugere, der har brug for at bruge dette modul, har
sletningsrettigheder til denne mappe. (AN-593)


Afstem og kalibrer — manuel tuning
Opdatering af opløsning undervejs i en dataopsamling ved hjælp af en
Scheduled MRM algoritmedataopsamlingsmetode i manuel tuning får den Analyst MD-
software til at forblive i dataopsamling


Når en Scheduled MRM-algoritmes dataopsamlingsmetode køres i manuel tuning uden
Q1/Q3-opløsningsindstillingen er valgt, kan dataopsamlingen eller køen ikke stoppes, hvis
brugeren ændrer opløsningsindstillingerne undervejs på fanen Resolution. Computeren skal
startes for at genoprette kommunikationen. For at undgå dette problem må du ikke ændre
indstillingerne for opløsning, mens du kører en Scheduled MRM-algoritme i manuel tuning.
(AN-1071)


Brugeren kan ikke indsætte en massetabel i Manual Tune for alle scanningstyper


Brugeren kan ikke indsætte kopierede celler eller rækker fra et Excel-ark til massetabellen i
Manual Tune, når metodeeditoren ikke er åben. Løsningen er at holde metodeeditor åben og
derefter indsætte det kopierede indhold i massetabellen i Manual Tune. (AN-980)
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Fejl i applikationens hændelseslog genereres af QTRAP 4500MD-systemet under drift i
manuel tuning


Når QTRAP 4500MD-systemet betjenes i manuel tuning, viser Windows-
applikationens hændelseslog følgende fejl: "DDMSMassSpec, Process.cpp, Line 2399,
EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read". Denne fejl kan ignoreres, og den påvirker
ikke systemets drift. (AN-265)


Forskydningsfald fra enhedsopløsning for SCIEX Triple Quad 3200MD-systemerne


For SCIEX Triple Quad 3200MD-systemer skal du, når du indstiller tuning, indstille
det korrekte forskydningsfald i værdierne for enhedsopløsning på fanen Tuning Options
Resolution.


• Indtast 0,03 i feltet Offset Drop from Unit Resolution i gruppen Low Resolution.


• Indtast 0,5 i feltet Offset Drop from Unit Resolution i gruppen Open Resolution.


Hent – Dataopsamlingsmetodeeditor
Sletning af det sidste eksperiment kan forårsage en ændring af en parameterværdi på
det første eksperiment i en dataopsamlingsmetode


For en metode med tre eller flere eksperimenter af følgende scanningstyper, uanset om
de er af samme art eller blandede, medfører sletning af det sidste eksperiment product
of 1st precursor 2nd precursor, at prækursor-ionerne for, eller Loss of feltet i det
første eksperiment erstattes med prækursor-ionerne fra det slettede eksperiment, uanset
om det første og det slettede eksperiment har samme scanningstype. Andre parametre og
masseområde er stadig for det oprindelige første eksperiment. Følgende scanningstyper er
de berørte:


• EPI


• MS3


• Produkt (MS2)


• Prækursor-ion (Prec)


• Neutralt tab (NL)


(AN-2276)


IonDrive Turbo V V-ionkilden var ikke angivet i forsøgsoplysningerne


Ionkildetypen for IonDrive Turbo V V-ionkilden på Citrine-systemer er ikke angivet i de trykte
eksperimentoplysninger i trykte dataopsamlingsmetoder. For at undgå problemer, skal du
bruge Fil Info i stedet. (AN-1523)


Hent – Metode/Batch-editor/Køstyring
Kolonnen Interne standarder i tabellen Analytter kan automatisk udfyldes med interne
standarder fra andre datakilder
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Når der oprettes en kvantificeringsmetode i enten Build Quantitation Method eller
Quantitation Wizard, kan Internal Standards kolonnen i tabellen Analytes automatisk
udfyldes med interne standarder fra en anden datakilde, hvis tabellen Analytes er udfyldt før
tabellen Internal Standards for den pågældende datakilde. Omregningen består i at fravælge
de automatisk udfyldte interne standarder, når der ikke anvendes interne standarder for den
aktuelle datakilde, eller vælge de relevante interne standarder, hvis de anvendes, i tabellen
Internal Standards, før du vælger analytterne tabellen Analytes for den aktuelle datakilde.
(AN-2601)


Valco-ventilen virker muligvis ikke korrekt, hvis den bruges sammen Analyst Device
Driver (ADD)-softwaren


Valco-ventilen virker muligvis ikke korrekt, hvis den bruges med ADD-softwaren, og
Manual/AAO Sync bruges til Synchronization Mode. Spørgsmålet kan blive løst, hvis LC
Sync, der bruges til Synchronization Mode, bruges. Synkroniseringskablet skal forbindes
mellem autosampleren og massespektrometeret. (AN-1481)


Brugeren kan ikke importere batchfiler i formaterne xls, db eller xlsx i batcheditoren


Import af en batchfil i xls, db eller xlsx-format kan forårsage en fejl, og batchfilen vil
ikke blive importeret. Xlsx-formatet er kun tilgængeligt i listen Files of type, hvis den
installerede Microsoft Office er et 32-bit-program. Hvis du vil importere en batchfil, skal
du sørge for at gemme den som en tabulatordelt txt-fil med den første linje, der starter
med%header=SampleName. Der henvises til eksempelfilen DABImport.txt i mappen
D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch. Hvis et csv-format skal bruges redigeres
filen i Notepad. Sørg for, at den første linje er %delimiter=',': og den anden linje starter
med %header =SampleName. (AN-1282, AN-1234)


Mellemrum i csv eller txt-fil importeret til oprettelse af algoritmemetoden
Scheduled MRM Pro får import til at stoppe


(SCIEX 4500MD og Citrine systemer) Hvis brugeren er ved at oprette algoritmemetoder
til Scheduled MRM Pro ved at importere massetabellen fra en csv eller txt fil, og hvis
Analyst MD-softwaren støder på et mellemrum, mislykkes importen, og softwaren vil
rapportere en fejl. Brugere kan undgå dette problem ved at slette mellemrum mellem
afgrænserne af deres csv- eller txt-filer efter eksport, eller ved at slette mellemrum fra deres
metodetabeller før eksport til csv- eller txt-format. (AN-199)


Status for den integrerede omløbsventil opdateres ikke, når omløbsventilens position
ændres


Status for integreret omløbsventil opdateres ikke, når omløbsventilens position ændres, men
positionen ændres. Dataene påvirkes ikke. (AN-662)


Prøveoplysninger i analytikerkøen viser manuel synkronisering i stedet for manuel/
AAO-synkronisering


I batchkøen, der er indsendt med en metode, der bruger manuel/AAO-synkronisering,
viser Dialogboksen Prøveoplysninger Manual Sync i stedet for Manual/AAO Sync i feltet
Sync Mode, når prøvestatus vises ved at dobbeltklikke på timeglasikonet. Dette er kun et
visningsproblem. Dataene påvirkes ikke. (AN-1011)
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Brugeren kan ikke slette den sidste række, når der er mere end det maksimale antal
MRM-overgange i dataopsamlingsmetoden


Når der indsættes mere end den maksimale grænse for MRM-overgange i
dataopsamlingsmetoden, kan brugeren ikke slette den sidste række. Slet række n-1, og
rediger derefter den sidste række, så den indeholder de oplysninger, der lige blev slettet. (ST
6968)


Bemærk: For SCIEX 3200MD-systemer er 300 MRM-overgange det maksimale under
hentning af MRM-data, og 1000 MRM-overgange er det maksimale under hentning af
Scheduled MRM-algoritmedata. For Citrine og SCIEX 4500MD-systemer er 1.250 MRM-
overgange det maksimale under hentning af MRM-data, og 4000 MRM-overgange er det
maksimale under hentning af Scheduled MRM-algoritmedata.


Udforsk
Ruden File Info gemt til PDF-filformat vises tom, når den vises i Adobe Acrobat


Vælg Save to File i højrekliksmenuen i ruden med filoplysninger i en datafil, og gem derefter
filen ved at vælge PDF-format. Den gemte PDF-fil ser ud til at være tom, når den åbnes
i Adobe Acrobat. Hvis du vil se indholdet af filen, skal du åbne PDF-filen i Chrome eller
Internet Explorer. Alternativt kan filoplysningerne gemmes i RTF-format, åbnes ved hjælp
af Microsoft Word og derefter konverteres til PDF. Den konverterede fil kan derefter åbnes
korrekt med Adobe Acrobat. (AN-2670)


Hjælpesporingsdata er ikke udfyldt i Explore i realtid efter standsning af scanningen i
MS


Hvis en prøve, hvori anvendes en længere varighed af LC-metodens end MS-metodens
varighed, indhentes med aktiveret hjælpesporing, og prøvens hjælpedata vises i
realtid i udforskningstilstand, udfyldes hjælpesporingsdataene ikke efter standsning af
dataopsamlingen i MS. (AN-2393)


LC-metodeoplysninger vises muligvis ikke korrekt, hvis knapperne Show Next
Sample, Show Previous Sample eller Go To Sample bruges, når ruden File Info er
åben.


Hvis ruden File Info for en datafil er åben i udforskningstilstand, kan et klik på ikonet Go
To Sample, Show Next Sample eller Show Previous Sample på den øverste værktøjslinje
muligvis få LC-metodeegenskaberne til at vise forkert. Oplysningerne om LC-metoden vises
muligvis ikke i deres helhed, og nogle af perioderne og eksperimentoplysningerne kan
gentages. Hvis problemet opstår, skal du deaktivere hardwareprofilen, hvis den er aktiv,
lukke Analyst MD-softwaren og starte computeren igen. Hvis du vil undgå problemet, skal du
lukke ruden File Info, før du klikker på disse ikoner på værktøjslinjen. (AN-1967)


Massemidtpunktsdata vises ikke korrekt


Massemidtpunktsdata vises ikke korrekt, når brugergennemsnittet scanner og træder
gennem det ekstraherede ion-kromatogram (XIC) for at vise de tilstødende spektre. I stedet
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for at bruge massemidtpunktsscanningstilstand, skal du bruge profilscanningstilstanden til at
vise dataene korrekt. (AN-405)


Kvantificering
Med en resultattabel, der indeholder mere end én analyt i det fulde layout, kan
ændring af kolonnevalget Sample Type og derefter med det samme, uden at klikke
et andet sted, skift til et andet tabellayout få Analyst MD-softwaren til enten at holde
op med at fungere eller ændre prøvetypen i den forkerte række.


Når brugeren klikker på et element på listen Sample Type, mens resultattabellen er i fuldt
layout, og derefter straks vælger et andet tabellayout, der reducerer det samlede antal
rækker, der skal vises, opdateres den aktuelle række ikke. Som et resultat heraf bruger
softwaren den samme aktuelle række til at opdatere teksten til eksempeltypen, men dette
rækkenummer vises enten ikke længere, hvilket forårsager en undtagelse eller svarer til
en anden række i det nye tabellayout. Problemet undgås ved at klikke i en anden celle i
den fulde layoutresultattabel efter ændring af Sample Type for en prøve og efterfølgende
ændring af tabellayoutet, hvis det er nødvendigt. (AN-2654)


Kun værdier på 0 eller højere blev eksporteret i kvantificeringstilstanden for DAD-data.


Hvis en bruger eksporterer data ved hjælp af Save Active to Text File fra en Peak Review-
rude eller et vindue i kvantificeringstilstand, så kun positive data, 0 eller højere, eksporteres
til tekstfilen for en DAD-data. Negative tal eksporteres ikke. Hvis du vil eksportere en
dataliste med både positive og negative tal, skal du bruge Save As Text i ruden Data List i
udforskningstilstand. (AN-1566)


Enheden i titlerne for kolonnerne til analytkoncentration og beregnet koncentration i
en resultattabel er kun for den første analyt.


Hvis der i en kvantificeringsmetode, der anvendes i en resultattabel, anvendes forskellige
enheder for forskellige analytter, er enheden i titlerne på kolonnerne Analyte Concentration
og Calculated Concentration i resultattabellen kun for den første analyt. Du kan få
vist, hvilke enheder der bruges til alle analytterne, ved at redigere tabelindstillingerne, så
kolonnen Analyte Units vises. (AN-1357)


Deaktivering af en sikkerhedsindstilling for kvantificering forårsager fejl, når
indstillingerne for kolonnen Results Table ændres.


Under Quantitation på listen Access to Analyst på fanen Roles i dialogboksen Security
Configuration kan brugeren ikke ændre kolonneindstillingerne i en resultattabel uden hver
gang at få vist en fejl, hvis tilladelsen Disable, enable and clear audit trail er deaktiveret.
Hvis du vil ændre eller modificere tabelindstillinger, skal du sørge for, at Disable, enable and
clear audit trail er aktiveret for den pågældende rolle. (AN-1018)
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Analyst MD-softwarerapportør
En ukorrekt operatør kan blive vist i Analyst MD-softwarerapportøren for prøver, der er
vedlagt en datafil


Hvis prøver blev tilføjet til en eksisterende datafil, der blev hentet af en anden bruger end
den nuværende bruger, der indsendte de vedhæftede prøver, viser operatørmærket, hvis det
er inkluderet i rapportskabelonen, navnet på den bruger, der først oprettede datafilen for de
vedhæftede prøver, ikke den, der faktisk indsendte de vedhæftede prøver. (AN-1612)


Slet privilegier er påkrævet for at oprette en rapport ved hjælp af rapportørsoftwaren


Brugere skal have sletteprivilegier til en bestemt datamappe for at oprette en rapport ved
hjælp af rapportørsoftwaren eller gemme rapporten i den pågældende mappe. (AN-358)


Installatør
Besked om DCOMPerm.dll kan blive vist under Analyst MD-softwareinstallation


Under installationen af Analyst MD 1.7.3-software, kan meddelelsen "Kan ikke flytte
DCOMPERM.dll mens du installerer DCOMPerm. Win32-fejlkode 262272. Kontakt
din softwareproducent." blive vist. Klik på OK i meddelelsen for at fortsætte med
softwareinstallationen. Dette kan være forårsaget af CTC PAL-scripts. Hvis der bruges en
CTC PAL-autosampler, skal du efterprøve, om hardwareprofilen med CTC PAL-autosampler
kan aktiveres efter installation. Hvis der ikke gøres, skal du kontakte SCIEX Support på
sciex.com/request-support. Ellers fungerer softwaren efter hensigten. (AN-767)


Perifere enheder
ExionLC 2.0-serieenheder


ExionLC 2.0-systemstatusikonet i Analyst MD-softwaren er rødt, men viser Klar


Hvis der opstår en fejl på ExionLC 2.0-systemet, bliver LC-statusikonet i Analyst MD-
softwaren rødt, men Ready kan blive vist som LC-status. For at gendanne skal du deaktivere
hardwareprofilen og derefter aktivere den igen. Sørg for, at detektorlamperne er tændt
og klar, før du starter dataopsamling, især efter at systemet har været i standbytilstand.
(AN-1966)


Analyst MD-softwaren viser ExionLC 2.0-systemet i ventetilstand, når det er i
standbytilstand, hvis LC-systemet indeholder en detektor


Hvis ExionLC 2.0-systemet indeholder en DAD- eller flerbølgelængdedetektor, og LC-
systemet og massespektrometeret derefter går til standbytilstand, bliver statusikonet
Analyst MD-softwaren for ExionLC 2.0-systemet gult, men LC-systemets tilstand vises som
Vent. Dette sker, fordi detektorlamperne slukkes, når systemet er i standbytilstand. Dette er
et problem med statusvisning og påvirker ikke systemets drift. (AN-1968)
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En metode kan ikke gemmes, når ventilvask er valgt i indstillingerne for ExionLC
2.0-vaskesystemet


Intermitterende, når ventilvask er valgt i indstillingerne for ExionLC 2.0-vaskesystemet,
kan metoden ikke gemmes, men i stedet vises fejlmeddelelsen "Fejl ved at skrive
dataopsamlingsmetode til filen! Kopieringsmetode mislykkedes". Hvis dette problem opstår,
skal du gøre følgende:


1. Deaktiver hardwareprofilen, og luk derefter Analyst MD-softwaren.


2. Slet eller omdøb filen Configuration_Default.xml
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) og mappen ExionLC2
(C:\ProgramData\SCIEX).


3. Genstart computeren.


4. Sluk for alle ExionLC 2.0-systemmodulerne, og tænd dem derefter igen.


5. Opret en ny hardwareprofil, omkonfigurer ExionLC 2.0-systemet, og aktivér det.
(AN-2246)


Hvert andet datapunkt duplikeres for ExionLC 2.0-tryksporing


For ExionLC 2.0-tryksporing kopieres hvert andet datapunkt. Dette skyldes, at trykværdierne
indsamles ved halvdelen af frekvensen (0,5 Hz) af udgivelseshastigheden (1 Hz). Desuden
er det første datapunkt på tidspunktet 0,0 min for alle hjælpesporene kunstigt, da det første
faktiske punkt normalt indsamles på et tidspunkt, der er større end 0,0 min. (AN-2638)


Jasper-systemer, ExionLC-systemer, Shimadzu CL- og
Shimadzu LC-systemer


I Manuel Tuning vises ikke alle parametre for pumpe, autosampler og
systemcontroller, når LC-metoden er valgt for Jasper-enheder, ExionLC-enheder eller
Shimadzu CL LC-enheder


Når LC-metoden vælges i Manual Tuning-tilstand for en hardwareprofil, der indeholder
Jasper-systemer, ExionLC-systemer eller Shimadzu CL LC-systemer, vises tidsplanen
(placeret på højre side af fanerne Pump, Autosampler og System Controller) ikke. Du kan
undgå dette problem ved at oprette dataopsamlingsmetoden i Acquisition Method Editor,
gemme den og derefter åbne den i Manual Tune-tilstand. (AN-644)


Nogle metoder med fejl fra LC kan gemmes, men kan ikke åbnes


Hvis en dataopsamlingsmetode, der indeholder et Jasper-, ExionLC- eller Shimadzu CL
LC-system, gemmes, og den har en LC-parameter, der er uden for det tilladte område, opstår
der en fejl i Analyst MD-softwaren i forbindelse med den forkerte værdi, men giver brugeren
mulighed for at gemme metoden. Denne metode kan dog ikke indlæses efter lukning og kan
ikke bruges til dataopsamling. (AN-678)
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Når funktionen til visning af status af Remote Instrument i Analyst MD-softwaren
anvendes, vises den detaljerede status for et tilsluttet Jasper-, ExionLC- eller et
Shimadzu CL LC-system ikke.


Den detaljerede status for det tilsluttede LC-system er tom, når den ses fra
fjerninstrumentstatussen. (AN-686)


Jasper-enheder, ExionLC-enheder eller Shimadzu CL LC-enheder: Dialogboksen
Configuration UI kan åbnes i baggrunden bag alle andre åbne vinduer efter en frisk
Analyst MD-softwareinstallation eller efter genstart af computeren.


Under oprettelse af en hardwareprofil for et Jasper-system, ExionLC-system eller Shimadzu
CL LC-system, kan dialogboksen Configuration UI åbnes i baggrunden bag alle andre
vinduer, når der klikkes på knappen Configure. Dette sker efter installation eller efter
genstart af computeren. Dialogboksen ConfigUID bringes til forgrunden (efter at have klikket
på Configure) ved at minimere alle de åbne programmer, indtil dialogboksen ConfigUID
vises. Nu åbnes dialogboksen Configuration UI altid i forgrunden, hver gang der klikkes på
Configure. (AN-717)


Jasper-, ExionLC- eller Shimadzu CL LC-konfiguration af en nyoprettet eller redigeret
hardwareprofil anvendes på alle eksisterende hardwareprofiler, der indeholder Jasper-
enheder, ExionLC-enheder eller enheder i Shimadzu CL LC-serien


Hvis konfigurationen af en hardwareprofil, der indeholder en Jasper-enhed, en ExionLC-
enhed eller en Shimadzu CL LC-enhed, ændres, eller hvis der oprettes en ny hardwareprofil,
der indeholder en af disse enheder, ændres konfigurationen af eksisterende hardwareprofiler,
der indeholder en af disse enheder, også automatisk. Alle konfigurationsmuligheder såsom
Fast LC, psi-enheder, relæer, synkronisering, systemtryk maks. osv., gemmes på hver anden
hardwareprofil, der indeholder en Jasper-enhed, en ExionLC-enhed, eller en Shimadzu CL
LC-enhed, selvom den redigerede eller nyoprettede hardwareprofil ikke er aktiveret. Hvis der
f.eks. er en aktiv hardwareprofil med binær gradient SCIEX Dx-pumpe, og brugeren opretter
en hardwareprofil med isokratisk SCIEX Dx-pumpe, men ikke aktiverer profilen, så bliver den
aktive hardwareprofil også isokratisk. (AN-943)


Problem i forbindelse med intern skylning i ExionLC Autosampler


I dataopsamlingsmetoden med ExionLC-enheder, hvis 1, 2 eller 3 skylleopløsninger er
valgt i afsnittet Internal Rinse settings, sker den interne skylning ikke. Løsningen er at
vælge 4 opløsningsmidler for at starte den interne skylning. Brugerne skal dog reducere
skyllemængden for at kompensere for den ekstra skylletid. Hvis du vil starte skylleprocessen,
skal du også bruge følgende indstilling i skyllesekvensen: R0->None->None->R0. Dette
problem kan opstå, hvis starten eller slutningen af skyllesekvensen er indstillet til None.
(AN-1086)


Dataopsamling ved hjælp af ExionLC PDA kan periodisk mislykkes, når alle prøver er
opsamlet til en enkelt datafil


Når alle prøver er opsamlet til en enkelt datafil, især når datafilen er stor, gennem brug af
ExionLC PDA, kunne dataopsamlingen mislykkes indimellem. Dette problem kan undgås ved
at opsamle hver prøve i en anden datafil (flere WIFF-filer). (AN-1823)
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Sporingen af rumtemperaturen skrives, når LC-systemet ikke har en
rumtemperatursensor


På ExionLC- og Shimadzu LC-systemer med aktiveret hjælpesporing skrives og gemmes
rumtemperatursporingen med datafilen, når der ikke findes nogen rumtemperatursensor på
LC-systemet. Sporet kan ukorrekt vise temperaturer såsom 650 °C. (AN-2559)


I Manual Tune vises ikke alle indstillinger for modulerne, når der vælges en LC-
metode for Shimadzu LC-20/30-enheder, der blev aktiveret via det integrerede system
Shimadzu LC-20/30-controller eller for Shimadzu LC-40-enheder


Hvis der vælges en LC-metode i Manual Tune for en hardwareprofil, der indeholder
Shimadzu LC-20/30-enheder, der er aktiveret via Integrated System Shimadzu LC-20/30
Controller, eller for en hardwareprofil, der indeholder Shimadzu LC-40-enheder, så mangler
følgende indstillinger fra højre side af modulvinduet:


• Indstillingen Time Program; for alle moduler, hvori indstillingen Time Program er aktiveret i
Acquisition Method Editor


• Indstillingen Pretreatment; for Autosampler-modulet


• Indstilling for pumpetilstandskobling (B. GE ift. ISO); for LC-40-pumpemodulet


• Indstillingen Autopurge; for LC-40-pumpemodulet


Som en løsning på dette problem skal du oprette dataopsamlingsmetoden i Acquisition
Method Editor, gemme den og derefter åbne den i Manuel Tune-tilstand. (AN-1812)


SIL-20AC-autosampler til forbehandling virker ikke med Analyst MD-softwaren


Hvis SIL-20AC-forbehandlingsautosampleren anvendes, virker I.Rinse-kommandoen ikke i
det avancerede program til vask af injektoren. Du kan undgå dette problem ved at bruge
Shimadzu AAO-tilføjelsen version 5.4. (AN-468)


Shimadzu-stakken går ikke i standbytilstand, når der er valgt Standby under
ækvilibrering


Shimadzu-stakken går ikke i standbytilstand, når der er valgt standby i
ækvilibreringsperioden. Massespektrometeret går i standbytilstand, men pumpen og ovnen
fortsætter med at køre. Hvis du vil sætte Shimadzu-enhederne i stakken i standbytilstand,
skal du trykke for klar og derefter på Standby under ækvilibrering. (AN-663)


CTC PAL/leap-enheder


Fanen lokationer viser ikke bakketype eller stakke korrekt for en CTC-autosampler
med forskellige staktyper


Hvis du anvender en CTC-autosampler med forskellige staktyper, viser fanen Placeringer i
Analyst MD 1.7.3-softwaren ikke bakker eller stakke korrekt, og den tillader ikke, at hætteglas
vælges korrekt, hvilket igen forhindrer brugerne i at bruge fanen Placeringer til at oprette
batches. For at undgå dette problem skal du vælge trays and sample locations på fanen
Prøve i batch-editoren. (AN-381)
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Agilent-enheder
Integrerede Agilent LC'er stopper med at køre LC-metoden ved massespektrometerets
stoptid, ikke pumpens stoptid


Hvis massespektrometermetodens varighed er kortere end Agilent LC-metodens varighed,
stopper både prøvedataopsamling og LC-kørslen ved massespektrometerets stoptid.
For at undgå problemet indstilles dataopsamlingsmetoden med samme stoptid for
massespektrometeret og LC-metoden. (AN-2657)
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Programmer og hjælpeprogrammer A
Følgende hjælpeprogram er installeret med Analyst MD-softwaren i mappen C:\Program
Files (x86)\Analyst\Bin.


Tabel A-1: Hjælpeprogrammer


Program Beskrivelse
Translat.exe Hjælpeprogram til konvertering af Agilent-datafiler til dataformatet


Analyst MD-software og Macintosh-biblioteksfiler til Analyst MD-
softwarebiblioteksformat. Muliggør oprettelse af databaser på SQL
Server. Translat.exe fungerer ikke over et netværk til Agilent-data.


CFR_FileCheck
.exe


Værktøj til at genkøre installationskvalifikationstesten. Det er
tilgængeligt i Windows-startmenuen.


Programmer og hjælpeprogrammer
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Kontakt os


Kundeuddannelse
• I Nordamerika: NA.CustomerTraining@sciex.com


• I Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com


• Uden for EU og Nordamerika kan du besøge sciex.com/education for at få
kontaktoplysninger.


Online-læringscenter
• SCIEX Now Learning Hub


SCIEX
SCIEX og dets repræsentanter har et personale af fuldt uddannede service- og tekniske
specialister, der er placeret over hele verden. De kan besvare spørgsmål om systemet eller
eventuelle tekniske problemer, der måtte opstå. Besøg SCIEX hjemmeside på sciex.com
eller kontakt os på en af følgende måder for at få yderligere oplysninger:


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


Cybersikkerhed
Besøg SCIEXsciex.com/productsecuritysciex.com/productsecurity-produkter.


Dokumentation
Denne version af dokumentet tilsidesætter alle tidligere versioner af dette dokument.


Hvis du vil have vist dette dokument elektronisk, skal du have Adobe Acrobat Reader. Gå til
https://get.adobe.com/reader for at downloade den seneste version.


Se udgivelsesbemærkningerne eller softwareinstallationsvejledningen, som følger med
softwaren, for at finde dokumentation for softwareproduktet.


Hardwareproduktdokumentation kan findes på DVD'en med dokumentation til systemet eller
komponenten.


Bemærk: Kontakt sciex.com/contact-us for at anmode om en gratis, trykt version af dette
dokument.
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Einleitung 1
Danke, dass Sie sich für ein LC-MS/MS-System von SCIEX entschieden haben. Wir freuen
uns, Ihnen die Analyst MD 1.7.3-Software zur Verfügung zu stellen, die Funktionen der
Flüssigchromatographie-Tandem-Massenspektrometrie (LC-MS/MS) unterstützt.


Die Versionshinweise beschreiben die Funktionen der Analyst MD 1.7.3-Software und
enthalten Anleitungen zur Fehlerbehebung. Verwenden Sie diese Versionshinweise, um sich
mit der Software vertraut zu machen, und als zukünftige Referenz. Weitere Informationen
zur Installation und Kompatibilität der Software finden Sie im Dokument: Software-
Installationshandbuch.


Hinweis: Die Analyst MD 1.7.3 Software wird nur vom Betriebssystem Windows 10
unterstützt.


So verwenden Sie diese Versionshinweise
Damit Sie nachvollziehen können, was an Ihrer Analyst MD-Softwareversion neu ist und
welche Fehler behoben wurden, wurden die Versionshinweise für die Analyst MD 1.7.3
Software so strukturiert, dass Sie lediglich jene Abschnitte lesen müssen, die für Sie relevant
sind.


Alle Anwender sollten den Abschnitt Hinweise zur Verwendung lesen, da es in diesem
Abschnitt spezifisch um bekannte Probleme der Analyst MD 1.7.3 Software geht.


Hinweis: Für Informationen zu Verbesserungen, behobenen Problemen und bekannten
Problemen vorheriger Versionen der Analyst MD Software siehe das Dokument:
Versionshinweise für vorherige Versionen.


Hinweis: Die Zahlen in Klammern sind Referenznummern für die einzelnen Probleme bzw.
Merkmale in unserem internen Tracking-System.


Einleitung
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Neues in Version 1.7.3 2
In diesem Abschnitt werden die Verbesserungen und Korrekturen in der Analyst MD 1.7.3-
Software beschrieben. Informationen zu den Verbesserungen und Korrekturen für die
früheren Versionen der Analyst MD Software finden Sie in den Versionshinweisen zu dieser
Softwareversion.


Neue Funktionen und Erweiterungen in Version
1.7.3
Die folgenden Funktionen und Erweiterungen sind verfügbar.


Scheduled Ionization


Die Analyst MD 1.7.3 Software unterstützt eine neue Funktion mit dem Namen „Scheduled
Ionization“ (geplante Ionisation), mit deren Hilfe die Gefahr einer Kontaminierung des
Instruments gesenkt werden kann. Unterstützt werden als Modi sowohl die Elektrospray-
Ionisation (ESI) als auch die chemische Ionisation bei Atmosphärendruck (Atmospheric
Pressure Chemical Ionization, APCI).


Unterstützung der elektronischen Lizenzierung


Die Analyst MD 1.7.3 Software unterstützt die knotengebundene Lizenzierung (Zuweisung zu
einem Computer).


Unterstützung von Office 365


Die Analyst MD 1.7.3 Software unterstützt Office 365. Die Software unterstützt nicht mehr
Microsoft Office 2010.


Unterstützung von ADD 1.3


Neu in der Analyst MD 1.7.3 Software ist die Unterstützung von Analyst Device Driver (ADD)
1.3, einer Anwendung für die LC-Gerätesteuerung für die Analyst MD Software. Weitere
Informationen erhalten Sie in der Analyst Device Driver (ADD) 1.3 Dokumentation.


Unterstützung für Shimadzu LC-40 Systeme


Neu ist die Unterstützung für das Shimadzu LC-40 System. Darin eingeschlossen sind
Systeme, die den Fluoreszenz-Detektor RF-20AXS nutzen.


Unterstützung von Shimadzu LC-20 und LC-30 Systemen mit einem neuen LC-Treiber


Shimadzu LC-20 und LC-30 Systeme, einschließlich PDA, können nun über den Integrated
System Shimadzu LC-20/30 Controller gesteuert werden.


Neues in Version 1.7.3
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Unterstützung von ExionLC 2.0 Systemen


ExionLC 2.0, einschließlich Dioden-Array-Detektor (DAD), Multiwellenlängen-Detektor,
Waschsystem und Säulenwechsel mit individueller Ventilsteuerung, wird nun unterstützt.


Speicherung der zusätzlichen LC-Kurven zusammen mit den Datendateien für eine
schnellere Fehlerbehebung


Die zusätzlichen Kurven, einschließlich der Druckkurve, werden (sofern aktiviert) bei Jasper
LC, ExionLC, ExionLC 2.0, Shimadzu LC-20 und Shimadzu LC-30 Systemen mit Steuerung
über den Integrated System Shimadzu LC Controller oder den Integrated System Shimadzu
LC-20/30 Controller sowie bei Shimadzu LC-40 Systemen zusammen mit den erfassten
Datendateien abgespeichert. Siehe das Dokument Handbuch für Laborleiter, das zusammen
mit der Software installiert wird.


Neuer Injektionszähler


Der Injektionszähler wurde für die proaktive Säulenwartung implementiert, um ein Stoppen
der Chargen zu verhindern. Siehe das Dokument Handbuch für Laborleiter, das zusammen
mit der Software installiert wird.


Unterstützung für die Softwareinstallation mit einem Deployment-Tool wie
beispielsweise MECM und einem Nicht-Administrator-Konto


Unterstützung für die Softwareinstallation mit einem Deployment-Tool wie dem Microsoft
Endpoint Configuration Manager (MECM) und einem Nicht-Administrator-SYSTEM-Konto für
eine sichere Ferninstallation der Software.


Unterstützung für das Speichern von Jasper, ExionLC und Shimadzu LC
Konfigurationen in den einzelnen Hardwareprofilen


Bei Hardwareprofilen, die in Version 1.7.3 oder neuer erstellt wurden, wird die LC-
Konfiguration in den einzelnen Hardwareprofilen der jeweiligen Geräte gespeichert, die
vom MIMIC2-Treiber gesteuert werden, sodass die Hardwareprofile jeweils unterschiedliche
LC-Konfigurationen aufweisen können. Dazu gehören die Systeme Jasper LC, ExionLC,
Shimadzu LC-20 und Shimadzu LC-30, die mit dem Integrated System Shimadzu LC-20/30
Controller konfiguriert werden, sowie Systeme des Typs Shimadzu 40. Beim Umschalten
zwischen Hardwareprofilen mit unterschiedlichen LC-Konfigurationen mit einem dieser LC-
Systeme ist keine LC-Rekonfiguration durch den Benutzer erforderlich.


Unterstützung für ein neues Platten-Layout für Shimadzu SIL-30ACMP und Shimadzu
SIL-30AC Autosampler, die mit dem Integrated System Shimadzu LC Controller
konfiguriert wurden


Das 96-Deepwell-Platten-Layout mit alphanumerischer Kennzeichnung in horizontaler
Richtung, beginnend unten links auf der Platte, wird unterstützt. Siehe die Abbildung:
Abbildung 2-1. Das Folgende gilt, wenn diese neue Platte für den Shimadzu SIL-30ACMP
oder Shimadzu SIL-30AC Autosampler ausgewählt wird:


• Die Positionen im Batch Editor erhalten numerische Werte in horizontaler Richtung.
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• Der Batch Editor unterstützt die Fill-Down-Funktion.


• Der Batch Editor kann Daten in txt- und csv-Dateien exportieren.


• Der Batch Editor kann Daten aus txt- und csv-Dateien importieren.


Abbildung 2-1: Batch Editor: Registerkarte „Locations“


Hinweis: Erstmalig wurde dies im Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu LC30 Plate Layout
umgesetzt. (AN-1571)


Behobene Probleme in Version 1.7.3
Die folgenden Probleme wurden in dieser Version behoben:


Bei der Beschreibung der Änderungen im Audit-Trail für die Quantifizierung wurde
fälschlicherweise das Word „Samples“ hinzugefügt


Im Audit-Trail für die Quantifizierung wurde vor dem Text „The concentration/calculated
concentration units were changed to…“ im Bereich Change Description fälschlicherweise
das Word „Samples“ eingefügt, wenn die Konzentration oder die berechneten
Konzentrationseinheiten des Analyten oder des internen Standards geändert wurden.
(AN-430, AN-2259)
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Analyst MD 1.7.3 Software
8/38


Versionshinweise
IVD-IDV-03-0234-DE-D







Wenn nach der Äquilibrierung eine Chargenerfassung gestartet wurde, bevor der
Jasper-, ExionLC- oder Shimadzu LC-Säulenofen seine Solltemperatur erreicht hatte,
konnte die Erfassung nicht gestartet werden.


Wenn eine Erfassungsmethode mit einem Jasper-, ExionLC- oder Shimadzu LC-Säulenofen
für die Äquilibrierung des Systems verwendet wurde und der Säulenofen noch nicht seine
Solltemperatur erreicht hatte, konnte die Erfassung durch Auswahl von Start Sample auf der
Symbolleiste nicht gestartet werden. (AN-1670)


Durch die Verwendung von Sonderzeichen wie beispielsweise Punkten in Dateinamen
konnte es zu einer Beschädigung der betreffenden Dateien kommen


Sonderzeichen wie Punkte konnten in Dateinamen nicht verwendet werden. So konnte
beispielsweise tes.t nicht als Dateiname für eine Results Table genutzt werden. Durch
die Verwendung von Sonderzeichen im Dateinamen konnte die betreffende Datei beschädigt
werden. (AN-1697)


Der Zeitstempel einer Quantifizierungsmethode wurde beim Öffnen der Methode
aktualisiert


Wenn eine Quantifizierungsmethode geöffnet und dann wieder geschlossen wurde,
ohne dass Änderungen vorgenommen wurden, wurde der Zeitstempel der
Quantifizierungsmethode auf den Zeitpunkt des Öffnens der Methode geändert. (AN-1715)


Die Analyst MD-Software reagierte unter Umständen nicht mehr, wenn zu viele Proben
gleichzeitig aus einer „Results Table“ entfernt wurden


Nach dem Erstellen einer „Results Table“ konnte das gleichzeitige Entfernen von 35 oder
mehr Proben aus der „Results Table“ dazu führen, dass die Analyst MD-Software nicht mehr
reagierte. (AN-1527)


Eine Erfassung unter Verwendung des ExionLC PDA-Detektors oder des Shimadzu
CL-Detektors im 2D-Modus konnte gelegentlich stoppen


Wenn der ExionLC PDA-Detektor oder der Shimadzu CL-Detektor verwendet wurde, konnte
die Erfassung gelegentlich stoppen. Wenn dies auftrat, brach die Analyst MD Software
die erfasste Probe ab und stoppte anschließend die Warteschlange. Dieses Problem trat
auf, wenn der PDA-Detektor im 2D-Modus war. Aus diesem Grund wurde empfohlen, den
PDA-Detektor im 3D-Modus zu verwenden, um die Wahrscheinlichkeit des Auftretens des
Problems zu minimieren. (AN-718)


Bei Jasper, ExionLC oder Shimadzu CL-Geräten wurde die Charge bei Fehlen eines
Fläschchens ausgesetzt, auch wenn die Warteschlangenoption Fail whole batch in
case of missing vial nicht ausgewählt war


Wenn eine Charge mit einer Probe, bei der eine Fläschchenposition nicht mit einem
Fläschchen besetzt war, übermittelt wurde und die Wartenschlangenoption Fail whole
batch in case of missing vial nicht ausgewählt war, kam es bei der Probe zu einem
Erfassungsfehler und die übrigen Proben der Charge wurden ausgesetzt. (AN-965)
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Die Software konnte txt-Dateien auf Computern mit Windows 10 nicht in den Batch-
Editor importieren


Auf Computern mit Windows 10 erhielt der Benutzer beim Import einer txt-Datei in den
Batch-Editor eine Meldung über einen unerwarteten Spaltennamen. Durch Klicken auf YES
oder NO wurden sämtliche Informationen der txt-Datei in eine benutzerdefinierte Spalte
eingefügt oder konnte nicht in die Batch-Datei importiert werden. (AN-1207)


Die folgenden im Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 enthaltenen Problembehebungen wurden
in die Analyst MD 1.7.3-Software aufgenommen:


Wenn Start Over verwendet wurde, um die „Instrument Optimization“ erneut mit der
Option „Adjust mass calibration only“ auszuführen, konnte ein Fehler auftreten


Wenn die Option Start Over im Dialogfeld Results Summary der Instrument Optimization
verwendet wurde, um die „Instrument Optimization“ erneut mit der Option Adjust mass
calibration only auszuführen, konnte am Ende der Optimierung ein Laufzeitfehler auftreten
und die Ergebnisse wurden nicht korrekt dargestellt. (AN-1582)


Auf Workstations, die mit dem Betriebssystem Windows 10 konfiguriert sind, konnte
beim Import von txt-Dateien in den Batch Editor ein Fehler auftreten


Wenn auf Workstations mit dem Betriebssystem Windows 10 eine .txt-Datei in den Batch
Editor importiert wurde, dann wurde eine Meldung zu einem unerwarteten Spaltennamen
angezeigt und die Datei konnte nicht erfolgreich in die Charge importiert werden. (AN-1787)


Audit-Trail-Ereignisse konnten in einem falschen Projekt aufgezeichnet werden


Wenn nach dem Öffnen eines Chromatogramms oder einer Results Table in der Analyst MD-
Software ein anderes Projekt aus der Liste Projects ausgewählt wurde und das geöffnete
Chromatogramm oder die Results Table anschließend ausgegeben wurde, wurde das
Ausgabeereignis im Audit Trail für das aktuell ausgewählte Projekt falsch aufgezeichnet.
(AN-389)


Es standen nicht immer vordefinierte Gründe zur Verfügung


Wenn nur einige der Audit Trail-Ereignisse einen vordefinierten Grund hatten, der in der
Audit Map aufgeführt war, und eines dieser Ereignisse eintrat, war der entsprechende
vordefinierte Grund möglicherweise nicht in der Liste der Änderungsgründe zur Auswahl
verfügbar. Selbst wenn für alle Audit Trail-Ereignisse ein vordefinierter Grund in der
Audit Map aufgeführt war, waren im Fall eines Ereignisses nur einige der entsprechenden
vordefinierten Gründe zur Auswahl in der Liste der Änderungsgründe verfügbar. (AN-733)


Es konnte vorkommen, dass die FIA-Optimierung auf Computern mit dem
Betriebssystem Windows 10 fehlschlug


Auf Computern mit dem Betriebssystem Windows 10 konnte es vorkommen, dass die FIA-
Optimierung fehlschlug, wenn Quell- und Gasparameter wie IS oder TEM optimiert wurden.
(AN-1453)
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Informationen zur Änderungsbeschreibung fehlten im Audit-Trail für ein bestimmtes
Ereignis


Wenn Proben zu einer Results Table hinzugefügt oder aus dieser entfernt wurden und der
Benutzer vor Auswahl einer Probe auf OK klickte, blieb die Spalte Change Description für
dieses Ereignis im Audit Trail leer. Wenn eine oder mehrere Proben ausgewählt wurden,
bevor der Benutzer auf OK klickte, wurden die Informationen zur Change Description
korrekt aufgezeichnet. (AN-1494)


In den Instrument Optimization Results fehlten Spektren


Auf Computern mit Windows 10 und Aktualisierung auf bestimmte Windows-
Aktualisierungspakete fehlten einige der Spektren in der Datei Instrument Optimization
Results. (AN-1522)


Wenn sich ein Benutzer im Mixed-Modus bei der Analyst MD-Software anmeldete,
wurden im Audit Trail falsche Benutzerinformationen aufgezeichnet


Wenn sich Benutzer auf Systemen mit dem Betriebssystem Windows 10 im Mixed-Modus
bei der Analyst MD-Software anmeldeten, nachdem ihr Windows-Benutzerprofil gelöscht
oder bevor es erstellt wurde, wurde der Benutzer, der zuvor bei der Analyst MD-Software
angemeldet war, als aktuell angemeldeter Benutzer in der Analyst MD-Software identifiziert.
Außerdem wurden falsche Benutzerinformationen im Audit-Trail aufgezeichnet. (AN-1575)


Die ExionLC-Pumpe, die mit einem externen Autosampler verwendet wurde, pumpte
weiter, nachdem der Autosampler aufgrund eines Fehlers angehalten hatte


Wenn eine ExionLC-Pumpe mit einem externen Nicht-ExionLCAutosampler in einer
Erfassungsmethode verwendet wurde, pumpte die ExionLC-Pumpe weiterhin, nachdem der
Autosampler aufgrund eines Fehlers angehalten hatte. (AN-1601)


Die folgenden im Analyst MD 1.6.3 HotFix 1 enthaltenen Problembehebungen wurden
in die Analyst MD 1.7.3-Software aufgenommen:


Der Audit Trail zeichnete keine 0%-Änderung in der Peak-Fläche auf, wenn die
Änderungen in der Quantifizierungsmethode nicht zu einer Änderung in der Peak-
Fläche führten


Der Audit Trail zeichnete das Änderungsereignis für die Quantifizierungsmethode auf, aber
nicht das Ergebnis einer 0%-Änderung, wenn die Peak-Fläche bei geänderter Methode
unverändert blieb. (AN-723)


Das Ereignis einer erfolglosen Anmeldung wurde falsch im Instrument Audit Trail
aufgezeichnet


Das Ereignis einer fehlgeschlagenen Anmeldung bei der Analyst MD-Software wurde im
Instrument Audit Trail fälschlicherweise mit „User successfully logged out“ aufgezeichnet. Im
Mixed-Modus wurde im Instrument Audit Trail der Benutzername der Windows-Anmeldung
aufgezeichnet und nicht der Benutzername, mit dem der erfolglose Anmeldeversuch
ausgeführt wurde. (AN-763)
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Die Charge wurde bei Fehlen eines Fläschchens ausgesetzt, auch wenn die
Wartenschlangenoption Fail whole batch in case of missing vial nicht ausgewählt war


Bei Verwendung eines Jasper-, ExionLC- oder Shimadzu CL-Systems wurde die Charge
bei der Erfassung ausgesetzt, wenn ein Injektionsfläschchen fehlte. Dabei spielte es keine
Rolle, ob die Option Fail whole batch in case of missing vial im Dialogfeld Queue Options
ausgewählt war. (AN-965)


Benutzer konnten „Left Solvent“ oder „Right Solvent“ für die Agilent 1260-Pumpen im
Methodeneditor der Analyst MD-Software nicht konfigurieren


Wenn das aktive Hardwareprofil eine Agilent 1260-Pumpe beinhaltete, konnte der Benutzer
„Left Solvent“ oder „Right Solvent“ nicht konfigurieren, weil die Optionen A1 oder A2 bzw. B1
oder B2 nicht verfügbar waren. (AN-1356)


Die Probenerfassung aus dem Control Rack funktionierte beim ExionLC Multiplate
Autosampler oder jedem anderen ExionLC Autosampler mit Rack-Wechsler nicht


Wurde ein ExionLC Multiplate Autosampler oder Rack-Wechsler verwendet und eine
Fläschchenposition (Fläschchenpositionen 20001 bis 20010) im Control Rack für eine Probe
der Charge ausgewählt, dann wurde die Erfassung dieser Probe gestoppt. (AN-1420)


Die Probenerfassung aus dem Control Rack funktioniert beim Shimadzu Multiplate
Autosampler und jedem anderen Shimadzu Autosampler mit Rack-Wechsler nicht


Wurde ein Shimadzu Multiplate Autosampler oder Rack-Wechsler verwendet und eine
Fläschchenposition (Fläschchenpositionen 20001 bis 20010) im Control Rack für eine Probe
der Charge ausgewählt, dann wurde die Erfassung der Probe gestoppt. (AN-1421)


Die Äquilibrierung schlug bei der Verwendung von Shimadzu Rack-Wechslern oder
Multiplate Autosamplern fehl


Wurde bei der Äquilibrierung des Systems eine Methode verwendet, für die ein Shimadzu
Rack-Wechsler oder ein Multiplate Autosampler benötigt wurde, konnten die Pumpen und
der Säulenofen die Methodeneinstellungen nicht erkennen. Dies führte zu einer erfolglosen
Äquilibrierung. (AN-1451)


Benutzer konnten Chargen mit einer Erfassungsmethode mit einem Rack-Wechsler für
einen Shimadzu SIL 20A oder Shimadzu SIL-20A XR Autosampler nicht übertragen


Wenn eine Erfassungsmethode mit einem Rack-Wechsler für den Shimadzu SIL 20A oder
Shimadzu SIL-20A XR Autosampler verwendet wurde, war die Schaltfläche Submit nicht
verfügbar. Es wurde eine Meldung angezeigt, laut der die Methode ungültig sei und der in der
Charge angegebene Plate Code nicht mit dem in der Methode ausgewählten Sample Rack
übereinstimme. (AN-1437)


Eine LC-MS-Erfassungsmethode mit einem Jasper-, ExionLC- oder Shimadzu CL LC-
Systeme wurde möglicherweise nur beim ersten Mal korrekt gedruckt


Wenn eine LC-MS-Erfassungsmethode ein Jasper-, ExionLC- oder Shimadzu CL LC-System
enthielt, wurde die Methode nach dem Öffnen möglicherweise beim ersten Mal mit Print
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Pane korrekt gedruckt. Der LC-Teil der Methode wurde bei weiteren Druckvorgängen dann
jedoch möglicherweise nicht mehr gedruckt. (AN-1074)


Neues in Version 1.7.3


Versionshinweise
IVD-IDV-03-0234-DE-D


Analyst MD 1.7.3 Software
13/38







Hinweise zur Verwendung 3
Das Folgende ist eine Liste der bekannten Probleme, Einschränkungen und wichtigen
Hinweise zur Verwendung der Software. Es könnte zusätzlich zu den unten aufgeführten
auch andere Probleme oder Einschränkungen bei der Analyst MD-Software geben. Wenn
Sie zusätzliche Probleme feststellen, kontaktieren Sie bitte SCIEX unter sciex.com/request-
support.


Im Allgemeinen könnte ein Neustart der Software hilfreich sein, wenn die Analyst MD-
Software nicht reagiert. Wenn dies nicht funktioniert, starten Sie den Computer neu, um
sicherzustellen, dass der AnalystService und die Gerätetreiber neu starten.


VORSICHT: Potenzieller Datenverlust: Erfassen Sie Daten auf einem lokalen
Laufwerk. Bei Datenerfassung über ein Netzwerk besteht die Möglichkeit, dass
die Datenintegrität leidet, wenn die Netzwerkverbindung während der Erfassung
unterbrochen wird.


Leitlinien für Antivirus- und Backup-Software
Viele weit verbreitete Anwendungen können so konfiguriert werden, dass sie entweder
den Echtzeit-Schutz deaktivieren oder bestimmte Dateitypen ignorieren (z. B. .rdb-, .wiff-
und wiff.scan-Dateien). Wird diese Konfiguration nicht durchgeführt, könnten Erfassungen
entweder scheitern oder länger als erwartet dauern.


Im Allgemeinen sollte Antiviren- oder Backup-Software auf den Workstations für die
Erfassung mit der Analyst MD-Software so konfiguriert werden, dass das Scannen und
Archivieren von Dateien in Echtzeit im Ordner Analyst Data deaktiviert wird. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt: Cybersicherheit.


Schließen Sie die folgende Liste von Programmen vom Echtzeit-Scannen aus:


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Wenn Agilent Infinity II und der zugehörige Gerätetreiber für die Analyst MD-Software
verwendet wird:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
Die aktuellsten Hinweise zur Cybersicherheit von SCIEX-Produkten finden Sie unter
sciex.com/productsecurity.


Anleitung zur Dateiverschlüsselung
Bei der Verwendung von Software für die Verschlüsselung des Inhalts Ihrer Festplatte stellen
Sie sicher, dass der Ordner Analyst Data nicht verschlüsselt wird. Das Verschlüsseln
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dieses Ordners kann zu fehlerhaften Erfassungen oder zur Beschädigung von Datendateien
führen.


Hinweise zur Verwendung der Analyst MD 1.7.3
Software
Es wird empfohlen, den Computer mindestens einmal pro Woche neu zu starten.


• Seit Analyst MD 1.6.3 HotFix 3 kommt ein veränderter Dialog About Analyst MD zum
Einsatz, in dem die Versionsinformationen der Software ohne Build-Nummer im folgenden
Format angegeben werden:


• Analyst MD Software


• Veröffentlichte Version: 1.6


• Vollversion: 1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)


• Die Analyst MD Software-Dateien dürfen nicht mit dem File Explorer gelöscht werden.
Ein solches Ereignis wird nicht im Audit-Trail der Analyst MD Software aufgezeichnet.
(AN-967)


• Wenn ein Benutzer, der nicht das Recht zum Überschreiben einer Methode oder Batch-
Datei hat, versucht, eine Datei zu überschreiben, wird eine neue Instanz dieser Datei
erstellt. Dabei wird derselbe Dateiname verwendet, wobei am Ende des Dateinamens
eine Zahl hinzugefügt wird. (AN-2688)


• In einem Netzwerkstammverzeichnis darf kein Projekt mit dem Namen API Instrument
erstellt werden. Wenn dies geschieht, werden Ereignisse des Instrument-Audit-Trails
im API-Instrument-Projekt im Netzwerk und nicht im lokalen API-Instrument-Projekt
aufgezeichnet. (AN-2290)


• Achten Sie beim Import einer Batch-Datei in den Analyst MD Batch-Editor darauf, dass
die Anzahl der zu importierenden Spalten nicht über 255 liegt. Bei der importierten
Textdatei darf die Anzahl der Zeichen pro Datenzeile nicht mehr als 2000 betragen.
(AN-1146)


• In der Analyst MD Software werden die Sonderzeichen $ und % in Benutzernamen nicht
unterstützt. Vermeiden Sie die Verwendung dieser Sonderzeichen in Benutzernamen.
(AN-2369)


• Bei einer Erfassung im 2D-Modus oder „Signal Data“-Modus mit Shimadzu PDA oder
Agilent DAD unterstützt die Analyst MD Software maximal 5 Kanäle, einschließlich
Referenzkanal (sofern ausgewählt). (AN-1796)


• Bei der Erfassung mit einem Shimadzu oder ExionLC PDA oder einem ExionLC 2.0 DAD
speichert die Analyst MD Software entweder 2D- oder 3D-Daten, je nachdem ob 3D
für die Erfassungsmethode ausgewählt wurde oder nicht. Wenn 3D ausgewählt wurde,
werden nur 3D-Daten gespeichert. Dies gilt selbst dann, wenn auch 2D für die Methode
ausgewählt wurde. (AN-1148)


• Die Q1- und Q3-Massen für die MRM-Übergänge in der Quantifizierungsmethode
müssen denen der Erfassungsmethode entsprechen. Es wird möglicherweise für
einen Analyten ein falscher Übergang verarbeitet, wenn die Datendatei mit einer
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Quantifizierungsmethode verarbeitet wird, die mit einer repräsentativen Probe erstellt
wurde, die wiederum mit einer etwas anderen Erfassungsmethode erfasst wurde als
die, die zur Erfassung der zu verarbeitenden Datendatei verwendet wurde. Dies wäre
zum Beispiel der Fall, wenn ein bestimmter Übergang in der Quantifizierungsmethode
leicht von der Erfassungsmethode abweicht und ein anderer Übergang in der
Erfassungsmethode beinah mit diesem Übergang in der Quantifizierungsmethode
identisch ist. (AN-2131, AN-2314)


• Wenn ein Plattenwechsler mit einem Shimadzu LC 40 Autosampler konfiguriert wird,
können das 3-Platten-Rack und der Plattenwechsler nicht beide in der Spalte Rack Code
für unterschiedliche Proben derselben Charge ausgewählt werden. Verwenden Sie beim
Erstellen einer Charge entweder die Plattenposition 1, 2 oder beide im 3-Platten-Rack
oder nur die Platten im Plattenwechsler. (AN-2074)


• Für Systeme des Typs SCIEX 4500MD und Citrine wurde die standardmäßige CUR-
Einstellung auf 35 gesetzt, um die Gefahr einer Kontaminierung des Instruments zu
senken.


• Dateinamen dürfen in der Analyst MD Software nicht mit „-“ oder anderen Sonderzeichen
beginnen. Dies gilt u. a. für Datendateien, Methodendateien und Ergebnistabellendateien.
Es wird dringend empfohlen, als erstes Zeichen eines Dateinamens ein alphanumerisches
Zeichen zu verwenden. (AN-2430)


• In der Analyst MD Softwareversion 1.6.3 und in früheren Versionen wurde in der
Spalte Full User Name im Audit-Trail der Display Name des Benutzerkontos so
angezeigt, wie er im Windows Server Active Directory abgespeichert war. In der
Analyst MD Softwareversion 1.7.3 wird in der Spalte Full User Name der Full Name des
Benutzerkontos so angezeigt, wie er im Windows Server Active Directory abgespeichert
ist. Der Display Name und der Full Name des Benutzerkontos sind in der Regel
identisch. Das muss jedoch nicht immer der Fall sein. Der Netzwerkadministrator kann
dafür sorgen, dass sie sich unterscheiden. (AN-2447)


• Für jedes Hardwareprofil gibt es eine spezifische Erfassungsmethode.


• Wenn ein Benutzer das Hardwareprofil für eine spezifische LC-
Konfigurationseinstellung bearbeitet, beispielsweise das Lösungsmittelventil für eine
ExionLC-Pumpe, dann müssen die mit dem ursprünglichen Hardwareprofil erstellten
Erfassungsmethoden nach der Aktivierung des bearbeiteten Hardwareprofils erneut
gespeichert werden. Darüber hinaus muss die LC-Hardware-Einstellung der im
Hardwareprofil ausgewählten LC-Hardware entsprechen. Wenn eine Methode,
die mit der ursprünglichen Hardwareprofil-LC-Einstellung erstellt wurde, für die
Erfassung mit der aktuellen, geänderten Hardwareprofil-LC-Einstellung verwendet
wurde, kann die ursprüngliche Hardwareprofil-LC-Einstellung abhängig von der LC-
Hardware-Einstellung möglicherweise für die Datenerfassung mit dieser Methode
verwendet werden. Der Grund dafür ist, dass die Hardwareprofil-LC-Einstellung in der
Erfassungsmethode gespeichert wird, obwohl die Einstellung nicht Teil des Method-
Editors ist. (AN-2455)


• Wenn ein Benutzer ein Hardware-Profil, das einen Autosampler der Serie LC-20
von Shimadzu enthält, bearbeitet und das Kontrollkästchen Rinse Pump Installed
deaktiviert, dann müssen alle Erfassungsmethoden, die mit einer dieser Optionen für
den Spülmodus (before aspiration, after aspiration, before and after aspiration) unter
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Verwendung des ursprünglichen Hardwareprofils erstellt wurden, nach dem Aktivieren
des Hardwareprofils erneut gespeichert werden. (AN-1143)


• In der Analyst MD Softwareversion 1.6.3 und in früheren Versionen funktionierte in
einem Shimadzu LC-System, das mit einem Integrated System Shimadzu LC Controller
gesteuert wurde, das interne Spülen nicht richtig. Der Fehler wurde in Analyst MD
Softwareversion 1.7.3 behoben. Wenn ein interner Spülmodus für Erfassungsmethoden
in den Analyst MD Softwareversionen vor und nach der Fehlerbehebung genutzt wird, ist
mit Verschiebungen der Retentionszeit zu rechnen.


• Wenn die Stoppzeit der Analyst Device Driver (ADD)-Methode von der MS-Stoppzeit
abweicht, muss die Zeitoption für StopTime ausgewählt und die gewünschte Stoppzeit
eingegeben werden. Verwenden Sie nicht die Standardvorgabe As Injector/No Limit,
auch wenn die Steigung im Timetable festgelegt ist. Andernfalls stoppt die von ADD
gesteuerte LC die LC-Methode zur MS-Stoppzeit. (AN-2586)


• Die folgenden Hinweise gelten für ExionLC 2.0 Systeme:


• Bei Verwendung einer niedrigen Ofentemperatur wird als niedrigste Temperatur ein
Sollwert von 5,5 °C empfohlen. Nutzen Sie nicht den unteren Sicherheitsgrenzwert von
5,0 °C als Sollwert, da Schwankungen in Richtung eines Werts unter 5,0 °C zu einem
Säulenofenfehler führen. Dasselbe gilt für den oberen Grenzwert. Verwenden Sie einen
Sollwert unter dem oberen Sicherheitsgrenzwert, zum Beispiel 84,5 °C oder weniger,
um einen Säulenofenfehler zu verhindern.


• Stellen Sie sicher, dass die Lampen des Detektors eingeschaltet und bereit sind, bevor
Sie mit der Erfassung beginnen.


• Wenn die Überwachung des Lösungsmittelpegels im Fenster LC Integrated System
Detailed Status verwendet wird, stellen Sie vor den Chargenerfassungen sicher, dass
das aktuelle Volumen korrekt ist.


• Achten Sie beim Laden der Probentabletts auf das Platten-Layout in der Software oder
schauen Sie im ExionLC 2.0 Hardwarehandbuch nach.


• Wenn Proben mit einer Methode, die einen Diode-Array-Detektor (DAD) für das
ExionLC 2.0-System in einem 3D-Datenmodus mit einer hohen Abtastrate umfasst, in
derselben Datendatei erfasst werden, kann es zu Verzögerungen bei der Fertigstellung
der Probenerfassung kommen, während die Größe der Datendatei zunimmt. Das liegt
daran, dass die Analyst MD-Software versucht, alle Datenpunkte vom LC-Treiber zu
sammeln. Dies kann dazu führen, dass die Probenerfassung scheinbar viel länger
dauert als die Methodenlaufzeit. Die Daten beziehen sich jedoch auf die korrekte
Laufzeitdauer. Um Verzögerungen zwischen den Proben zu vermeiden, die durch die
Übertragung einer großen Anzahl von Datenpunkten verursacht werden, erfassen Sie
jede Probe in einer separaten Datendatei.


• Wenn Sie eine LC-Methode für ein System mit einem DAD erstellen, stellen Sie
sicher, dass die für jeden Kanal und jede Zeile im Programm „Wavelength“ für den 2D-
Datenmodus definierte Wellenlänge innerhalb des für den 3D-Datenmodus definierten
Wellenlängenbereichs liegt, auch wenn der 3D-Datenmodus nicht ausgewählt ist. Für
ein Beispiel einer Fehlermeldung, die angezeigt wird, wenn eine ungültige Methode
gespeichert wird, siehe die Abbildung: Abbildung 3-1. Die Zeilennummer bezieht sich
auf die Zeile im Programm „Wavelength“.
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Abbildung 3-1: Fehlermeldung wegen einer ungültigen ExionLC 2.0 DAD
Methode


• Falls der Computer unerwartet heruntergefahren oder neu gestartet wird, während
das Hardwareprofil aktiv ist, kann das ExionLC 2.0-System die Kommunikation mit
dem Computer verlieren. Schalten Sie alle Module des ExionLC 2.0-Systems aus und
wieder ein, um sie neu zu erkennen. (AN-1988)


• Wenn eines der Module des ExionLC 2.0 Systems aufgrund eines Problems, das keine
physische Behebung erfordert, in einen Fehlerzustand gerät, kann die Schaltfläche


Standby ( ) im Fenster LC Integrated System Detailed Status verwendet werden,
um den Fehler zu löschen. Mit dieser Schaltfläche können Sie die LC-Module aus-
und wieder einschalten. Eine Deaktivierung und Aktivierung des Hardwareprofils ist
jedoch weiterhin erforderlich. In den seltenen Fällen, in denen dieser Ansatz für die
Wiederherstellung nicht funktioniert, deaktivieren Sie das Hardwareprofil, schalten den
Computer aus, schalten alle LC-Module aus und wieder ein und schalten dann den
Computer wieder ein.


• Wenn eine Charge eine LC-Methode umfasst, bei der die Vorbehandlungsoption
auf Use first destination vial eingestellt ist, dann muss, bevor die Charge
erneut ausgeführt oder dieselbe LC-Methode für eine andere Charge verwendet
wird, die erste Zielflaschenposition zurückgesetzt werden. Sie wird automatisch
zurückgesetzt, wenn der Systemzustand in den Standby-Status wechselt und wenn
das Hardwareprofil deaktiviert und aktiviert wird. Der Benutzer kann die Position des
ersten Zielfläschchens auch wie folgt zurücksetzen:


1. Klicken Sie auf Reset vials ( ) im Bereich Autosampler des Fensters LC
Integrated System Detailed Status. Wählen Sie dann Reset destination vials.
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2. Senden Sie eine Charge mit einer einzigen Probe, die eine andere Position als das
erste Zielfläschchen verwendet.


Wenn Use first destination vial (FDV) für die Vorbehandlung ausgewählt
ist, dann stellen Sie sicher, dass die Position des letzten Zielfläschchens
(LDV) für den ausgewählten Racktyp und die Anzahl (n) der in der
Charge zu berücksichtigenden Proben gültig ist. Andernfalls wird die
Chargenerfassung bei der Probe mit einer ungültigen Zielfläschchennummer
gestoppt. Die Zielfläschchenposition entspricht immer der Zielfläschchenposition
der vorhergehenden Probe plus 1.


Für die Proben 1, 2, 3 und 4 sind die Positionen der Zielfläschchen
FDV, FDV+1, FDV+2 und FDV+3. Wenn die Anzahl der in der Charge zu
berücksichtigenden Proben 30 entspricht, mit den Fläschchenpositionen 11 bis
40, wobei FDV auf einem 2 × 48 Fläschchen-Rack 51 entspricht, dann gilt
LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80.


Hinweis: Stellen Sie sicher, dass an jeder projektierten Zielfläschchenposition ein
Fläschchen vorhanden ist.


• Die Detektorlampe in einem ExionLC 2.0 DAD oder Multiwellenlängen-Detektor bleibt
an, wenn das System nach der Aktivierung des Hardwareprofils im Leerlauf belassen
wird und das System nicht äquilibriert wird oder keine Charge erfasst wird. Um die
Lebensdauer der Detektorlampe zu verlängern, lassen Sie das System unmittelbar
nach dem Aktivieren des Hardwareprofils nicht für längere Zeit im Leerlauf. Führen
Sie entweder eine Äquilibrierung durch oder versetzen Sie das System in den
Bereitschaftsstatus und lassen Sie es dann manuell oder automatisch in den Standby-
Status gehen. (AN-2202)


• Wenn auf einem Jasper-System die Wait Time auf x (x=0, 1, ....10) eingestellt ist, startet
die Erfassung erst, wenn der Säulenofen die eingestellte Temperatur erreicht hat und
anschließend x Minuten gewartet wurde. Das Kontrollkästchen Wait for temperature
equilibration before run im Method Editor wurde für das Jasper-System in dieser
Version der Treibersoftware entfernt.


• Wenn bei einem ExionLC- oder Shimadzu CL-System die Wait Time am Gerät auf
x (x=0, 1, ….10) eingestellt ist und in der Erfassungsmethode das Kontrollkästchen Wait
for temperature equilibration before run markiert wurde, startet die Erfassung erst,
wenn der Säulenofen die eingestellte Temperatur erreicht hat und anschließend x Minuten
gewartet wurde, sofern x nicht 0 ist. Wenn x=0 ist, beginnt die Erfassung jedoch direkt,
auch wenn der Säulenofen die eingestellte Temperatur noch nicht erreicht hat. Das ist so
gewollt. Stellen Sie vor Beginn einer Charge sicher, dass das System äquilibriert ist.


• Wenn ein Plattenwechsler mit einem Shimadzu LC-40 Autosampler installiert ist, müssen
Sie sicherstellen, dass im 3-Plate Rack nicht Plate # 3 ausgewählt ist, wenn eine Charge
mit einem der folgenden Verfahren gespeichert und übermittelt wird:


• Über die Analyst MD Software


• Über eine vertikale Anwendung
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Diese Plattenposition ist für den Transfer eines Probentabletts von einem Plattenwechsler
in den Autosampler für die Probeninjektion reserviert und kann für diese Konfiguration
nicht genutzt werden. (AN-1780)


• Wenn ein anderer LC-Stack als der zuvor konfigurierte im Zusammenhang mit dem
Massenspektrometer verwendet werden soll, muss der Benutzer die LC-Autokonfiguration
erneut durchführen, um ein Hardwareprofil zu aktivieren, dass die andere LC enthält.
Dies gilt auch, wenn ein zuvor erstelltes Hardwareprofil verwendet wird. Das Problem
tritt auf, wenn der Benutzer zwischen LC-Geräten wechselt, die auf demselben
Massenspektrometer vom Shimadzu MIMIC 2 Treiber gesteuert werden. Zu den LC-
Geräten, die den MIMIC 2 Treiber verwenden, gehören Systeme des Typs Shimadzu
LC-20/30 mit Aktivierung über den Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller,
Shimadzu LC-40 und ExionLC. (AN-1826)


Änderungen der „Instrument Optimization“ (erstmalig umgesetzt im Analyst MD 1.6.3
HotFix 2)


• Die Ergebnisdatei für die Ergebniszusammenfassung der Instrument Optimization wird
jetzt im PDF-Format erstellt.


• Dazu muss Microsoft Office 2013 oder 2016 oder Office 365 installiert sein.


• Nur die von der Analyst MD Software installierten Dateien sollten im Ordner D:\Analyst
Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization\settings
gespeichert werden. Die Speicherung benutzerdefinierter CSV-Dateien in diesem Ordner
wird nicht unterstützt. (AN-1522, AN-1551)


Auditing


• Unter „Audit Map Settings“ für den Instrument-Audit-Trail werden die folgenden
Ereignisse, selbst wenn sie in der Spalte Audited ausgewählt sind, nicht zur Prüfung
von Ereignissen verwendet, die mit der Auflösungs- oder Kalibrierungstabelle in der
Analyst MD Software in Zusammenhang stehen:


• Auflösungstabelle(n) wurden ersetzt


• Auflösungstabelle wurde hinzugefügt


• Massenkalibrierungstabelle und Auflösungstabelle wurden geändert


Stattdessen werden die folgenden vier Ereignisse zum Prüfen der Ereignisse für das
Hinzufügen oder Ändern der Auflösungs- oder Kalibrierungstabellen verwendet:


• Auflösungstabelle wurden ersetzt - keine Eingabeaufforderung


Dieses Ereignis wird zum Prüfen der Änderungen in der Auflösungstabelle, die durch
eine beliebige Methode vorgenommen wurden, und zum Prüfen des Druckens der
Auflösungstabelle verwendet.


• Massenkalibrierungstabellen wurden ersetzt


Dieses Ereignis wird zum Prüfen der Änderungen in der Kalibrierungstabelle
verwendet, die NUR im Editor vorgenommen wurden, und zum Prüfen des Druckens
der Kalibrierungstabelle.


• Massenkalibrierungstabelle wurde hinzugefügt
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Dieses Ereignis wird zum Prüfen des Erstellens einer neuen Kalibrierungstabelle
verwendet.


• Massenkalibrierungstabellen wurden ersetzt - keine Eingabeaufforderung


Dieses Ereignis wird zum Prüfen der Änderungen in der Kalibrierungstabelle
verwendet, die von allen anderen Methoden mit Ausnahme der zuvor genannten
vorgenommen wurden.


Deshalb ist die Verwendung der Full Audit Map für den Instrument Audit Trail davon
abhängig, wie die Änderungen vorgenommen wurden, zum Beispiel im Instrument Data
Editor, durch Instrument Optimization, durch Analyst Access Object (AAO) oder durch die
erweiterte Kalibrierungstabelle. Dabei spielt es keine Rolle, ob die Full Audit Map eine
elektronische Signatur für die Änderung der Kalibrierungstabelle auslöst oder nicht. Eine
Änderung in der Auflösungstabelle löst jedoch keine elektronische Signatur aus.


• Die wiff- und die entsprechenden wiff.scan-Dateien gelten als dieselbe Datendatei. Die
Dateinamen müssen identisch sein. Benennen Sie keinen Teil der Datendatei um. Durch
das teilweise Ändern der Datendateinamen wird verhindert, dass der Audit Trail das
Ereignis korrekt aufzeichnet, wenn ein Benutzer versucht die Datendatei zu öffnen.
(AN-1370)


• Stellen Sie sicher, dass auf Laufwerk C:\ ausreichend freier Speicherplatz vorhanden ist,
damit der Audit-Trail der Analyst MD Software korrekt funktioniert. Wenn das Laufwerk
voll ist, kann es sein, dass für den Audit-Trail 0 Einträge angezeigt werden. Dies ist von
der Größe der Audit-Trail-Datei (atd) abhängig. Wenn der Speicherplatz auf Laufwerk C:\
zur Neige geht, machen Sie Speicherplatz frei. Dann werden im Audit-Trail wieder alle
Einträge angezeigt. (AN-1722)


• Auf einem Computer mit dem Betriebssystem Windows 10 ist die Funktion zur
Ausgabe von Audit-Trail-Aufzeichnungen nicht verfügbar, wenn der Benutzer, der
sich im Mixed-Modus bei der Analyst MD Software anmeldet, von dem Benutzer
abweicht, der am Computer angemeldet ist. Die Windows 10-Komponente, die von der
Analyst MD Software zur Ausgabe verwendet wird, weist eine bekannte Einschränkung
auf, die Druckvorgänge durch mehrere Benutzer verhindert. Außerdem wird das
Öffnen der Analyst MD Software für unterschiedliche Benutzer im integrierten oder
Einzelbenutzermodus nicht unterstützt. (AN-1358)


Updates in Bezug auf das Entfernen und Installieren des sMRM Calculator Skripts


Wenn ein Upgrade der Software auf die Analyst MD 1.7.3 Software ausgehend von der
Analyst MD 1.6.3 Software durchgeführt wurde und das sMRM Calculator Skript aktuell
auf dem System installiert ist, entfernen Sie das Skript mithilfe der Option Uninstall
oder Change a Program im Control Panel und installieren Sie anschließend das Skript
erneut nach der Installation der Analyst MD 1.7.3 Software. Das Installationsprogramm
für das Skript befindet sich in C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM
Calculator.


Das Feld Domain ist im Dialog Analyst - Logon Information nicht vorhanden


Das Feld Domain wurde aus dem Dialog Analyst - Logon Information entfernt, wenn die
Software für Mixed-Mode-Sicherheit konfiguriert wurde. Das Feld für den Benutzernamen
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kann das Format SAM (domain\username) oder UPN (username@domain.com) haben.
(AN-1564)


Das Feld Settling Time für Experimente mit dem Scheduled MRM Algorithmus ist mit
Ausnahme der Citrine-Systeme für alle Massenspektrometermodelle deaktiviert


Ab Version 1.7.3 der Analyst MD Software ist das Feld Settling Time für Experimente
mit dem Scheduled MRM Algorithmus für alle Massenspektrometermodelle mit Ausnahme
der Citrine-Systeme deaktiviert. Bei anderen Massenspektrometermodellen werden die zu
verwendenden Werte in der Software und nicht über die Benutzeroberfläche des Method
Editor festgelegt.


Sie dürfen das Datum und die Uhrzeit des Computers nicht verändern, nachdem die
Analyst MD Software installiert wurde


Vergewissern Sie sich, dass das Datum und die Uhrzeit des Computers korrekt sind, bevor
Sie die Analyst MD Software installieren. Nach der Installation der Analyst MD Software kann
ein manuelles Verändern des Datums und der Uhrzeit dazu führen, dass die Lizenz ungültig
wird. Dadurch ist es möglich, dass sich die Benutzer nicht mehr in die Analyst MD Software
einloggen können.


Die Option Review wird nicht unterstützt, wenn für die Results Table bestimmte
Layouts verwendet werden


Bei der Reintegration eines internen Standards ist die Schaltfläche Review in der Spalte
History der Audit-Aufzeichnung für die betreffende Operation nicht verfügbar. Diese Funktion
wurde deaktiviert. Die Option Review wird nicht unterstützt, wenn für die Results Table die
folgenden Layouts verwendet werden: Summary, Analyst Group, Sample Type. Mithilfe einer
Meldung wird der Benutzer aufgefordert, für das betreffende Analyt entweder auf Full Layout
oder Analyte Layout umzuschalten. Darüber hinaus wird die Option „Review“ auch dann nicht
unterstützt, wenn die „Peak Review“ so konfiguriert wurde, dass vor sämtlichen Analyten
erst die internen Standards bewertet werden. In diesem Fall wird beim „Peak Review“ das
Chromatogramm des internen Standards und nicht das zu bewertende Chromatogramm des
Analyten angezeigt. Verwenden Sie unter Peak Review Options entweder Don’t review
internal standards oder Review with each analyte. (AN-1103)


Die Audit-Map für eine Ergebnistabelle hat für „Modified“ andere Datums- und
Zeitangaben als die für „Modified“ im „Projects“-Knoten oder in einem Windows-
Ordner angezeigten Datums- und Zeitangaben


Im Audit-Trail-Manager kann die mit einer Ergebnistabelle verbundene Audit-Map (Zugriff
unter dem Knoten „Results Tables“) andere Datums- und Zeitangaben für Modified
aufweisen als die Datums- und Zeitangaben Modified, die unter dem „Projects“-Knoten
(Zugriff unter dem Knoten „Projects“) oder in einem Windows-Ordner angezeigt werden. Dies
kann bei Ergebnistabellen vorkommen, die mit werksseitig installierten Audit-Maps erzeugt
wurden (cam-Dateien im Unterordner Project Information). Um diese Abweichung
zu korrigieren, wählen Sie im Audit-Trail-Manager ein Projekt unter dem „Projects“-Knoten
aus und klicken Sie dann auf die Registerkarte „Settings“. Wählen Sie die einzelnen
werksseitig installierten Audit-Maps aus und klicken Sie dann auf Save. Ab diesem Zeitpunkt
werden die Datums- und Zeitangaben der Audit-Map für Ergebnistabellen, die mit den
Audit-Maps erstellt wurden, mit denen unter dem „Project“-Knoten angezeigten Datums- und
Zeitangaben übereinstimmen.
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Dies gilt für alle Projektordner, die vor dem Upgrade auf die Analyst MD 1.6.3 Software
bestanden, sowie für kundenseitig erstellte Projektordner (andere Projektordner als API
Instrument, Default und Example) auf einer Analyst MD 1.6.3 Softwareinstallation
mit einem bestehenden Analyst Data Ordner, bei der aktuell keine Analyst MD
Software installiert ist (Analyst MD Software-Reinstallation). Eine neue Analyst MD 1.6.3
Softwareinstallation mit einem Analyst Data Ordner und den drei installierten Ordnern
API Instrument, Default und Example zeigt dieses Problem nicht.


„Delay Time“-Verhalten in einem MRM Scan weicht von einem Scheduled MRM Scan
ab


Für einen Zeitraum, der dynamische Scans wie ein Experiment mit einem Scheduled MRM
Algorithmus, einen Scan mit DFT oder IDA-Experimente enthält, sollte die Verzögerungszeit
geringer als die Zeitraumdauer sein. Die MS-Erfassungsdauer ist die „Duration“ minus die
„Delay Time“ in Minuten, und die „MS Period Duration“ ist die „Duration“. Für einen Zeitraum,
der nur nicht-dynamische Scans wie ein oder mehrere MRM-Experimente enthält, ohne dass
eine schleifenförmige Verbindung mit einem Scheduled MRM oder einem Scan mit DFT
oder ein IDA-Kriterium vorliegt, ist die MS-Erfassungsdauer die Duration und die Dauer des
MS-Zeitraums ist die Duration plus Delay Time in Minuten.


LC Help und Analyst MD Software Help


Wenn eine LC Help geöffnet ist, dann wird durch Öffnen der Analyst MD Software Help die
LC Help automatisch geschlossen. Wenn der Benutzer beide Help-Dateien geöffnet haben
möchte, öffnen Sie die LC Help erst nach dem Öffnen der Analyst MD Software Help.


Übersetzte Help-Dateien für das Jasper HPLC System sind auf der Customer
Reference DVD verfügbar.


Die übersetzten Help-Dateien für das Jasper HPLC System sind auf der Customer
Reference DVD verfügbar. Um „Help“ zu verwenden, kopieren Sie die „Jasper Help“ in der
Sprache Ihrer Wahl von der DVD und fügen Sie sie dann auf dem Computer-Desktop ein.


Für LC-Gerätemethoden ist die standardmäßige Pumpenstoppzeit länger als die
standardmäßige MS-Stoppzeit


Für eine LC-Pumpe, wie die SCIEX Dx Pumpe, eine ExionLC Pumpe oder eine Shimadzu
CL Pumpe, die durch den Sciex LC Controller aktiviert wird, wenn eine Erfassungsmethode
in der Analyst MD Software erzeugt wird, hat die Pumpe eine standardmäßige Stop Time
von 10 Minuten und die Analyst MD Software MS Methode beträgt 5 Minuten. Die Stoppzeit
der LC-Gerätemethode sollte entsprechend angepasst werden.


Das ExionLC 100 System schaltet ab, wenn es in Standby gesetzt wird


Das ExionLC 100-System schaltet ab, wenn die Analyst MD Software die ExionLC-Geräte
in Standby setzt, und zwar entweder wenn der Benutzer auf Standby klickt oder die
Charge beendet wird und die unter „Queue Options“ festgelegte Leerlaufzeit erreicht wird.
Dies geschieht nur bei einem ExionLC 100-System. Das Hardwareprofil ist möglicherweise
während dieser Zeit immer noch aktiv. Um das ExionLC 100-System zu starten, schalten
Sie das System manuell wieder ein, und zwar entweder aus dem Dialog Sciex LC Controller
Status oder vorne am LC-System.
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Bekannte Probleme 4
Die folgende Liste umfasst bekannte Probleme der Analyst MD 1.7.3 Software.


Audit-Trail
Im „Instrument Audit Trail“ wird in der Spalte „User Name“ für das Ereignis „Queue“
„NA“ eingetragen, wenn Chargen verschoben werden


Im „Instrument Audit Trail“ wird für den Benutzer, der die Chargen in der Warteschlagen
verschoben hat, „NA“ eingetragen. Um die Person, die die Chargen verschoben hat,
identifizieren zu können, suchen Sie im „Instrument Audit Trail“ nach dem Benutzernamen
des letzten Sicherheitsereignisses mit der Change Description „User successfully logged in“
vor dem „Queue“-Ereignis, bei dem die Chargen verschoben wurden. (AN-1347)


Der Audit-Trail-Zeitstempel für die „Results Table“ ändert sich, wenn die Computer-
Zeit geändert wird


Wenn die Computer-Zeit geändert wird, zeigt der Audit-Trail-Zeitstempel für eine „Results
Table“ die Änderung an. Der „Project Audit Trail“ bleibt allerdings unverändert. (AN-746)


Audit Maps und QuantSettings.sdb könnten bei einer neuen Installation überschrieben
werden


Audit Maps und QuantSettings.sdb werden bei einer Neuinstallation der Analyst MD
1.6.3 Software unter Verwendung eines bestehenden Analyst Data-Ordners
überschrieben. Das geschieht dann, wenn der Zeitstempel dieser Dateien vor dem
Zeitstempel der Ab-Werk-Dateien liegt. (AN-1101)


Configure — Administration/Security
Das erstmalige Einloggen eines Benutzers in einen Computer oder in die Analyst MD-
Software kann bei der Übermittlung einer Charge zu einem Fehler führen


Wenn die Benutzerkontensteuerung auf Notify me only when apps try to make changes
to my computer oder höher gesetzt ist und ein Benutzer, der zwar in der Analyst MD-
Sicherheitsdatenbank vorhanden ist, sich aber zuvor noch nie auf diesem Computer
eingeloggt hat, erstmals versucht, sich in die Analyst MD-Software einzuloggen, dann öffnet
sich in der Benutzersteuerung ein Dialog mit der Bitte um Erlaubnis, Daten für den neuen
Benutzer in das Benutzerverzeichnis einzutragen. Klicken Sie zum Fortfahren auf Yes.
Das Dropdown-Menü für das Projekt kann jedoch leer erscheinen und der Benutzer wird
beim Versuch, eine Charge zu übermitteln, möglicherweise mit einem Fehler konfrontiert.
Schließen Sie beim Auftreten dieses Fehlers die Analyst MD-Software und starten Sie die
Analyst MD-Software anschließend erneut. (AN-2671)
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Die Größe des Softwarefensters ändert sich möglicherweise, wenn ein Hardwareprofil
mit einem LC-System aktiviert wird


Bei Verwendung eines hochauflösenden Monitors ändert sich möglicherweise die Größe des
Softwarefensters, wenn ein Hardwareprofil mit einem LC-System aktiviert wird. Dies kann
sich negativ auf die Anzeige der detaillierten LC-Statusinformationen und des Inhalts der
LC-Methode im „Method Editor“ auswirken. Wenn dieses Problem auftaucht, verringern Sie
die Auflösung des Monitors, bis das Problem behoben ist. In den meisten Fällen lässt sich
das Problem durch eine Verringerung der Auflösung auf 2048 x 1152 oder 1920 x 1080
beheben. Für Monitore, die von SCIEX zur Verfügung gestellt werden, wird eine Auflösung
von 1920 x 1080 empfohlen. (AN-2699)


Im Betriebssystem Windows 10 wird die Symbolleiste der Analyst MD-Software
möglicherweise nicht korrekt aktualisiert


Im Betriebssystem Windows 10 wird die Symbolleiste der Analyst MD-Software
möglicherweise nicht korrekt aktualisiert und einige Icons werden geschwärzt. Nach dem
Minimieren und anschließenden Maximieren des Analyst MD-Softwarefensters wird die
Benutzeroberfläche korrekt aktualisiert. (AN-1204)


Zugriff auf den „Hardware Configuration“-Modus ist für eine benutzerdefinierte Rolle
ohne „Tune“-bezogene Berechtigungen eingeschränkt


In der Analyst MD-Software wird der Zugriff auf den „Hardware Configuration“-Modus einer
benutzerdefinierten Rolle nur gewährt, wenn bei der Zuweisung von Berechtigungen für
diese Rolle auch eine der „Tune“-Operationen in der „Security Configuration“ gewährt wird.
(AN-479)


Configure — Acquisition Method Editor
Die Option „Auto Equilibration“ funktioniert nicht


Die Option Auto Equilibration im „Acquisition Method Editor“ funktioniert nicht. Wenn
diese Option ausgewählt ist, sollte die Dauer der Auto-Äquilibrierung zu der normalen
Äquilibrierungszeit von Schritt 0 addiert werden, wodurch die Äquilibrierungszeit zwischen
Proben verlängert wird. Die Dauer der Auto-Äquilibrierung wird nicht berücksichtigt und die
Probenerfassung beginnt, sobald Run angeklickt wird. (AN-784)


A Eine manuell erstellte IDA-Methode kann nicht gespeichert werden, wenn ein
kopiertes Übersichtscan-Experiment in einen abhängigen Scan geändert wird


Der Benutzer kann eine IDA-Methode nicht speichern, wenn ein IDA-abhängiger Scan durch
Kopieren eines Experiments von einem Übersichtscan erstellt und dann in einen abhängigen
Scan geändert wurde. Um dieses Problem zu umgehen, muss ein ID-abhängiger Scan durch
Hinzufügen eines Experiments erstellt werden. (AN-1038)


Das Kopieren und Einfügen einiger weniger Zellen in eine
Scheduled MRM Algorithmus-Methode bei in einer Massentabelle vorhandenen
verbindungsabhängigen Parametern funktioniert nicht


Bei einer Scheduled MRM Algorithmus-Methode, die verbindungsabhängige Parameter
enthält, werden, wenn einige wenige Zellen aus der Massentabelle kopiert werden und


Bekannte Probleme


Versionshinweise
IVD-IDV-03-0234-DE-D


Analyst MD 1.7.3 Software
25/38







versucht wird, den kopierten Inhalt durch Klicken auf die erste Zelle und Drücken
von Ctrl + V einzufügen, zwei Fehlermeldungen über ungültige verbindungsabhängige
Parameter angezeigt und der kopierte Inhalt wird nicht eingefügt. Um dieses Problem zu
vermeiden, wählen Sie entweder zum Kopieren und Einfügen ganze Zeilen anstellen von
einzelnen Zellen aus oder Sie wählen zum Kopieren ganze Zeilen aus und wählen zum
anschließenden Einfügen dann die letzte leere Zeile aus.


In seltenen Fällen wird bei einem Wechsel von der Option Advanced zur Option Basic
in einer Scheduled MRM Algorithmus-Methode und dem anschließenden Kopieren einer
Zeile aus der Massentabelle und dem Einfügen die folgende Meldung angezeigt: „To
copy and paste data from one Mass Ranges table into another Mass
Ranges table, the number of columns as well as the column headings
in the source and destination tables must be the same. Add or remove
columns from the destination table as required.“ Wird in dieser Meldung
auf OK geklickt, werden alle bestehenden Zeilen der Massentabelle entfernt. Versuchen Sie,
einen Modus zum Kopieren und Einfügen in der Massentabelle zu verwenden, und wechseln
Sie dann den Modus. (AN-1061)


Tune and Calibrate — Compound Optimization
Das Gesamtprobenvolumen wird nicht aktualisiert, wenn die Gesamtzahl der
Injektionen in den FIA (Flow Injection Analysis) Quellparametern in „Compound
Optimization“ geändert wird und Shimadzu LC verbunden ist


Wenn ein oder mehrere Parameter für die Optimierung ausgewählt werden und die Anzahl
der Wiederholungsinjektionen für die einzelnen Parameter geändert wird, wird Total # of
injections korrekt aktualisiert. Allerdings wird das Sample Volume (Gesamtvolumen) nicht
aktualisiert und bleibt auf 0 μL. (AN-610)


„Compound Optimization“ startet nicht die integrierte Spritzenpumpe für ein
SCIEX Triple Quad 3200MD-System


Benutzer können die Spritzenpumpe mit „Manual Tuning“ starten oder eine externe
Spritzenpumpe verwenden. (ST 11130)


Tune and Calibrate — Instrument Optimization
Die „Instrument Optimization“ kann nicht verwendet werden, wenn die Benutzer über
keine Löschrechte für den Ordner API Instrument\Instrument Optimization
verfügen


Benutzer die keine Löschrechte für den Ordner Analyst Data\Projects\API
Instrument\Instrument Optimization haben, können das „Instrument Optimization“-
Modul nicht nutzen. Vergewissern Sie sich, dass alle Benutzer, die dieses Modul nutzen
müssen, über Löschrechte für diesen Ordner verfügen. (AN-593)
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Tune and Calibrate — Manual Tuning
Wenn während der Datenerfassung mit einer Methode mit Scheduled MRM
Algorithmus und „Manual Tuning“ die Auflösung aktualisiert wird, verbleibt die
Analyst MD Software in der Erfassung


Wenn eine Methode mit einem Scheduled MRM Algorithmus unter „Manual Tuning“
durchgeführt wird, ohne dass die Option „Q1/Q3 Resolution“ ausgewählt ist, kann die
Probenerfassung oder Warteschlange nicht gestoppt werden, wenn der Benutzer während
der Durchführung die Auflösungseinstellungen auf der Registerkarte „Resolution“ ändert.
Der Computer muss gestartet werden, um die Kommunikation wieder in Gang zu bringen.
Um dieses Problem zu vermeiden, ändern Sie bei laufender Methode mit Scheduled MRM
Algorithmus in „Manual Tuning“ nicht die Auflösungseinstellungen. (AN-1071)


Der Benutzer kann im „Manual Tune“ keine Massentabelle für alle Scan-Typen
kopieren


Der Benutzer kann keine kopierten Zellen oder Zeilen aus einer Excel-Tabelle in die
Massentabelle im „Manual Tune“ einfügen, wenn der Method Editor nicht geöffnet ist. Um
dieses Problem zu umgehen, den Method Editor geöffnet lassen und dann den kopierten
Inhalt in die Massentabelle in „Manual Tune“ kopieren. (AN-980)


Bei Betrieb des QTRAP 4500MD Systems in „Manual Tuning“ werden
Anwendungsprotokollfehler erzeugt


Wenn das QTRAP 4500MD-System im „Manual Tuning“ betrieben wird, zeigt das Windows-
Anwendungsereignisprotokoll folgenden Fehler an: „DDMSMassSpec, Process.cpp, Line
2399, EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read“. Dieser Fehler kann ignoriert werden
und hat keine Auswirkungen auf den Systembetrieb. (AN-265)


„Offset Drop for Unit Resolution“ für SCIEX Triple Quad 3200MD Systeme


Bei SCIEX Triple Quad 3200MD-Systemen müssen beim Tuning die richtigen Werte
für „Offset Drop for Unit Resolution“ auf der Registerkarte „Tuning Options Resolution“
eingestellt werden.


• In der Gruppe „Low Resolution“ im Feld „Offset Drop from Unit Resolution“ geben Sie 0,03
ein.


• In der Gruppe „Open Resolution“ im Feld „Offset Drop from Unit Resolution“ geben Sie 0,5
ein.


Acquire — Acquisition Method Editor
Durch das Löschen des letzten Experiments verändert sich möglicherweise der
Parameterwert des ersten Experiments einer Erfassungsmethode


Bei einer Methode mit drei oder mehr Experimenten der folgenden Scan-Typen (gleichartig
oder gemischt) führt das Löschen des letzten Experiments dazu, dass die Vorläufer-
Ionen in den Feldern product of, 1st precursor, 2nd precursor oder Loss of des
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ersten Experiments durch die Vorläufer-Ionen des gelöschten Experiments ersetzt werden.
Dabei spielt es keine Rolle, ob der Scan-Typ des ersten Experiments und der Scan-
Typ des gelöschten Experiments identisch sind oder nicht. Die anderen Parameter und
Massenbereiche des ersten Experiments bleiben davon unberührt. Die folgenden Scan-
Typen sind betroffen:


• EPI


• MS3


• Product (MS2)


• Precursor Ion (Prec)


• Neutral Loss (NL)


(AN-2276)


Die IonDrive Turbo V-Ionenquelle war in den Experimentinformationen nicht aufgeführt


Der Ionenquellentyp der IonDrive Turbo V-Ionenquelle von Citrine-Systemen ist bei
Erfassungsmethoden mit Druckfunktion in den gedruckten Experimentinformationen nicht
aufgeführt. Zur Vermeidung von Problemen verwenden Sie bitte die Dateiinformationen (File
Info). (AN-1523)


Acquire — Method/Batch Editor/Queue
Manager
Die Spalte „Internal Standards“ der Tabelle „Analytes“ wird möglicherweise
automatisch mit internen Standards aus anderen Datenquellen gefüllt


Wenn mit dem „Build Quantitation Method Wizard“ oder „Quantitation Wizard“ eine
Quantifizierungsmethode erstellt wird, wird die Spalte Internal Standards der Tabelle
Analytes möglicherweise automatisch mit internen Standards aus anderen Datenquellen
gefüllt, wenn die Tabelle Analytes vor der Tabelle Internal Standards der betreffenden
Datenquelle ausgefüllt wird. Dieses Problem kann umgangen werden, indem man die
automatisch eingesetzten internen Standards abwählt, wenn im Zusammenhang mit der
aktuellen Datenquelle keine internen Standards verwendet werden, oder indem man die
geeigneten internen Standards in der Tabelle Internal Standards auswählt, bevor die
Analyten in der Tabelle Analytes für die aktuelle Datenquelle ausgewählt werden. (AN-2601)


Das Valco-Ventil funktioniert in Kombination mit der Analyst Device Driver (ADD)-
Software möglicherweise nicht korrekt


Das Valco-Ventil funktioniert möglicherweise nicht richtig, wenn es in Kombination mit der
ADD-Software genutzt wird und „Manual/AAO Sync“ für den Synchronization Mode genutzt
wird. Das Problem lässt sich beheben, indem man LC Sync für den Synchronization Mode
verwendet. Zwischen dem Autosampler und dem Massenspektrometer muss das Sync-Kabel
angeschlossen werden. (AN-1481)


Der Anwender kann keine Batch-Dateien im xls-, db- oder xlsx-Format in den Batch
Editor importieren


Bekannte Probleme


Analyst MD 1.7.3 Software
28/38


Versionshinweise
IVD-IDV-03-0234-DE-D







Das Importieren einer Batch-Datei im xls-, db- oder xlsx-Format erzeugt einen Fehler und
die Batch-Datei kann nicht erfolgreich importiert werden. Das xlsx-Format ist nur in der Liste
Files of type aufgeführt, wenn es sich bei der installierten Version von Microsoft Office
um eine 32-Bit-Anwendung handelt. Für den erfolgreichen Import einer Batch-Datei muss
sichergestellt werden, dass die Datei als durch Tabulatoren getrennte txt-Datei gespeichert
wird, deren erste Zeile mit %header=SampleName beginnt. Siehe die Beispieldatei
DABImport.txt im Ordner D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch. Wenn das
csv-Format verwendet werden soll, muss die Datei in Notepad bearbeitet werden. Achten Sie
dabei darauf, dass in der ersten Zeile % delimiter=',': steht und die zweite Zeile mit %
header=SampleName beginnt. (AN-1282, AN-1234)


Bei Leerzeichen in einer csv-oder txt-Datei, die für eine Methodenerstellung mit einem
Scheduled MRM Pro Algorithmus importiert wird, wird der Import abgebrochen


(Systeme des Typs SCIEX 4500MD und Citrine) Wenn der Benutzer Methoden mit einem
Scheduled MRM Pro Algorithmus erstellt und dazu die Massentabelle aus einer csv- oder
txt-Datei importiert und die Analyst MD Software ein Leerzeichen findet, wird der Import
abgebrochen und die Software meldet einen Fehler. Benutzer können dies vermeiden, indem
sie nach dem Export die Leerzeichen zwischen den Trennzeichen ihrer csv- oder txt-Dateien
oder die Leerzeichen aus ihren Methodentabellen vor dem Export in das csv- oder txt-Format
löschen. (AN-199)


Der Status des integrierten Umleitventils wird bei einem Stellungswechsel des
Umleitventils nicht aktualisiert


Der Status des integrierten Umleitventils wird bei einem Stellungswechsel des Umleitventils
nicht aktualisiert, die Stellung wechselt jedoch. Es gibt keine Auswirkung auf die Daten.
(AN-662)


In den „Sample Details“ in „Analyst Queue“ wird „Manual Sync“ anstelle von
„Manual/AAO Sync“ angezeigt


In der Warteschlange für eine Charge, die mit einer Methode übermittelt wurde, bei der
„Manual/AAO Sync“ verwendet wird, zeigt das Dialogfeld „Sample Details“ bei Anzeige
des Probenstatus durch Doppelklick auf das Sanduhr-Symbol Manual Sync anstelle von
Manual/AAO Sync im Feld Sync Mode an. Dabei handelt es sich lediglich um ein
Anzeigeproblem. Es gibt keine Auswirkung auf die Daten. (AN-1011)


Der Benutzer kann die letzte Zeile nicht löschen, wenn es mehr als die Höchstgrenze
von MRM-Übergängen in der Erfassungsmethode gibt


Beim Einfügen von mehr als der Höchstgrenze an MRM-Übergängen in die
Erfassungsmethode kann der Benutzer die letzte Zeile nicht mehr löschen. Löschen Sie
Zeile n-1 und bearbeiten Sie dann die letzte Zeile, um die gerade gelöschten Informationen
einzuschließen. (ST 6968)


Bekannte Probleme


Versionshinweise
IVD-IDV-03-0234-DE-D


Analyst MD 1.7.3 Software
29/38







Hinweis: Bei SCIEX 3200MD-Systemen sind 300 MRM-Übergänge bei der Erfassung
von MRM-Daten und 1000 MRM-Übergänge bei der Erfassung von Daten mit dem
Scheduled MRM Algorithmus die Höchstgrenze. Bei Systemen des Typs Citrine und
SCIEX 4500MD sind 1250 MRM-Übergänge bei der Erfassung von MRM-Daten und 4000
MRM-Übergänge bei der Erfassung von Daten mit dem Scheduled MRM Algorithmus die
Höchstgrenze.


Explore
Das im PDF-Format gespeicherte Teilfenster „File Info“ erscheint bei der Anzeige in
Adobe Acrobat leer


Wählen Sie aus dem Kontextmenü im Teilfenster mit den Dateiinformationen einer
Datendatei Save to File aus und speichern Sie die Datei anschließend im PDF-Format.
Wenn die gespeicherte PDF-Datei in Adobe Acrobat geöffnet wird, scheint sie leer zu sein.
Um den Inhalt der Datei anzuzeigen, öffnen Sie die PDF-Datei in Chrome oder Internet
Explorer. Alternativ können Sie die Dateiinformationen auch im RTF-Format speichern, dann
in Microsoft Word öffnen und anschließend in das PDF-Format konvertieren. Die konvertierte
Datei kann dann korrekt in Adobe Acrobat geöffnet werden. (AN-2670)


Zusätzliche Trace-Daten werden im „Explore“-Modus nach Beendigung des MS-Scans
nicht in Echtzeit eingefügt


Wenn eine Probe mit einer längeren LC-Methodendauer als die MS-Methodendauer bei
aktiviertem Zusatz-Trace erfasst wird und die zusätzlichen Probendaten in Echtzeit im
„Explore“-Modus angezeigt werden, werden die zusätzlichen Trace-Daten nach Beendigung
der Erfassung durch MS nicht eingefügt. (AN-2393)


Möglicherweise werden die Informationen zur LC-Methode nicht korrekt angezeigt,
wenn die Schaltflächen „Show Next Sample“, „Show Previous Sample“ oder „Go To
Sample“ bei geöffnetem Teilfenster „File Info“ verwendet werden.


Wenn der Bereich „File Info“ für eine Datendatei im „Explore“-Modus geöffnet ist, kann
das Klicken auf das Symbol Show Next Sample, Show Previous Sample oder Go To
Sample in der oberen Symbolleiste dazu führen, dass die Eigenschaften der LC-Methode
nicht korrekt angezeigt werden. Die Informationen zur LC-Methode werden möglicherweise
nicht vollständig angezeigt und einige der Informationen zu Zeitraum und Experiment
werden möglicherweise wiederholt. Wenn dieses Problem auftritt, deaktivieren Sie das
Hardwareprofil, falls es aktiv ist, schließen Sie dann die Analyst MD-Software und starten
Sie den Computer neu. Um das Problem zu vermeiden, schließen Sie das Fenster „File Info“,
bevor Sie auf diese Symbole in der Symbolleiste klicken. (AN-1967)


Centroid-Daten werden nicht korrekt angezeigt


Centroid-Daten werden nicht korrekt angezeigt, wenn der Benutzer Scans mittelt und
das extrahierte Ionenchromatogramm (XIC) durchläuft, um die benachbarten Spektren
anzuzeigen. Anstelle des Centroid-Scanmodus kann der Profile-Scanmodus verwendet
werden, um die Daten korrekt anzuzeigen. (AN-405)
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Quantitate
Wenn in einer Ergebnistabelle mit mehr als einem Analyten im „Full Layout“ die
Auswahl aus den Dropdown-Optionen der Spalte „Sample Type“ geändert und dann,
ohne an anderer Stelle zu klicken, zu einem anderen Tabellen-Layout gewechselt wird,
kann es passieren, dass die Analyst MD-Software nicht mehr funktioniert oder dass
der Probentyp der falschen Zeile geändert wird


Wenn der Benutzer auf eine Option der Liste Sample Type klickt, während sich die
Ergebnistabelle im „Full Layout“ befindet, und anschließend sofort ein anderes Tabellen-
Layout auswählt, durch das die Gesamtzahl der anzuzeigenden Zeilen verringert wird,
dann wir die aktuelle Zeile nicht aktualisiert. Infolgedessen verwendet die Software dieselbe
aktuelle Zeile für die Aktualisierung des Textes der Probenart, aber diese Zeilennummer
wird entweder nicht mehr angezeigt, was eine Ausnahme verursacht, oder sie entspricht
einer anderen Zeile im neuen Tabellen-Layout. Zur Vermeidung des Problems klicken Sie
auf eine andere Zelle in der Ergebnistabelle im „Full Layout“, nachdem Sie den Sample
Type für eine der Proben geändert haben. Anschließend ändern Sie, sofern erforderlich, das
Tabellen-Layout. (AN-2654)


Im Fall von DAD-Daten werden im Quantitate-Modus nur Werte von 0 oder größer
exportiert


Wenn im Fall von DAD-Daten ein Benutzer im Quantitate-Modus Daten mithilfe von Save
Active to Text File aus einem „Peak Review“-Teilbereich oder einem Fenster exportiert,
dann werden nur positive Daten, d. h. Daten mit einem Wert von 0 oder größer, in die
Textdatei exportiert. Negative Zahlen werden nicht exportiert. Für das Exportieren einer
Datenliste mit positiven und negativen Zahlen verwenden Sie im Save As Text im Teilbereich
„Data List“ im Explore-Modus. (AN-1566)


Die Einheit in den Spaltenüberschriften der Spalten „Analyte Concentration“ und
„Calculated Concentration“ einer Ergebnistabelle gelten nur für den ersten Analyten


Wenn eine in einer Ergebnistabelle verwendet Quantifizierungsmethode unterschiedliche
Einheiten für unterschiedliche Analyten nutzt, dann gilt die Einheit in den
Spaltenüberschriften der Spalten Analyte Concentration und Calculated Concentration
der Ergebnistabelle nur für den ersten Analyten. Um die Einheiten aller Analyten anzuzeigen,
bearbeiten Sie die Tabelleneinstellungen so, dass die Spalte Analyte Units angezeigt wird.
(AN-1357)


Das Deaktivieren von Sicherheitseinstellungen für die Quantifizierung führt zu
Fehlern, wenn die Spalteneinstellungen einer Ergebnistabelle geändert werden


Wenn unter „Quantitation“ in der Liste Access to Analyst auf der Registerkarte „Roles“
im Dialog Security Configuration die Berechtigung Disable, enable and clear audit trail
deaktiviert wird, kann der Benutzer die Spalteneinstellungen einer Ergebnistabelle nicht
ändern, ohne das jedes Mal eine Fehlermeldung erscheint. Wenn Sie Tabelleneinstellungen
ändern möchten, stellen Sie sicher, dass Disable, enable and clear audit trail für die
betreffende Rolle deaktiviert ist. (AN-1018)
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Analyst MD Software Reporter
Im Analyst MD Software Reporter wird für Proben, die an eine Datendatei angehängt
sind, möglicherweise ein falscher Operator angezeigt


Wenn an eine bestehende Datendatei Proben angehängt werden, die nicht von dem
aktuellen Benutzer, der die angehängten Proben übermittelt hat, erfasst wurden, sondern
von einem anderen Benutzer, dann zeigt der Tag „Operator“ (sofern in der Berichtsvorlage
enthalten) den Namen des Benutzers an, der die Datendatei für die angehängten Proben
erstellt hat, und nicht den Namen des Benutzers, der die angehängten Proben übermittelt
hat. (AN-1612)


Es sind Löschberechtigungen erforderlich, um einen Bericht mit der Reporter-
Software zu erstellen


Benutzer benötigen Löschberechtigungen für einen bestimmten Dateiordner, um einen
Bericht mit der Reporter-Software zu erstellen oder den Bericht in diesem Ordner zu
speichern. (AN-358)


Installationsprogramm
Während der Installation der Analyst MD Software wird möglicherweise eine Meldung
zu DCOMPerm.dll angezeigt


Während der Installation der Analyst MD 1.7.3 Software wird möglicherweise die Meldung
„Cannot move DCOMPERM.dll while installing DCOMPerm. Win32 errrorcode 262272.
Please contact your software manufacturer.“ angezeigt. Klicken Sie in der Meldung auf
OK, um mit der Softwareinstallation fortzufahren. Dies wird möglicherweise durch CTC PAL-
Skripte hervorgerufen. Wenn ein CTC PAL Autosampler verwendet wird, prüfen Sie, ob das
Hardwareprofil mit dem CTC PAL Autosampler nach der Installation aktiviert werden kann.
Wenn dies nicht der Fall ist, wenden Sie sich bitte an den SCIEX-Support unter sciex.com/
request-support. Ansonsten funktioniert die Software wie erwartet. (AN-767)


Peripheriegeräte
Geräte der ExionLC 2.0-Serie


Das Statussymbol für das ExionLC 2.0-System in der Analyst MD-Software ist rot,
zeigt aber „Ready“ (Bereit) an


Wenn im ExionLC 2.0-System ein Fehler auftritt, dann wird das LC-Statussymbol in der
Analyst MD-Software rot, aber als LC-Status wird möglicherweise „Ready“ (Bereit) angezeigt.
Zur Wiederherstellung deaktivieren Sie das Hardwareprofil und aktivieren es anschließend
wieder. Vergewissern Sie sich, dass die Detektorlampen eingeschaltet und bereit sind,
bevor Sie die Erfassung starten, insbesondere nachdem das System im Standby-Status war.
(AN-1966)
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Die Analyst MD-Software zeigt das ExionLC 2.0-System im Wait-Status (Wartezustand)
an, wenn es sich im Standby-Status befindet, sofern das LC-System einen Detektor
umfasst


Wenn das ExionLC 2.0-System einen DAD oder einen Multiwellenlängen-Detektor umfasst
und das LC-System und das Massenspektrometer im Standby-Status sind, wird das
Statussymbol der Analyst MD-Software für das ExionLC 2.0-System gelb, aber als LC-
Systemzustand wird „Wait“ (Warten) angezeigt. Dies geschieht, weil die Detektorlampen
ausgeschaltet werden, wenn sich das System im Standby-Status befindet. Dies ist ein
Problem der Statusanzeige und hat keinen Einfluss auf den Systembetrieb. (AN-1968)


Eine Methode kann nicht gespeichert werden, wenn in den Einstellungen des ExionLC
2.0 Waschsystems die Ventilspülung ausgewählt ist


Wenn in den Einstellungen des ExionLC 2.0 Waschsystems die Ventilspülung ausgewählt ist,
kann es vorkommen, dass die Methode nicht erfolgreich gespeichert wird und stattdessen
folgende Fehlermeldung angezeigt wird: „Error writing acquisition method to the file! Copy
method failed.“ (Fehler beim Schreiben der Erfassungsmethode in die Datei. Kopiermethode
fehlgeschlagen.) Wenn dieses Problem auftritt, gehen Sie wie folgt vor:


1. Deaktivieren Sie das Hardwareprofil und schließen Sie dann die Analyst MD-Software.


2. Löschen Sie die Datei Configuration_Default.xml
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) und den Ordner ExionLC2
(C:\ProgramData\SCIEX) oder benennen Sie sie um.


3. Starten Sie den Computer neu.


4. Schalten Sie alle Module des ExionLC 2.0-Systems aus und wieder ein.


5. Erstellen Sie ein neues Hardwareprofil, konfigurieren Sie das ExionLC 2.0-System neu
und aktivieren Sie es. (AN-2246)


Bei der ExionLC 2.0-Druckkurve wird jeder zweite Datenpunkt dupliziert


Bei der ExionLC 2.0-Druckkurve wird jeder zweite Datenpunkt dupliziert. Der Grund hierfür
ist, dass die Druckwerte bei der halben Frequenz (0,5 Hz) der Anzeigerate (1 Hz) erfasst
werden. Darüber hinaus ist der erste Datenpunkt zum Zeitpunkt 0,0 Minuten für alle
zusätzlichen Traces künstlich, da der erste tatsächliche Punkt normalerweise zu einem
Zeitpunkt nach 0,0 Minuten erfasst wird. (AN-2638)


Jasper-Systeme, ExionLC-Systeme, Shimadzu CL- und
Shimadzu LC-Systeme


Im Modus „Manual Tuning“ werden keine Parameter für Pumpe, Autosampler und
Systemcontroller angezeigt, wenn die LC-Methode für Jasper-Geräte, ExionLC-Geräte
oder Shimadzu CL LC-Geräte ausgewählt ist


Wenn die LC-Methode im Modus „Manual Tuning“ für ein Hardware-Profil, das Jasper-
Systeme, ExionLC-Geräte oder Shimadzu CL LC-Systeme enthält, ausgewählt wird, wird
der Zeitplan (befindet sich rechts von den Registerkarten „Pump“, „Autosampler“ und
„System Controller“) nicht angezeigt. Um dieses Problem zu vermeiden, erzeugen Sie die
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Akquisitionsmethode im „Acquisition Method“-Editor, speichern sie und öffnen sie dann im
Modus „Manual Tune“. (AN-644)


Einige Methoden mit Fehlern von LC können gespeichert, aber nicht geöffnet werden


Wenn eine Erfassungsmethode, die ein Jasper, ExionLC oder Shimadzu CL LC-System
enthält, gespeichert wird und eine LC-Parameter umfasst, der außerhalb des zulässigen
Bereichs liegt, dann erzeugt die Analyst MD Software einen Fehler bezüglich des falschen
Werts, gestattet es dem Benutzer jedoch, die Methode zu speichern. Allerdings kann die
Methode nach dem Schließen nicht geladen werden und kann nicht für die Akquisition
verwendet werden. (AN-678)


Wenn das Merkmal „Remote Instrument Status“ der Analyst MD Software verwendet
wird, wird der detaillierte Status eines verbundenen Jasper, ExionLC oder Shimadzu
CL LC-Systems nicht angezeigt


Der detaillierte Status des verbundenen LC-Systems ist bei Anzeigen über den „Remote
Instrument Status“ leer. (AN-686)


Jasper-Geräte, ExionLC-Geräte oder Shimadzu CL LC-Geräte: Der Dialog
„Configuration UI“ wird möglicherweise im Hintergrund hinter allen geöffneten
Fenstern geöffnet nach einer neuen Analyst MD Softwareinstallation oder nach
Neustart des Computers


Während der Erzeugung des Hardwareprofils für ein Jasper-System, ExionLC-System
oder Shimadzu CL LC-System öffnet sich beim Klicken auf die Schaltfläche Configure
möglicherweise der Dialog „Configuration UI“ im Hintergrund hinter allen anderen Fenstern.
Dies geschieht nach der Installation oder nach Neustart des Computers. Um den
„ConfigUIDialog“ in den Vordergrund zu bringen (nach Klicken auf die Schaltfläche
Configure), minimieren Sie alle offenen Anwendungen, bis der „ConfigUIdialog“ sichtbar
ist. Wenn dann auf Configure geklickt wird, wird der Dialog „Configuration UI“ stets im
Vordergrund geöffnet. (AN-717)


Jasper, ExionLC oder Shimadzu CL LC-Konfiguration eines neu erzeugten oder
bearbeiteten Hardware-Profils wird auf alle bestehenden Hardwareprofile angewendet,
die Jasper-Geräte, ExionLC-Geräte oder Geräte der Shimadzu CL LC-Serie enthalten


Wenn die Konfiguration eines Hardwareprofils, das ein Jasper-Gerät, ein ExionLC-
Gerät oder ein Shimadzu CL LC-Gerät umfasst, geändert wird oder wenn ein neues
Hardwareprofil, das eines dieser Geräte umfasst, erzeugt wird, wird die Konfiguration von
bestehenden Hardwareprofilen, die eines dieser Geräte umfassen, ebenfalls automatisch
geändert. Alle Konfigurationsoptionen, wie Fast LC, psi units, relays, sync, system pressure
max und so weiter, werden in jedem anderen Hardwareprofil gespeichert, das ein Jasper-
Gerät, ein ExionLC-Gerät oder ein Shimadzu CL LC-Gerät umfasst, selbst wenn das
bearbeitete oder neu erzeugte Hardwareprofil nicht aktiviert ist. Gibt es zum Beispiel ein
aktives Hardwareprofil mit binärer Gradient SCIEX Dx Pumpe und der Benutzer erzeugt ein
Hardwareprofil mit isokratischer SCIEX Dx Pumpe, aktiviert jedoch nicht das Profil, dann wird
das aktive Hardwareprofil ebenfalls isokratisch. (AN-943)
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ExionLC Autosampler-Problem in Verbindung mit interner Spülung


In der Akquisitionsmethode mit ExionLC-Geräten findet eine interne Spülung statt, wenn 1,
2 oder 3 Spüllösungsmittel im Abschnitt Internal Rinse Settings ausgewählt. Dieses Problem
kann durch Auswahl von 4 Lösungsmitteln und Starten der internen Spülung umgangen
werden. Benutzer müssen jedoch das „Rinse Volume“ verringern, um die zusätzliche Spülzeit
auszugleichen. Verwenden Sie außerdem zum Starten des Spülprozesses die folgende
Einstellung in der Rinse-Sequenz: R0->None->None->R0. Das Problem könnte auftreten,
wenn der Start oder das Ende der Rinse-Sequenz auf „None“ eingestellt ist. (AN-1086)


Die Erfassung mit ExionLC PDA kann fehlschlagen, wenn alle Proben in einer einzigen
Datendatei erfasst werden


Wenn alle Proben in einer einzigen Datendatei erfasst werden und wenn die Datendatei
sehr groß ist, kann bei Verwendung von ExionLC PDA die Erfassung fehlschlagen. Um
dieses Problem zu vermeiden, erfassen sie die Proben jeweils in einer anderen Datendatei
(mehrere wiff-Dateien). (AN-1823)


Die Raumtemperaturkurve wird geschrieben, obwohl das LC-System keinen
Raumtemperatursensor enthält


Bei ExionLC und Shimadzu LC-Systemen mit aktivierter Zusatzkurve wird die
Temperaturkurve erstellt und in der Datendatei abgespeichert, obwohl das LC-System über
keinen Raumtemperatursensor verfügt. Die Kurve zeigt unter Umständen fälschlicherweise
Temperaturen beispielsweise von 650 °C an. (AN-2559)


Im Bereich „Manual Tune“ werden bei der Auswahl einer LC-Methode für Geräte des
Typs Shimadzu LC-20/30 mit Aktivierung den Integrated System Shimadzu LC-20/30
Controller oder auch für Geräte des Typs Shimadzu LC-40 nicht alle Optionen für die
Module angezeigt


Wenn im Bereich „Manual Tune“ eine LC-Methode für ein Hardwareprofil ausgewählt wird,
das Geräte des Typs Shimadzu LC-20/30 mit Aktivierung über den Integrated System
Shimadzu LC-20/30 Controller enthält, oder wenn eine LC-Methode für ein Hardwareprofil
ausgewählt wird, das Geräte des Typs Shimadzu LC-40 enthält, dann fehlen auf der rechten
Seite des Modulfenster die folgenden Optionen:


• „Time Program“ für alle Module, bei denen die Option „Time Program“ im „Acquisition
Method Editor“ aktiviert ist


• „Pretreatment“ für das Autosampler-Modul


• „Pump“-Modusumschaltung (B. GE versus ISO) für das LC-40-Pumpenmodul


• „Autopurge“ für das LC-40-Pumpenmodul


Um dieses Problem zu vermeiden, erzeugen Sie die Erfassungsmethode im „Acquisition
Method Editor“, speichern sie und öffnen sie dann im Modus „Manual Tune“. (AN-1812)
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Der SIL-20AC Pretreatment-Autosampler funktioniert nicht mit der Analyst MD
Software


Wenn der SIL-20AC Pretreatment-Autosampler verwendet wird, funktioniert der Befehl
„I.Rinse“ im „Advanced Injector“-Waschprogramm nicht. Um dieses Problem zu vermeiden,
verwenden Sie das Shimadzu AAO Plugin, Version 5.4. (AN-468)


Das Shimadzu-Stack wechselt nicht in den Standby-Modus, wenn „Standby“ während
der Äquilibrierung ausgewählt wird


Das Shimadzu-Stack wechselt nicht zu Standby, wenn während des
Äquilibrierungszeitraums „Standby“ ausgewählt wird. Das Massenspektrometer geht auf
Standby, doch die Pumpe und der Ofen laufen weiter. Um die Shimadzu-Geräte im Stack
in den Standby-Modus zu versetzen, betätigen Sie „ready“ und dann Standby während der
Äquilibrierung. (AN-663)


CTC PAL-/Leap-Geräte


Die Registerkarte „Locations“ zeigt Fach-Typ oder Stapel für einen CTC-Autosampler
mit unterschiedlichen Stapeltypen nicht korrekt an


Wenn ein CTC-Autosampler mit unterschiedlichen Stapeltypen verwendet wird, zeigt die
Registerkarte „Locations“ in der Analyst MD 1.7.3 Software die Fächer oder Stapel nicht
richtig an und ermöglicht keine richtige Auswahl der Fläschchen, was wiederum den
Benutzer an der Anwendung der Registerkarte „Locations“ zur Chargenerstellung behindert.
Um dieses Problem zu vermeiden, wählen Sie trays and sample locations auf der
Registerkarte Sample im Batch-Editor aus. (AN-381)


Agilent-Geräte
Integrierte Agilent LCs stoppen die Durchführung der LC-Methode zur
Massenspektrometer-Stoppzeit und nicht zur Pumpen-Stoppzeit


Wenn die Dauer der Massenspektrometermethode kürzer ist als die Dauer der Agilent LC-
Methode, stoppen sowohl die Probenerfassung auch die LC-Durchführung zur Stoppzeit des
Massenspektrometers. Zur Vermeidung dieses Problems richten Sie die Erfassungsmethode
mit derselben Stoppzeit für das Massenspektrometer und die LC-Methode ein. (AN-2657)
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Programme und Dienstprogramme A
Das folgende Dienstprogramm wird mit der Analyst MD-Software im Ordner C:\Program
Files (x86)\Analyst\Bin installiert.


Tabelle A-1: Dienstprogramme


Programm Beschreibung
Translat.exe Dienstprogramm für das Konvertieren von Agilent-Datendateien in das


Datenformat der Analyst MD-Software sowie für das Konvertieren
von Macintosh Library-Dateien in das Library-Format der Analyst MD-
Software. Ermöglicht die Erstellung von Datenbanken auf SQL Server.
Translat.exe funktioniert für Agilent-Daten nicht über ein Netzwerk.


CFR_FileCheck
.exe


Dienstprogramm für die erneute Durchführung der Eignungsprüfung für
die Installation. Es ist über das Windows-Startmenü verfügbar.
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Kontakt


Kundenschulung
• In Nordamerika: NA.CustomerTraining@sciex.com


• In Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com


• Die Kontaktinformationen für Länder außerhalb der EU und Nordamerikas finden Sie
unter sciex.com/education.


Online-Lernzentrum
• SCIEX Now Learning Hub


SCIEX Support
SCIEX und seine Vertretungen beschäftigen weltweit einen Stab an ausgebildeten
Servicekräften und technischen Spezialisten. Der Support kann Fragen zum System oder
anderen auftretenden, technischen Problemen beantworten. Weitere Informationen finden
Sie auf der SCIEX-Website unter sciex.com, oder kontaktieren Sie uns unter:


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


Cybersicherheit
Die aktuellsten Hinweise zur Cybersicherheit von SCIEX-Produkten finden Sie unter
sciex.com/productsecurity.


Dokumentation
Diese Version des Dokuments ersetzt alle vorherigen Versionen.


Für die Anzeige des Dokuments wird der Adobe Acrobat Reader benötigt. Um sich die
neueste Version herunterzuladen, besuchen Sie https://get.adobe.com/reader.


Softwareproduktdokumentationen entnehmen Sie den Versionshinweisen oder dem mit der
Software mitgelieferten Software-Installationshandbuch.


Informationen zur Hardware-Produktdokumentation finden Sie auf der Dokumentations-DVD
für das System oder die Komponente.


Hinweis: Wenn Sie eine kostenlose gedruckte Ausgabe dieses Dokuments wünschen,
wenden Sie sich bitte an sciex.com/contact-us.


Kontakt


Analyst MD 1.7.3 Software
38/38


Versionshinweise
IVD-IDV-03-0234-DE-D



mailto:NA.CustomerTraining@sciex.com

mailto:Europe.CustomerTraining@sciex.com

https://sciex.com/education

https://sciex.com/support/training

https://sciex.com

https://sciex.com/contact-us

https://sciex.com/request-support

https://sciex.com/productsecurity

https://get.adobe.com/reader

https://sciex.com/contact-us



		Versionshinweise

		Inhalt

		Einleitung

		So verwenden Sie diese Versionshinweise



		Neues in Version 1.7.3

		Neue Funktionen und Erweiterungen in Version 1.7.3

		Behobene Probleme in Version 1.7.3



		Hinweise zur Verwendung

		Leitlinien für Antivirus- und Backup-Software

		Anleitung zur Dateiverschlüsselung

		Hinweise zur Verwendung der Analyst MD 1.7.3 Software



		Bekannte Probleme

		Audit-Trail

		Configure — Administration/Security

		Configure — Acquisition Method Editor

		Tune and Calibrate — Compound Optimization

		Tune and Calibrate — Instrument Optimization

		Tune and Calibrate — Manual Tuning

		Acquire — Acquisition Method Editor

		Acquire — Method/Batch Editor/Queue Manager

		Explore

		Quantitate

		Analyst MD Software Reporter

		Installationsprogramm

		Peripheriegeräte

		Geräte der ExionLC 2.0-Serie

		Jasper-Systeme, ExionLC-Systeme, Shimadzu CL- und Shimadzu LC-Systeme

		CTC PAL-/Leap-Geräte

		Agilent-Geräte





		Programme und Dienstprogramme

		Kontakt

		Kundenschulung

		Online-Lernzentrum

		SCIEX Support

		Cybersicherheit

		Dokumentation









anmd-release-notes (all languages)/anmd-release-notes-es.pdf


Software Analyst MD 1.7.3
Notas de la versión


IVD-IDV-03-0234-ES-D Abril de 2022







Este documento se proporciona a los clientes que han adquirido un equipo
SCIEX, para que lo usen durante el funcionamiento de dicho equipo SCIEX.
Este documento está protegido por derechos de propiedad y queda estrictamente
prohibida cualquier reproducción total o parcial, a menos que SCIEX lo autorice
por escrito.
El software que se describe en este documento se proporciona bajo un acuerdo
de licencia. Está legalmente prohibida la copia, modificación o distribución
del software en cualquier medio, a menos que se permita específicamente
en el acuerdo de licencia. Además, es posible que el acuerdo de licencia
prohíba igualmente desensamblar, realizar operaciones de ingeniería inversa o
descompilar el software con cualquier fin. Las garantías son las indicadas en ese
documento.
Algunas partes de este documento pueden hacer referencia a otros fabricantes o
sus productos, que pueden contener piezas cuyos nombres se han registrado
como marcas comerciales o funcionan como marcas comerciales de sus
respectivos propietarios. El uso de dichos nombres en este documento pretende
únicamente designar los productos de esos fabricantes suministrados por SCIEX
para la incorporación en su equipo y no supone ningún derecho o licencia de uso,
ni permite a terceros el empleo de dichos nombres de productos o fabricantes
como marcas comerciales.
Las garantías de SCIEX están limitadas a aquellas garantías expresas
proporcionadas en el momento de la venta o licencia de sus productos, y son
representaciones, garantías y obligaciones únicas y exclusivas de SCIEX. SCIEX
no ofrece otras garantías de ningún tipo, expresas o implícitas, incluyendo, entre
otras, garantías de comercialización o adecuación para un fin específico, ya se
deriven de un estatuto, cualquier tipo de legislación, uso comercial o transcurso
de negociación; SCIEX rechaza expresamente todas estas garantías y no asume
ninguna responsabilidad, general o accidental, por daños indirectos o derivados
del uso por parte del comprador o por cualquier circunstancia adversa derivada
de este.
Se trata de un sistema para uso diagnóstico in vitro. Producto(s) no
disponible(s) en todos los países. Para obtener más información, póngase en
contacto con el representante de ventas local o consulte sciex.com/diagnostics.
Rx only.
Las marcas comerciales o marcas registradas aquí mencionadas, incluidos
sus correspondientes logotipos, son propiedad de AB Sciex Pte. Ltd. o sus
respectivos propietarios, en Estados Unidos y algunos otros países (consulte
sciex.com/trademarks).
AB Sciex™ se usa bajo licencia.
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Introducción 1
Gracias por elegir SCIEX para suministrar su sistema de LC-MS/MS. Nos complace poder
ofrecerle el software Analyst MD 1.7.3, que proporciona funciones de cromatografía líquida/
espectrometría de masas en tándem (LC-MS/MS).


En las Notas de la versión se describen las características del software Analyst MD1.7.3,
así como las pautas de resolución de problemas. Utilice estas notas de la versión como
referencia a medida que se familiariza con el software y para referencias futuras. Para
obtener más información sobre la instalación y la compatibilidad del software, consulte el
documento Guía de instalación del software.


Nota: El software Analyst MD 1.7.3 solo es compatible con el sistema operativo Windows
10.


Cómo utilizar estas notas de la versión
Para ayudarle a entender qué elementos son nuevos y qué problemas se han solucionado
con respecto a su versión actual del software Analyst MD, las Notas de la versión del
software Analyst MD 1.7.3 se han estructurado de modo que solo tenga que leer las
secciones pertinentes.


Todos los usuarios deben leer Notas sobre el uso, ya que en esta sección se tratan
específicamente los problemas conocidos del software Analyst MD 1.7.3.


Nota: Para ver las mejoras, los problemas solucionados y los problemas conocidos de las
versiones anteriores del software Analyst MD, consulte el documento Notas de la versión de
versiones anteriores.


Nota: Los números entre paréntesis son números de referencia para cada problema o
función de nuestro sistema interno de seguimiento.
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Novedades de la versión 1.7.3 2
En este apartado se describen las mejoras y correcciones realizadas en el software
Analyst MD 1.7.3. Para ver las mejoras y las correcciones de las versiones anteriores del
software Analyst MD, consulte el documento Notas de la versión que se incluían con dicha
versión de software.


Nuevas funcionalidades y mejoras de la
versión 1.7.3
Están disponibles las siguientes funciones y mejoras.


Ionización programada


El software Analyst MD 1.7.3 admite una nueva función denominada Scheduled Ionization
(ionización programada), que ayuda a reducir el riesgo de contaminación del instrumento.
Admite los modos de ionización por electropulverización (ESI) e ionización química a presión
atmosférica (APCI).


Compatibilidad con licencias electrónicas


El software Analyst MD 1.7.3 es compatible con las licencias limitadas a nodo (asignadas a
un solo ordenador).


Compatibilidad con Office 365


El software Analyst MD 1.7.3 es compatible con Office 365. El software ya no es compatible
con Microsoft Office 2010.


Compatibilidad con ADD 1.3


El software Analyst MD 1.7.3 ahora es compatible con Analyst Device Driver (ADD) 1.3,
una aplicación de control de dispositivos LC para el software Analyst MD. Para obtener más
información, consulte la documentación de Analyst Device Driver (ADD) 1.3.


Compatibilidad con los sistemas Shimadzu LC-40


El sistema Shimadzu LC-40, incluidos los sistemas que utilizan el detector de fluorescencia,
RF-20AXS, ahora es compatible.


Compatibilidad con los sistemas Shimadzu LC-20 y LC-30 mediante un nuevo
controlador de LC


Los sistemas Shimadzu LC-20 y LC-30, incluido el detector de PDA, ahora pueden
controlarse mediante el controlador integrado del sistema Shimadzu LC-20/30.
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Compatibilidad con los sistemas ExionLC 2.0


Ahora se admiten los sistemas ExionLC 2.0, que incluye el detector de diodos en serie
(DAD), el detector de longitud de onda variable, el sistema de lavado y la conmutación de
columnas con una opción de control de válvula individual.


Almacenamiento de trazos auxiliares de LC con los archivos de datos para una
solución de problemas más rápida


Los trazos auxiliares, incluido el trazo de presión, si está activado, se almacenan con los
archivos de datos adquiridos para los sistemas Jasper LC, ExionLC, ExionLC 2.0, Shimadzu
LC-20 y Shimadzu LC-30 controlados por medio del controlador integrado del sistema
Shimadzu LC o el controlador integrado del sistema Shimadzu LC-20/30 y el sistema
Shimadzu LC-40. Consulte el documento Guía del director de laboratorio que se incluye
con el software.


Una nueva función de contador de inyecciones


La función de contador de inyecciones se ha implementado para el mantenimiento proactivo
de columnas con el fin de evitar una parada de lote. Consulte el documento Guía del director
de laboratorio que se incluye con el software.


Compatibilidad con la instalación de software con una herramienta de
implementación, como MECM, mediante una cuenta que no sea de administrador


Compatibilidad con la instalación de software con una herramienta de implementación, como
Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM), mediante una cuenta SYSTEM que
no sea de administrador para llevar a cabo la instalación del software de forma remota y
segura.


Posibilidad de guardar la configuración de Jasper, ExionLC y Shimadzu LC con cada
perfil de hardware individual


Para un perfil de hardware creado en la versión 1.7.3 o posterior, la configuración de
LC se guarda en cada perfil de hardware para todos los dispositivos controlados por el
controlador MIMIC2 de modo que cada perfil de hardware pueda tener una configuración de
LC diferente. Esto incluye los sistemas Jasper LC, ExionLC, Shimadzu LC-20 y Shimadzu
LC-30 configurados con el controlador integrado del sistema Shimadzu LC-20/30 y los
sistemas Shimadzu 40. No es necesario que el usuario vuelva a configurar el sistema de
LC al cambiar entre perfiles de hardware que incluyen diferentes configuraciones de LC que
utilicen uno de estos sistemas de LC.


Compatibilidad con una nueva disposición de placas para los procesadores de
muestras automáticos Shimadzu SIL-30ACMP y Shimadzu SIL-30AC configurados
mediante el controlador integrado del sistema Shimadzu LC


Se admite la disposición de placa de 96 pocillos profundos con numeración alfanumérica a
partir de la parte inferior izquierda de la placa, horizontalmente. Consulte la figura: Figura
2-1. Lo siguiente es aplicable cuando se selecciona esta nueva placa para el procesador de
muestras automático Shimadzu SIL-30ACMP o Shimadzu SIL-30AC:
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• A las ubicaciones de Batch Editor se les asignan valores numéricos, dispuestos
horizontalmente.


• Batch Editor admite la función de rellenar hacia abajo.


• Batch Editor puede exportar a archivos txt y csv.


• Batch Editor puede importar de archivos txt y csv.


Figura 2-1: Batch Editor: pestaña Locations


Nota: Esta compatibilidad se incorporó por primera vez en Analyst 1.7.2 Patch for
Shimadzu LC30 Plate Layout. (AN-1571)


Problemas corregidos en la versión 1.7.3
En esta versión se han corregido los siguientes problemas:


La pista de auditoría de cuantificación añadía incorrectamente la palabra Samples a
las descripciones de cambios


En la pista de auditoría de cuantificación, la palabra "Samples" se añadía incorrectamente
antes del texto "The concentration/calculated concentration units were changed to…"
en Change Description en el momento en que la concentración o las unidades de
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concentración calculadas se cambiaban para el analito o para el patrón interno. (AN-430,
AN-2259)


El inicio de la adquisición de lotes después del equilibrado pero antes de que la
temperatura de un horno de columna Jasper, ExionLC o Shimadzu LC alcanzara el
punto de ajuste impedía que se iniciara la adquisición.


Si se utilizaba un método de adquisición que contenía un horno de columna Jasper, ExionLC
o Shimadzu LC para equilibrar el sistema y la temperatura del horno de columna no había
alcanzado el punto de ajuste, al seleccionar Start Sample en la barra de herramientas se
impedía el inicio de la adquisición de lotes. (AN-1670)


El uso de caracteres especiales (por ejemplo, un punto) en los nombres de archivo
podía provocar que el archivo se dañase


No se podían utilizar caracteres especiales, como el punto, en los nombres de archivo. Por
ejemplo, no se podía utilizar tes.t para un nombre de archivo de Results Table. El uso de
un carácter especial en un nombre de archivo podría dañar el archivo. (AN-1697)


La fecha de un método de cuantificación se actualizaba cuando se abría el método


Si se abría un método de cuantificación y, a continuación, se cerraba sin guardar ningún
cambio, la hora del método de cuantificación se cambiaba por la hora en que se abría el
método. (AN-1715)


El software Analyst MD podía dejar de responder si se eliminaban demasiadas
muestras al mismo tiempo de una tabla de resultados


Después de crear una tabla de resultados, la eliminación de 35 o más muestras a la vez
de la tabla de resultados podía provocar que el software Analyst MD dejase de responder.
(AN-1527)


En ocasiones, se puede detener la adquisición con el detector de PDA ExionLC o el
detector Shimadzu CL en el modo 2D


Al utilizar el detector de PDA ExionLC o el detector Shimadzu CL, a veces se detenía la
adquisición. Si esto sucedía, el software Analyst MD cancelaba la adquisición de la muestra
y, a continuación, detenía la cola. Este problema se produjo cuando el detector de PDA se
utilizaba en modo 2D. Como resultado, se recomendaba utilizar el detector de PDA en el
modo 3D para minimizar la probabilidad de que esto ocurriese. (AN-718)


Para los dispositivos de los sistemas Jasper, ExionLC o Shimadzu CL, el lote se
suspendía cuando faltaba un vial aunque no se hubiese seleccionado la opción de
cola Fail whole batch in case of missing vial


Cuando se enviaba un lote que contenía una muestra en cuya ubicación de vial faltaba
un vial y si la opción de cola Fail whole batch in case of missing vial no se estaba
seleccionada, se producía un error de adquisición en la muestra y se suspendían las demás
muestras del lote. (AN-965)
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El software no podía importar archivos .txt en Batch Editor en ordenadores Windows
10


En ordenadores Windows 10, el usuario recibía un mensaje acerca de un nombre de
columna inesperado al importar un archivo txt en Batch Editor. Al hacer clic en YES o NO,
toda la información del archivo txt se rellenaba en una columna personalizada o no se podía
importar el archivo de lotes. (AN-1207)


Los problemas solucionados en el HotFix 2 de Analyst MD 1.6.3 se incluyen en el
software Analyst MD 1.7.3:


Se podía producir un error si se usaba Start Over para ejecutar la optimización del
instrumento con la opción Adjust mass calibration only


Si se usaba la opción Start Over del cuadro de diálogo Results Summary de Instrument
Optimization para ejecutar de nuevo la función de optimización del instrumento con la opción
Adjust mass calibration only, se podía producir un error de tiempo de ejecución al final de
la optimización y los resultados no se mostraban correctamente. (AN-1582)


Se producía un error durante la importación de archivos txt en Batch Editor en las
estaciones de trabajo configuradas con el sistema operativo Windows 10


Si se importaba un archivo txt en Batch Editor en las estaciones de trabajo configuradas
con el sistema operativo Windows 10, se mostraba un nombre de columna inesperado y el
archivo no se podía importar correctamente en el lote. (AN-1787)


Los eventos de pista de auditoría podrían registrarse en un proyecto incorrecto


Si se seleccionaba otro proyecto en la lista Projects después de abrir un cromatograma o
una Results Table en el software Analyst MD y, a continuación, se imprimía el cromatograma
o la Results Table seleccionada, el evento de impresión se registraba de forma incorrecta en
Audit Trail del proyecto seleccionado en ese momento. (AN-389)


Los motivos predefinidos no siempre estaban disponibles para su selección


Si solo algunos de los eventos de Audit Trail tenían un motivo predefinido recogido en el
mapa de auditoría, en caso de que se produjese alguno de dichos eventos, era posible que
el motivo predefinido no estuviese disponible para seleccionarlo en la lista de motivos del
cambio. Aunque todos los eventos de Audit Trail tuviesen un motivo predefinido recogido en
el mapa de auditoría, si se produjese un evento, solo se podrían seleccionar algunos de los
motivos predefinidos correspondientes en la lista de motivos del cambio. (AN-733)


Podían producirse errores en la optimización de FIA en ordenadores configurados con
el sistema operativo Windows 10


En ordenadores configurados con el sistema operativo Windows 10, la optimización de FIA
podía fallar cuando se optimizaban parámetros de fuente y gas como IS o TEM. (AN-1453)
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No había información sobre la descripción del cambio en la pista de auditoría de un
evento específico


Cuando se añadían o eliminaban muestras de una Results Table, si el usuario hacía clic en
OK antes de seleccionar una muestra, la columna Change Description del evento aparecía
en blanco en Audit Trail. Si se seleccionaban una o más muestras antes de que el usuario
hiciese clic en OK, la información de Change Description se registraba correctamente.
(AN-1494)


Faltaban espectros en Instrument Optimization Results


En ordenadores configurados con Windows 10 y actualizados con los paquetes de
actualización específicos de Windows, algunos espectros no aparecían en el archivo de
Instrument Optimization Results. (AN-1522)


Se registraba información de usuario incorrecta en Audit Trail cuando un usuario
iniciaba sesión en el software Analyst MD en Mixed Mode


En los sistemas configurados con el sistema operativo Windows 10, si los usuarios iniciaban
sesión en el software Analyst MD en Mixed Mode después de eliminar su perfil de usuario de
Windows o antes de crearlo, el usuario que había iniciado sesión previamente en el software
Analyst MD se identifica como el usuario que tenía la sesión iniciada en ese momento
en Analyst MD. Además, la información incorrecta del usuario se registraba en la pista de
auditoría. (AN-1575)


La bomba ExionLC utilizada con un procesador de muestras automático externo
continuaba bombeando después de que el procesador se detuviese debido a un error


Si se utilizaba una bomba ExionLC con un procesador de muestras automático que no fuese
ExionLC en un método de adquisición, la bomba ExionLC continuaba bombeando después
de que el procesador de muestras automático se detuviese debido a un error. (AN-1601)


Los problemas solucionados en el HotFix 1 de Analyst MD 1.6.3 se incluyen en el
software Analyst MD 1.7.3:


Audit Trail no registraba el cambio de 0 % en el área de pico cuando los cambios del
método de cuantificación no producían como resultado un cambio del área de pico


Audit Trail registraba el evento de modificación para el método de cuantificación, pero no
registraba el resultado de un cambio de 0 % si, cuando se cambiaba el método, el área de
pico no cambiaba. (AN-723)


Se registraba incorrectamente un evento de inicio de sesión incorrecto en Instrument
Audit Trail


Se registraba de forma errónea un evento de un inicio de sesión incorrecto en el software
Analyst MD en Instrument Audit Trail con el mensaje "user successfully logged out". En
Mixed Mode, Instrument Audit Trail también registraba el nombre de usuario del inicio de
sesión en Windows en vez del nombre de usuario con el intento fallido. (AN-763)
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El lote se suspendía cuando faltaba un vial aunque no se hubiese seleccionado la
opción de cola Fail whole batch in case of missing vial


Si se utilizaba un sistema Jasper, ExionLC o Shimadzu CL, el lote de adquisición se
suspendía cuando faltaba un vial para la inyección, independientemente de si la opción Fail
whole batch in case of missing vial estaba seleccionada en el cuadro de diálogo Queue
Options. (AN-965)


El usuario no podía configurar las opciones Left Solvent o Right Solvent para las
bombas Agilent 1260 en Method Editor del software Analyst MD


Si el perfil de hardware activo contenía una bomba Agilent 1260 usuario no podía configurar
Left Solvent ni Right Solvent porque no se podían seleccionar las opciones A1 ni A2, B1 ni
B2. (AN-1356)


La adquisición de muestras de Control Rack no funciona con el procesador de
muestras automático multiplaca ExionLC ni con ningún procesador de muestras
automático ExionLC utilizando el cambiador de gradillas


Si se utilizaban el procesador de muestras automático multiplaca o el cambiador de gradillas
ExionLC y se selecciona una posición de vial en Control Rack (posiciones de vial de la
20001 a la 20010) para una muestra en un lote, se detenía la adquisición de dicha muestra.
(AN-1420)


La adquisición de muestras de Control Rack no funcionaba con el procesador de
muestras automático multiplaca Shimadzu ni con ningún procesador de muestras
automático Shimadzu que utilizase el cambiador de gradillas


Si se utilizaban el procesador de muestras automático multiplaca o el cambiador de gradillas
Shimadzu y se seleccionaba una posición de vial de Control Rack (posiciones de vial de
20001 a 20010) para una muestra de un lote, se detenía la adquisición de dicha muestra.
(AN-1421)


No se alcanzaba el equilibrado cuando se empleaban un cambiador de gradillas o un
procesador de muestras automático multiplaca Shimadzu


Si se equilibraba el sistema con un método que emplease un cambiador de gradillas o
un procesador de muestras automático multiplaca Shimadzu, ni las bombas ni el horno de
columna reconocían los ajustes de método. Esto daba lugar a un equilibrado incorrecto.
(AN-1451)


Los usuarios no podían enviar un lote utilizando un método de adquisición que
incluyese un cambiador de gradillas para un procesador de muestras automático
Shimadzu SIL 20A o Shimadzu SIL-20A XR


Si se utilizaba un método de adquisición que utilizase un cambiador de gradillas para el
procesador de muestras automático Shimadzu SIL 20A o Shimadzu SIL-20A XR, el botón
Submit no estaba disponible. Se mostraba un mensaje que indicaba que el método no era
válido y que el Plate Code especificado en el lote no se correspondía con la Sample Rack
seleccionada en el método. (AN-1437)
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Podía darse el caso de que un método de adquisición de LC-MS que contuviese un
sistema de LC Jasper, ExionLC o Shimadzu CL se imprimiese correctamente solo la
primera vez


Si un método de adquisición LC-MS contenía un sistema de LC Jasper, ExionLC o Shimadzu
CL, entonces podía darse el caso de que el método se imprimiese correctamente la primera
vez que se utilizase Print Pane después de abrir el método. Puede que no se imprimiese la
parte de LC del método al realizar más impresiones. (AN-1074)


Novedades de la versión 1.7.3
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Notas sobre el uso 3
La siguiente es una lista de problemas conocidos, limitaciones y notas importantes sobre
el uso del software. Pueden existir otros problemas o limitaciones del software Analyst MD
además de los que se enumeran en esta sección. Si encuentra problemas adicionales,
póngase en contacto con SCIEX en sciex.com/request-support.


En general, si el software Analyst MD no responde, reiniciarlo puede ayudar. Si esto no
funciona, reinicie el ordenador para garantizar que AnalystService y los controladores del
dispositivo se reinician.


PRECAUCIÓN: Posible pérdida de datos: adquirir datos en una unidad local. En el
caso de la adquisición de datos de red, existe la posibilidad de perder la integridad de
los datos si la conectividad de red se interrumpe durante la adquisición.


Pautas para el software antivirus y de copias
de seguridad
Varias aplicaciones ampliamente utilizadas se pueden configurar para desactivar la
protección en tiempo real o ignorar determinados tipos de archivo (por ejemplo, .rdb, wiff
y wiff.scan). Si no configuran de esta manera, podrían producirse adquisiciones fallidas o
adquisiciones que tarden más tiempo en completarse de lo esperado.


En general, el software antivirus o de copias de seguridad de las estaciones de trabajo de
adquisición del software Analyst MD debe estar configurado de forma que se desactive el
análisis en tiempo real y se almacenen los archivos en la carpeta Analyst Data. Para
obtener más información, consulte la sección Ciberseguridad.


Excluya la siguiente lista de programas para que el análisis en tiempo real no los tenga en
cuenta:


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Si se utiliza Agilent Infinity II y el controlador de dispositivo asociado para el software
Analyst MD:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
Para obtener las indicaciones sobre ciberseguridad más recientes para los productos
SCIEX, visite sciex.com/productsecurity.
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Pautas para el cifrado de archivos
Al utilizar un software para cifrar los contenidos de su disco duro, asegúrese de que la
carpeta Analyst Data no esté cifrada. Si se cifra esta carpeta, pueden producirse errores
en las adquisiciones o daños en los archivos de datos.


Notas sobre el uso para el software Analyst MD
1.7.3
Se recomienda que el ordenador se reinicie por lo menos una vez a la semana.


• A partir de Analyst MD 1.6.3 HotFix 3, el cuadro de diálogo About Analyst MD se ha
modificado para incluir la información de la versión de software en el siguiente formato,
sin número de compilación:


• Software Analyst MD


• Versión publicada: 1.6


• Versión completa: 1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)


• No añada ni elimine los archivos del software Analyst MD con el explorador de archivos.
Audit Trail no audita este evento en el software Analyst MD. (AN-967)


• Cuando un usuario que no tiene derechos para sobrescribir un método o un archivo de
lote intenta sobrescribir un archivo, se crea una nueva instancia del archivo con el mismo
nombre de archivo con un número añadido al final del nombre de archivo. (AN-2688)


• No cree un proyecto con el nombre API Instrument en un directorio principal de
red. Si lo hace, los eventos de la pista de auditoría del instrumento se registrarán en el
proyecto API Instrument de la red en lugar de hacerlo en el proyecto API Instrument local.
(AN-2290)


• Para importar un archivo por lotes en el editor por lotes de Analyst MD, asegúrese de
que el número de columnas que se van a importar sea de 255 o menos. El número de
caracteres por línea de datos tampoco debe ser superior a 2000 para el archivo de texto
importado. (AN-1146)


• El software Analyst MD no admite los caracteres especiales $ y % para los nombres de
usuario. Evite utilizar estos caracteres especiales en los nombres de usuario. (AN-2369)


• El software Analyst MD solo admite un máximo de 5 canales, incluido el canal de
referencia, si se selecciona, para una adquisición en modo 2D o Signal Data mediante un
detector de PDA Shimadzu o un DAD Agilent. (AN-1796)


• Para la adquisición utilizando un detector de PDA Shimadzu o ExionLC o un DAD
ExionLC 2.0, los datos del software Analyst MD almacenan datos 2D o 3D en función
de si se selecciona 3D o no en el método de adquisición. Si se selecciona 3D, solo se
almacenan datos 3D, aunque también se haya seleccionado 2D en el método. (AN-1148)


• Las masas Q1 y Q3 para las transiciones MRM en el método de cuantificación
deben ser las mismas que las del método de adquisición. Puede que se procese una
transición incorrecta para un analito si el archivo de datos se procesa con un método
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de cuantificación creado con una muestra representativa adquirida con un método de
adquisición un poco diferente al utilizado para adquirir el archivo de datos que se está
procesando. Por ejemplo, esto sucedería si una transición específica fuese un poco
diferente en el método de cuantificación y en el método de adquisición, y si otra transición
en el método de adquisición fuese casi igual que esta transición en el método de
cuantificación. (AN-2131, AN-2314)


• Si se configura un cambiador de placas con un procesador de muestras automático
Shimadzu LC 40, la gradilla de 3 placas y el cambiador de placas no se pueden
seleccionar en la columna Rack Code para diferentes muestras del mismo lote. Al crear
un lote, utilice la posición de placa 1, 2 o ambas en la gradilla de 3 placas, o solo las
placas del cambiador de placas. (AN-2074)


• El ajuste predeterminado de CUR se ha cambiado a 35 para los sistemas SCIEX 4500MD
y Citrine para reducir el riesgo de contaminación del instrumento.


• No empiece los nombres de los archivos del software Analyst MD con "-" ni ningún
otro carácter especial. Esto se aplica a archivos como, entre otros, archivos de datos,
archivos de métodos y archivos de tablas de resultados. Se recomienda encarecidamente
empezar el nombre del archivo con un carácter alfanumérico. (AN-2430)


• En la versión 1.6.3 del software Analyst MD y versiones anteriores, la columna Full User
Name de pista de auditoría mostraba el nombre de visualización, Display Name, de la
cuenta de usuario tal y como estaba almacenado en Windows Server Active Directory.
En la versión 1.7.3 del software Analyst MD, la columna Full User Name de pista
de auditoría mostraba el nombre completo, Full Name, de la cuenta de usuario tal y
como estaba almacenado en Windows Server Active Directory. Los nombres Display
Name y Full Name de la cuenta de usuario suelen coincidir, pero no necesariamente. El
administrador de la red puede definir nombres distintos. (AN-2447)


• Cada método de adquisición es específico de un perfil de hardware.


• Si un usuario edita el perfil de hardware para un ajuste de configuración de LC
específico (por ejemplo, la válvula de disolvente para una bomba ExionLC), los
métodos de adquisición creados con el perfil de hardware original se deben volver
a guardar después de activar el perfil de hardware editado. Además, la configuración
del hardware de LC debe coincidir con la del hardware de LC seleccionado en el
perfil de hardware. Si se utilizó un método creado con la configuración de LC del
perfil de hardware original para la adquisición con la configuración de LC del perfil de
hardware modificado actual, la configuración de LC del perfil de hardware original
podría utilizarse para la adquisición de datos con este método, en función de la
configuración del hardware de LC. El motivo es que la configuración de LC del perfil de
hardware se guarda en el método de adquisición aunque dicha configuración no forme
parte del editor de métodos. (AN-2455)


• Si un usuario edita un perfil de hardware que contiene un procesador de muestras
automático serie Shimadzu LC-20 y desactiva la casilla de verificación Rinse Pump
Installed, deben guardarse otra vez los métodos de adquisición creados con una de
estas opciones de modo de lavado (antes de la aspiración, después de la aspiración,
y antes y después de la aspiración) usando el perfil de hardware original una vez
activado el perfil de hardware. (AN-1143)
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• El lavado interno en un sistema Shimadzu LC controlado por medio del controlador
integrado del sistema Shimadzu LC no funcionaba correctamente en la versión 1.6.3 de
software Analyst MD y versiones anteriores. El defecto se ha solucionado en la versión
1.7.3 del software Analyst MD. Se pueden esperar cambios en el tiempo de retención si
se utiliza un modo de lavado interno para los métodos de adquisición cuando se utilizan
en versiones del software Analyst MD anteriores y posteriores a la corrección.


• Si el tiempo de parada en el método Analyst Device Driver (ADD) es diferente del
tiempo de parada de MS, se debe seleccionar la opción de tiempo para StopTime y
se debe introducir el tiempo de parada deseado. No utilice la opción predeterminada, As
Injector/No Limit, aunque el gradiente esté definido en la Timetable. De lo contrario, el
sistema de LC controlado por ADD deja de ejecutar el método de LC en el tiempo de
parada de MS. (AN-2586)


• Las notas siguientes son aplicables a los sistemas ExionLC 2.0:


• Si se utiliza una temperatura de horno fría, se recomienda un punto de ajuste de
5.5 °C como temperatura más baja. No utilice el límite de seguridad inferior, 5.0 °C,
como punto de ajuste, ya que la fluctuación a cualquier valor inferior a 5.0 °C
provocará un error en el horno de columna. Lo mismo se aplica al límite superior.
Utilice un punto de ajuste inferior al límite de seguridad superior, como 84.5 °C o
menos, para evitar errores en el horno de columna.


• Asegúrese de que las lámparas del detector estén encendidas y listas antes de iniciar
la adquisición.


• Si se utiliza la monitorización de los niveles de disolvente en la ventana de LC
Integrated System Detailed Status, asegúrese de que el volumen actual sea correcto
antes de cada adquisición de lote.


• Al cargar las bandejas de muestras, asegúrese de respetar la disposición de placa
indicada en el software o consulte el documento ExionLC 2.0 Guía del usuario del
hardware.


• Si se adquieren muestras en el mismo archivo de datos con un método que contiene
un detector de diodos en serie (DAD) del sistema ExionLC 2.0 en un modo de datos
3D con una tasa de muestreo alta, puede que se adviertan retardos en la finalización
de la adquisición de la muestra mientras el tamaño del archivo de datos se incrementa.
Esto se debe a que el software Analyst MD intenta recopilar todos los puntos de datos
del controlador de LC. Como resultado de ello, la adquisición de la muestra puede
parecer mucho más larga que el tiempo de ejecución del método. No obstante, los
datos corresponden a la duración de ejecución correcta. Para evitar retardos entre
muestras por la transferencia de un gran número de puntos de datos, adquiera cada
muestra en un archivo de datos independiente.


• Al crear un método de LC para un sistema con un DAD, asegúrese de que la longitud
de onda definida para cada canal y cada fila del programa de longitud de onda para
el modo de datos 2D esté dentro del rango de longitud de onda definido para el modo
de datos 3D, aunque no se seleccione el modo de datos 3D. Para ver un ejemplo de
mensaje de error que se muestra cuando se guarda un método no válido, consulte la
Figura 3-1. El número de fila hace referencia a la fila en el programa de longitud de
onda.
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Figura 3-1: Mensaje de error de método DAD de ExionLC 2.0 no válido


• En los casos en los que el ordenador se apaga o reinicia de forma inesperada
mientras el perfil de hardware está activo, el sistema ExionLC 2.0 podría perder la
comunicación con el ordenador. Apague y encienda todos los módulos del sistema
ExionLC 2.0 para volverlos a detectar. (AN-1988)


• Si algún módulo del sistema ExionLC 2.0 pasa a un estado de error a raíz de un
problema que no requiere una corrección física, se puede utilizar el botón Standby


( ) de la ventana LC Integrated System Detailed Status para quitar el error. Utilice
ese botón para apagar los módulos de LC y volverlos a encender. Sin embargo, siguen
siendo necesarias la desactivación y activación del perfil de hardware. En contados
casos, si esta estrategia de recuperación no funciona, desactive el perfil de hardware,
apague el ordenador, apague todos los módulos de LC y vuélvalos a encender y, por
último, vuelva a encender el ordenador.


• Si un lote contiene un método de LC con la opción de pretratamiento establecida en
Use first destination vial, antes de que el lote se vuelva a ejecutar o de que el mismo
método de LC se use en otro lote, debe restablecerse la primera posición del vial
de destino. Se restablece automáticamente cuando el estado del sistema cambia a
Standby y cuando el perfil de hardware se desactiva y se vuelve a activar. El usuario
también puede restablecer la primera posición del vial de destino de las maneras
siguientes:


1. Haga clic en Reset vials ( ) en el panel Autosampler de la ventana LC
Integrated System Detailed Status. A continuación, seleccione Reset destination
vials.
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2. Envíe un lote que contenga una sola muestra que utilice otra posición del vial de
destino.


Si se selecciona Use first destination vial (FDV) para el pretratamiento,
asegúrese de que la última posición de destino del vial (LDV) sea válida para
el tipo de gradilla seleccionado y el número de muestras (n) que se incluirán en
el lote. De lo contrario, la adquisición por lotes se detendrá en la muestra con un
número de vial de destino no válido. La posición del vial de destino siempre es
igual a la posición del vial de destino de la muestra anterior más 1.


Para las muestras 1, 2, 3 y 4 respectivamente, las posiciones del vial de destino
serán FDV, FDV+1, FDV+2 y FDV+3. Si el número de muestras que deben
incluirse en el lote es de 30, con las posiciones del vial de 11 a 40, y el FDV es de
51 en una gradilla de viales de 2 × 48, el LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80.


Nota: Asegúrese de que haya un vial presente en cada posición del vial de
destino proyectada.


• La lámpara del detector en un DAD o un detector de longitud de onda de ExionLC 2.0
permanece encendida si el sistema se deja en estado Idle después de que se active
el perfil de hardware y el sistema no está equilibrado o no se adquiere un lote. Para
prolongar la vida útil de la lámpara del detector, no deje el sistema inactivo (estado
Idle) durante un largo periodo de tiempo después de activar el perfil de hardware.
Equilibre el sistema o póngalo en estado Ready y, a continuación, deje que pase
manual o automáticamente a estado Standby. (AN-2202)


• Cuando se ajusta Wait Time en x (x = 0, 1... 10) en un sistema Jasper, la adquisición no
se iniciará hasta que el horno de columna alcance la temperatura establecida y hasta que
haya esperado x minutos. La casilla de verificación Wait for temperature equilibration
before run de Method Editor se ha eliminado del sistema Jasper en esta versión del
software del controlador.


• En un sistema ExionLC or Shimadzu CL, con la opción Wait Time ajustada en
x (x = 0, 1... 10) en el dispositivo, y con la casilla de verificación Wait for temperature
equilibration before run seleccionada en el método de adquisición, la adquisición no
se iniciará hasta que el horno de columna alcance la temperatura establecida y hasta
que haya esperado x minutos, siempre y cuando x no sea igual a 0. Sin embargo, si
x = 0, la adquisición se iniciará de inmediato sin esperar a que el horno de columna
alcance la temperatura establecida. Esto es intencionado. Asegúrese de que el sistema
está equilibrado antes de iniciar un lote.


• Si se ha instalado un cambiador de placas con un procesador de muestras automático
Shimadzu LC-40, asegúrese de que no se haya seleccionado Plate # 3 en 3-Plate Rack
al guardar y enviar un lote de una de las siguientes formas:


• Por medio del software Analyst MD


• Por medio de una aplicación vertical


Esta posición de placa está reservada para mover una bandeja de muestras de un
cambiador de placas al procesador de muestras automático para la inyección de
muestras y no se puede utilizar para esta configuración. (AN-1780)
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• Si se va a utilizar con el espectrómetro de masas una pila de LC diferente a
la configurada anteriormente, el usuario debe volver a completar la configuración
automática de LC para activar un perfil de hardware que contenga el sistema de LC
diferente, aunque se utilice un perfil de hardware creado anteriormente. Este problema
se produce cuando el usuario cambia entre dispositivos de LC controlados por medio
del controlador Shimadzu MIMIC 2 en el mismo espectrómetro de masas. Entre los
dispositivos de LC que utilizan el controlador MIMIC 2 se encuentran Shimadzu LC-20/30,
activado por medio del controlador integrado del sistema Shimadzu LC-20/30, Shimadzu
LC-40 y los sistemas ExionLC. (AN-1826)


Cambios en la optimización del instrumento (realizados por primera vez en
Analyst MD 1.6.3 HotFix 2)


• El archivo del resumen de los resultados de Instrument Optimization se genera ahora en
formato PDF.


• Se debe haber instalado Microsoft Office 2013, 2016 u Office 365.


• Únicamente los archivos instalados por el software Analyst MD deben guardarse
en la carpeta D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings. Los archivos csv personalizados que se guarden en esta
carpeta no son compatibles. (AN-1522, AN-1551)


Auditoría


• En Audit Map Settings de Instrument Audit Trail, los eventos siguientes, incluso si
están seleccionados en la columna Audited, no se utilizan para auditar los eventos
relacionados con tabla de resoluciones o con la tabla de calibración del software
Analyst MD:


• Sustitución de tablas de resoluciones


• Adición de tablas de resoluciones


• Modificación de tablas de calibración de masas y tablas de resoluciones


En su lugar, los siguientes cuatro eventos se utilizan para auditar los eventos de adición o
modificación de las tablas de resoluciones o calibración:


• Sustitución de tablas de resolución (sin confirmación)


Este evento se utiliza para auditar las modificaciones de las tablas de resoluciones
utilizando cualquier método y para auditar la impresión de la tabla de resoluciones.


• Sustitución de tablas de calibración de masas


Este evento se emplea para auditar las modificaciones de las tablas de calibración
realizadas SOLAMENTE en el editor y para auditar la impresión de la tabla de
calibración.


• Adición de tablas de calibración de masas


Este evento se utiliza para realizar una auditoría cuando se crea una tabla de
calibración nueva.


• Sustitución de tablas de calibración de masas (sin confirmación)
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Este evento se emplea para auditar las modificaciones de las tablas de calibración
realizadas mediante cualquier método diferente de los antes mencionados.


Por tanto, el uso de Full Audit Map para Instrument Audit Trail, con independencia de
que Full Audit Map genere o no una firma electrónica para la modificación de la tabla
de calibración, depende de la manera en que se efectuaron los cambios, es decir, en
Instrument Data Editor, a través de Instrument Optimization y de Analyst Access Object
(AAO), o en Advanced Calibration Table. No obstante, la modificación de la tabla de
resoluciones no genera una firma electrónica.


• Se considera que los archivos wiff y wiff.scan correspondientes constituyen un solo
archivo de datos, por lo que los nombres de los archivos deben ser idénticos. No cambie
ni una parte del nombre del archivo de datos. El hecho de modificar parte del nombre
del archivo de datos impide que Audit Trail registre el evento correctamente cuando un
usuario intenta abrir el archivo de datos. (AN-1370)


• Asegúrese de que hay suficiente espacio vacío en la unidad C:\ para que la pista de
auditoría del software Analyst MD funcione correctamente. Si la unidad está llena, la pista
de auditoría puede mostrar 0 registros, según el tamaño del archivo de pista de auditoría
(atd). Si la unidad C:\ se llena, libere espacio y, a continuación, la pista de auditoría
mostrará todos los registros. (AN-1722)


• En un ordenador configurado con el sistema operativo Windows 10, si el usuario que
inicia sesión en el modo mixto del software Analyst MD es un usuario diferente al que ha
iniciado sesión en el ordenador, la función de impresión de registros de pista de auditoría
no está disponible. El componente de Windows 10 que utiliza el software Analyst MD
para imprimir tiene una limitación conocida que impide que distintos usuarios puedan
imprimir. Además, la ejecución del software Analyst MD como un usuario diferente en
Integrated Mode y en Single User Mode no es compatible. (AN-1358)


Actualizaciones para la eliminación e instalación del script sMRM Calculator


Si el software se ha actualizado al Analyst MD 1.7.3 desde el software Analyst MD
1.6.3 y si el script sMRM Calculator está instalado actualmente en el sistema, elimine
el script mediante la opción Uninstall o Change a Program de Control Panel y, a
continuación, vuelva a instalar el script después de instalar el software Analyst MD
1.7.3. Puede encontrar el instalador del script en esta ubicación C:\Program Files
(x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator.


El campo Domain no está disponible en el cuadro de diálogo Analyst - Logon
Information


El campo Domain se ha eliminado del cuadro de diálogo Analyst - Logon Information
si el software está configurado para utilizar la seguridad de modo mixto. El campo
de nombre de usuario puede tener el formato SAM (domain\username) o UPN
(nombreusuario@dominio.com). (AN-1564)


El campo Settling Time para los experimentos del algoritmo Scheduled MRM está
desactivado para todos los modelos de espectrómetro de masas, excepto para los
sistemas Citrine


A partir del software Analyst MD 1.7.3, el campo Settling Time para los experimentos del
algoritmo Scheduled MRM se ha desactivado para todos los modelos de espectrómetro de
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masas, excepto para los sistemas Citrine. Para otros modelos de espectrómetro de masas,
los valores utilizados se definen en el software y no en la interfaz de usuario de Method
Editor.


No cambie la fecha y la hora del ordenador después de instalar el software Analyst MD


Asegúrese de que la fecha y la hora del ordenador sean son correctas antes de instalar el
software Analyst MD. Después de instalar el software Analyst MD, la modificación manual de
la fecha y la hora invalidará la licencia e impedirá que los usuarios puedan iniciar sesión en
el software Analyst MD.


La opción Review no se admite cuando Results Table utiliza determinados diseños


Cuando se vuelve a integrar un patrón interno, el botón Review de la columna History del
registro de auditoría de esa operación no está disponible. Esta función se ha desactivado. La
opción Review no se admite cuando Results Table utiliza estos diseños: Summary, Analyst
Group, Sample Type. Se muestra un mensaje que solicita al usuario que cambie a Full
Layout o Analyte Layout para el analito en cuestión. La opción Review tampoco se admite
si Peak Review se ha configurado para revisar los patrones internos antes de todos los
analitos. En este caso, Peak Review muestra el cromatograma del patrón interno y no el
cromatograma del analito que se está revisando. En Peak Review Options, utilice Don’t
review internal standards o Review with each analyte. (AN-1103)


El mapa de auditoría de una tabla de resultados tiene una fecha y hora de
modificación diferentes a la fecha y hora de modificación que se muestran en el nodo
Projects o en una carpeta de Windows


En Audit Trail Manager, el mapa de auditoría asociado a una tabla de resultados (a la cual
se accede a través del nodo Results Table) puede tener una fecha y hora Modified diferente
a la fecha y hora Modified que se muestra en el nodo de proyectos (al que se accede a
través del nodo Projects) o en una carpeta de Windows. Esto puede ocurrir con la tabla
de resultados creada con los mapas de auditoría instalados de fábrica (los archivos .cam
de la subcarpeta Project Information). Para solucionar esta diferencia, en el Audit
Trail Manager, seleccione un proyecto en el nodo Projects y luego abra la pestaña Settings.
Seleccione cada uno de los mapas de auditoría instalados de fábrica y luego haga clic en
Save. A partir de entonces, las fechas y horas de los mapas de auditoría de las tablas de
resultados creadas con los mapas de auditoría coincidirán con las fechas y horas que se
muestran en el nodo de proyectos.


Esta cuestión es aplicable a todas las carpetas de proyecto que existían antes de
actualizar al software Analyst MD 1.6.3 y las carpetas de proyecto creadas por el cliente
(carpetas de proyecto distintas de API Instrument, Default y Example) al instalar el
software Analyst MD 1.6.3 en una carpeta de Analyst Data existente cuando el software
Analyst MD no está instalado actualmente (reinstalación del software Analyst MD). Si instala
el software Analyst MD 1.6.3 de cero utilizando una carpeta Analyst Data existente y las
tres carpetas instaladas, API Instrument, Default y Example, no se produciría este
problema.


El comportamiento del tiempo de retraso en un análisis MRM es diferente al de los
análisis Scheduled MRM
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En un periodo que contiene análisis dinámicos, como un experimento con algoritmo
Scheduled MRM, un análisis con DFT o experimentos IDA, el tiempo de retraso debe
ser inferior a la duración del período. La duración de la adquisición MS es el valor de
Duration menos el valor de Delay Time en minutos, y la duración del periodo MS es el
valor de Duration. En un periodo que solo contiene análisis no dinámicos, como uno o más
experimentos MRM sin bucle con un Scheduled MRM o un análisis con DFT o un criterio
IDA, la duración de la adquisición MS es Duration, mientras que la duración del periodo MS
es Duration más Delay Time en minutos.


Ayuda de LC y ayuda del software Analyst MD


Si está abierta una ventana Help de LC, al abrir en el software Analyst MD una ventana
Help, se cerrará de forma automática la ventana Help de LC. Si el usuario necesita que
ambos archivos de ayuda estén abiertos en la ventana Help, abra la ventana Help de LC tras
abrir en el software Analyst MD la ventana Help.


En el DVD de referencia del cliente hay disponibles archivos de ayuda traducidos para
el sistema Jasper HPLC


En el DVD de referencia del cliente están disponibles los archivos de ayuda traducidos para
el sistema Jasper HPLC. Para utilizar la ayuda, copie el archivo de ayuda de Jasper en el
idioma que desee del DVD y péguelo en el escritorio del ordenador.


En los métodos del dispositivo de LC, el tiempo predeterminado de parada de la
bomba es superior al tiempo predeterminado de parada de MS


Con cualquier bomba de LC, como una bomba de SCIEX Dx, de ExionLC o de Shimadzu
CL activada a través del Sciex LC Controller, cuando se crea un método de adquisición en el
software Analyst MD, la bomba tiene un valor de Stop Time predeterminado de 10 minutos,
mientras que el del método de MS del software Analyst MD es de 5 minutos. El tiempo de
parada del método del dispositivo de LC debe ajustarse correctamente.


El sistema ExionLC 100 se apaga cuando se pone en estado Standby


El sistema ExionLC 100 se apaga cuando el software Analyst MD pone los dispositivos
ExionLC en estado Standby, cuando el usuario hace clic en Standby o después de que
el lote finalice y se alcance el tiempo de inactividad especificado en Queue Options. Esto
solo ocurre con el sistema ExionLC 100. El perfil del hardware podría seguir activo en este
momento. Para iniciar el sistema ExionLC 100, vuelva a encender el sistema de forma
manual, desde el cuadro de diálogo Sciex LC Controller Status o desde el panel frontal del
sistema de LC.


Notas sobre el uso


Notas de la versión
IVD-IDV-03-0234-ES-D


Software Analyst MD 1.7.3
23/38







Problemas conocidos 4
A continuación se muestra una lista de problemas conocidos del software Analyst MD 1.7.3.


Pista de auditoría
Instrument Audit Trail registra NA en la columna User Name de usuario del evento de
cola cuando se mueven los lotes


Instrument Audit Trail registra NA para el usuario que movió los lotes en la cola. Para
identificar quién movió los lotes, busque el nombre de usuario del último evento de
seguridad con Change Description "User successfully logged in" antes del evento de cola
de cuando se movieron los lotes en Instrument Audit Trail. (AN-1347)


La fecha de la pista de auditoría de la tabla de resultados cambia cuando se modifica
la hora del ordenador


Al modificar la hora del ordenador, la fecha de la pista de auditoría de la tabla de resultados
refleja el cambio. Sin embargo, la pista de auditoría del proyecto permanece igual. (AN-746)


Los mapas de auditoría y QuantSettings.sdb pueden sobrescribirse durante una
nueva instalación


Los mapas de auditoría y QuantSettings.sdb se sobrescriben durante una nueva
instalación del software Analyst MD 1.6.3 al utilizar una carpeta Analyst Data existente.
Esto sucede si la fecha de estos archivos es anterior a la fecha de los archivos enviados
desde la fábrica. (AN-1101)


Configuración: Administración/Seguridad
Cuando un usuario inicia sesión en un ordenador o en el software Analyst MD por
primera vez, puede encontrarse con un error al enviar un lote


Cuando User Account Control (UAC) Settings se ajusta en Notify me only when apps try
to make changes to my computer o un nivel superior y un usuario que está en la base de
datos de seguridad de Analyst MD, pero nunca ha iniciado sesión en este ordenador antes
de intentar iniciar sesión en el software Analyst MD por primera vez, se abre un cuadro de
diálogo de UAC para solicitar permiso para introducir datos en el registro de usuarios para
el nuevo usuario. Haga clic en Yes para continuar. No obstante, el menú desplegable del
proyecto puede aparecer vacío y el usuario puede encontrarse con un error al intentar enviar
un lote. Si se produce este error, cierre el software Analyst MD y, a continuación, vuelva a
iniciar el software Analyst MD. (AN-2671)


La ventana del software puede cambiar de tamaño al activar un perfil de hardware con
un sistema LC


Cuando se utiliza un monitor de alta resolución, la ventana del software puede cambiar
de tamaño al activar un perfil de hardware con un sistema LC. Esto puede afectar a la


Problemas conocidos


Software Analyst MD 1.7.3
24/38


Notas de la versión
IVD-IDV-03-0234-ES-D







visualización de la información detallada del estado de LC y del contenido del método
de LC en Method Editor. Si se produce este problema, cambie la resolución del monitor
a una configuración más baja hasta que se solucione el problema. En la mayoría de los
casos, si se reduce la resolución a 2048 × 1152 o 1920 × 1080, se puede solucionar este
problema. Para los monitores proporcionados por SCIEX, se recomienda una resolución de
1920 × 1080. (AN-2699)


Es posible que la barra de herramientas del software Analyst MD no se actualice
correctamente en el sistema operativo Windows 10


En el sistema operativo Windows 10, es posible que la barra de herramientas del software
Analyst MD no se actualice correctamente y que algunos iconos se vuelvan negros.
Después de minimizar y volver a maximizar la ventana del software Analyst MD, la interfaz
de usuario se actualiza correctamente. (AN-1204)


El acceso al modo Hardware Configuration está restringido para una función
personalizada sin permisos de ajuste


En el software Analyst MD, no se permite el acceso al modo Hardware Configuration para
una función personalizada, salvo si una de las operaciones de ajuste también está permitida
en Security Configuration y se asignan permisos a esa función. (AN-479)


Configuración: Acquisition Method Editor
La opción Auto Equilibration no funciona


La opción Auto Equilibration del Acquisition Method Editor no funciona. Al seleccionar esta
opción, la duración del equilibrado automático debería añadirse al tiempo de equilibrado
normal del paso 0, que aumenta el tiempo de equilibrado entre muestras. La duración del
equilibrado automático no se tiene en cuenta y la adquisición de muestras comienza en
cuanto se hace clic en Run. (AN-784)


No se puede guardar un método IDA creado de forma manual si un experimento de
análisis de inspección copiado se cambia a análisis dependiente


El usuario no es capaz de guardar un método IDA si un análisis dependiente IDA se
creó copiando un experimento de un análisis de inspección y, a continuación, cambiándolo
a análisis dependiente. La solución es crear un análisis dependiente IDA añadiendo un
experimento. (AN-1038)


No es posible copiar y pegar varias celdas en un método del algoritmo
Scheduled MRM cuando los parámetros dependientes del compuesto están en la tabla
de masas


En un método del algoritmo Scheduled MRM que contiene parámetros dependientes del
compuesto, al copiar varias celdas de la tabla de masas, intentar pegar el contenido copiado
haciendo clic en la primera celda de una fila vacía y pulsar Ctrl + V, se muestran dos
mensajes de error sobre parámetros dependientes del compuesto no válidos y el contenido
no se pega. Para evitar este problema, o bien copie y pegue seleccionando filas completas
en vez de celdas individuales, o bien copie seleccionando filas completas y, a continuación,
pegue seleccionando la última fila vacía.
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En casos poco frecuentes, al cambiar de la opción Advanced a la opción Basic en un
método del algoritmo Scheduled MRM y, a continuación, copiar una fila en la tabla de
masas y pegarla, se muestra el mensaje To copy and paste data from one Mass
Ranges table into another Mass Ranges table, the number of columns
as well as the column headings in the source and destination tables
must be the same. Add or remove columns from the destination table
as required. Tras hacer clic en OK en este mensaje, se eliminan todas las filas existentes
en la tabla de masas. Intente utilizar un modo para copiar y pegar en la tabla de masas y,
después, cambie de modo. (AN-1061)


Tune and Calibrate: Compound Optimization
El volumen total de la muestra no se actualiza cuando se cambia el número total de
inyecciones en los parámetros de la fuente FIA (análisis de inyección de flujo) en
Compound Optimization si Shimadzu LC está conectado


Si se seleccionan uno o más parámetros para la optimización y se cambia el número de
inyecciones duplicadas para cada parámetro, el valor de Total # of injections se actualiza
correctamente. Sin embargo, el valor de Sample Volume total no se actualiza y permanece
en 0 μL. (AN-610)


La función Compound Optimization no activa la bomba de jeringa integrada en un
sistema SCIEX Triple Quad 3200MD


Los usuarios pueden iniciar la bomba de jeringa con Manual Tuning o pueden utilizar una
bomba de jeringa externa. (ST11130)


Tune and Calibrate: Instrument Optimization
Instrument Optimization no se puede utilizar si los usuarios no tienen privilegios de
eliminación para la carpeta API Instrument\Instrument Optimization
Los usuarios que no tienen el privilegio de eliminación para la carpeta Analyst
Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization no pueden utilizar el
módulo Instrument Optimization. Asegúrese de que todos los usuarios que necesiten utilizar
este módulo tengan derechos de eliminación para esta carpeta. (AN-593)


Tune and Calibrate: Manual Tuning
La actualización de la resolución sobre la marcha durante la adquisición de datos
mediante un método de adquisición de algoritmo Scheduled MRM programado en
Manual Tuning hace que el software Analyst MD permanezca en la adquisición


Cuando se ejecuta un método de adquisición de algoritmo Scheduled MRM en Manual
Tuning sin la opción Q1/Q3 Resolution seleccionada, la adquisición de muestras o la cola
no se pueden detener si el usuario cambia los ajustes de resolución sobre la marcha en
la pestaña Resolution. El ordenador se debe iniciar para recuperar la comunicación. Para
evitar este problema, no cambie la configuración de resolución mientras ejecuta un método
de adquisición de algoritmo Scheduled MRM en Manual Tuning. (AN-1071)


Problemas conocidos


Software Analyst MD 1.7.3
26/38


Notas de la versión
IVD-IDV-03-0234-ES-D







El usuario no puede pegar una tabla de masas en la función Manual Tune para todos
los tipos de análisis


Sin tener el Method Editor abierto, el usuario no es capaz de pegar celdas ni filas copiadas
de una hoja de Excel a la tabla de masas en Manual Tune. La solución es mantener el
Method Editor abierto y, a continuación, pegar el contenido copiado en la tabla de masas en
Manual Tune. (AN-980)


Se generan errores del Application Event Log al utilizar el sistema QTRAP 4500MD en
Manual Tuning


Al utilizar el sistema QTRAP 4500MD en Manual Tuning, el Application Event Log
de Windows muestra el siguiente error: "DDMSMassSpec, Process.cpp, Line 2399,
EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read". Este error se puede ignorar y no afecta al
funcionamiento del sistema. (AN-265)


Caída de compensación de la resolución de la unidad para el instrumento del sistema
SCIEX Triple Quad 3200MD


Para los sistemas SCIEX Triple Quad 3200MD, durante el ajuste, configure los valores
adecuados en Offset Drop from Unit Resolution en la pestaña Tuning Options Resolution.


• En el grupo Low Resolution, en la casilla Offset Drop from Unit Resolution, introduzca
0.03.


• En el grupo Open Resolution, en la casilla Offset Drop from Unit Resolution, escriba 0.5.


Acquire: Acquisition Method Editor
La eliminación del último experimento puede provocar un cambio en el valor de un
parámetro en el primer experimento de un método de adquisición


Para un método con tres o más experimentos de los siguientes tipos de análisis, ya
sean del mismo tipo o combinados, la eliminación del último experimento provoca que
los iones precursores del campo product of, 1st precursor, 2nd precursor o Loss of
del primer experimento se sustituyan por los iones precursores del experimento eliminado,
independientemente de si el primer experimento y el eliminado tienen el mismo tipo de
análisis. Otros parámetros y el rango de masa se mantienen para el primer experimento
original. Los siguientes tipos de análisis son los afectados:


• EPI


• MS3


• Producto (MS2)


• Ion precursor (Prec)


• Pérdida neutra (NL)


(AN-2276)


La fuente de iones IonDrive Turbo V no figuraba en la lista en la información del
experimento
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El tipo de fuente de iones correspondiente a la fuente de iones IonDrive Turbo V en
los sistemas Citrine no figura en la lista en la información del experimento impreso en
los métodos de adquisición impresos. Para evitar problemas, utilice File Info en su lugar.
(AN-1523)


Acquire: Method/Batch Editor/Queue Manager
Es posible que la columna Internal Standards de la tabla Analytes se complete de
forma automática con patrones internos de otra fuente de datos


Cuando se crea un método de cuantificación en Build Quantitation Method o Quantitation
Wizard, la columna Internal Standards de la tabla Analytes puede completarse
automáticamente con patrones internos de otra fuente de datos si la tabla Analytes se
completa antes que la tabla Internal Standards de esa fuente de datos. La solución es
deseleccionar los patrones internos completados automáticamente cuando no se utilizan
patrones internos para la fuente de datos actual, o seleccionar los patrones internos
adecuados, si se utilizan, en la tabla Internal Standards antes de seleccionar los analitos
en la tabla Analytes para la fuente de datos actual. (AN-2601)


Es posible que la válvula Valco no funcione correctamente si se utiliza con el software
Analyst Device Driver (ADD)


Es posible que la válvula Valco no funcione correctamente si se utiliza con el software ADD
y Manual/AAO Sync se utiliza para Synchronization Mode. El problema puede resolverse
si se utiliza LC Sync para Synchronization Mode. El cable de sincronización es necesario
para la conexión entre el procesador de muestras automático y el espectrómetro de masas.
(AN-1481)


El usuario no puede importar archivos de lotes en formatos xls, db o xlsx en Batch
Editor


La importación de un archivo de lotes en formato xls, db o xlsx podría provocar
un error y el archivo de lotes no se importaría correctamente. El formato xlsx solo
está disponible en la lista Files of type si el paquete Microsoft Office instalado es
de 32 bits. Para importar correctamente un archivo de lotes, asegúrese de guardarlo
como un archivo txt delimitado por tabulaciones cuya primera línea empiece por
%header=SampleName. Consulte el archivo de ejemplo DABImport.txt de la carpeta
D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch. Si se va a utilizar un formato csv, edite
el archivo en Notepad y asegúrese de que la primera línea sea % delimiter=',': y la
segunda empiece por % header=SampleName. (AN-1282, AN-1234)


Los espacios en blanco en archivos .csv o .txt importados para la creación del método
de algoritmo Scheduled MRM Pro hacen que se detenga la importación


(Sistemas SCIEX 4500MD y Citrine). Si el usuario crea métodos del algoritmo
Scheduled MRM Pro importando la tabla de masas de un archivo .csv o .txt y el software
Analyst MD encuentra un espacio, la importación fallará y el software notificará un error.
Los usuarios pueden evitar este problema eliminando los espacios existentes entre los
delimitadores de sus archivos .csv o .txt tras la exportación, o eliminando los espacios de
sus tablas de métodos antes de exportar el formato .csv o .txt. (AN-199)


Problemas conocidos


Software Analyst MD 1.7.3
28/38


Notas de la versión
IVD-IDV-03-0234-ES-D







El estado de la válvula desviadora integrada no se actualiza cuando la posición de la
válvula cambia


El estado de la válvula desviadora integrada no se actualiza cuando la posición de la válvula
cambia. Esto no afecta a los datos. (AN-662)


El diálogo Sample Details de la cola del Analyst indica "Manual Sync" en vez de
"Manual/AAO Sync"


En la cola de un lote enviado con un método que utiliza la función Manual/AAO Sync, al
consultar el estado de la muestra haciendo doble clic en el icono del reloj de arena, el
diálogo Sample Details indica Manual Sync en vez de Manual/AAO Sync en el campo
Sync Mode. Esto solo es un problema de visualización. Esto no afecta a los datos.
(AN-1011)


El usuario no puede eliminar la última fila cuando existen transiciones de MRM que
superan el número máximo en el método de adquisición


Al pasar el límite máximo de transiciones de MRM en el método de adquisición, el usuario
no puede eliminar la última fila. Elimine la fila n – 1 y luego edite la última fila para incluir la
información que acaba de eliminar. (ST6968)


Nota: Para los sistemas SCIEX 3200MD, 300 transiciones MRM es el máximo para la
adquisición de datos MRM y 1000 transiciones MRM es el máximo durante la adquisición de
datos del algoritmo Scheduled MRM. En el caso de los sistemas Citrine y SCIEX 4500MD,
1250 transiciones MRM es el máximo para la adquisición de datos MRM y 4000 transiciones
MRM es el máximo durante la adquisición de datos del algoritmo Scheduled MRM.


Explorar
El panel File Info guardado en formato de archivo PDF aparece vacío cuando se
visualiza en Adobe Acrobat


Seleccione Save to File en el menú contextual en el panel de información de archivo de
un archivo de datos y, a continuación, guarde el archivo seleccionando el formato PDF.
El archivo PDF guardado parece estar vacío cuando se abre en Adobe Acrobat. Para ver
el contenido del archivo, abra el PDF en Chrome o Internet Explorer. Como alternativa, la
información del archivo se puede guardar en formato RTF, de manera que se puede abrir
con Microsoft Word y, a continuación, convertir a PDF. El archivo convertido se puede abrir
correctamente con Adobe Acrobat. (AN-2670)


Los datos de trazos auxiliares no se rellenan en Explore en tiempo real después de
que MS detenga el análisis


Si se adquiere una muestra que utiliza una duración del método de LC superior a la duración
del método de MS con el trazo auxiliar activado y los datos auxiliares de la muestra se
visualizan en tiempo real en el modo Explore, los datos del trazo auxiliar no se rellenan
después de que MS detenga la adquisición. (AN-2393)
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Es posible que la información del método de LC no se muestre correctamente si
se utilizan los botones Show Next Sample, Show Previous Sample o Go To Sample
cuando el panel File Info está abierto.


Si el panel File Info de un archivo de datos está abierto en modo Explore, al hacer clic
en el icono Show Next Sample, Show Previous Sample o Go To Sample en la barra
de herramientas superior puede que las propiedades del método de LC no se muestren
correctamente. Es posible que no se muestre por completo la información del método de
LC y que se repita parte de la información del periodo y el experimento. Si se produce este
problema, desactive el perfil de hardware en caso de que esté activo, cierre el software
Analyst MD y reinicie el ordenador. Para evitar el problema, cierre el panel File Info haciendo
clic en estos iconos en la barra de herramientas. (AN-1967)


Los datos del centroide no se visualizan correctamente


Los datos del centroide no se visualizan correctamente cuando el usuario calcula el
promedio de los análisis y avanza por el cromatograma de iones extraídos (XIC) para
visualizar los espectros adyacentes. En lugar de utilizar el modo de análisis Centroid, use el
modo de análisis Profile para visualizar los datos correctamente. (AN-405)


Cuantificación
Con una tabla de resultados que contenga más de un analito en disposición completa,
si se cambia la selección de la columna desplegable Sample Type e inmediatamente,
sin hacer clic en ningún otro lugar, se cambia a otra disposición de tabla, el software
Analyst MD puede dejar de funcionar o se puede modificar el tipo de muestra de la fila
incorrecta


Cuando el usuario hace clic en un elemento de la lista Sample Type mientras la tabla de
resultados está en disposición completa y, a continuación, selecciona inmediatamente un
diseño de tabla diferente que reduce el número total de filas que se van a mostrar, la fila
actual no se actualiza. Como resultado, el software utiliza la misma fila actual para actualizar
el texto del tipo de muestra, pero ese número de fila ya no se muestra, lo que provoca una
excepción o corresponde a una fila diferente en la nueva disposición de tabla. Para evitar el
problema, haga clic en otra celda de la tabla de resultados en disposición completa después
de cambiar Sample Type de cualquier ejemplo y, a continuación, cambie la disposición de la
tabla si es necesario. (AN-2654)


Solo los valores de 0 o superiores se exportaban en modo Quantitate para los datos
DAD


Si un usuario exporta datos mediante Save Active to Text File desde un panel o una
ventana Peak Review en el modo Quantitate, solo se exportan los datos positivos, 0 o
superiores, al archivo de texto para los datos DAD. Los números negativos no se exportan.
Para exportar una lista de datos con números positivos y negativos, utilice Save As Text en
el panel Data List en el modo Explore. (AN-1566)
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La unidad de los títulos de las columnas Analyte Concentration y Calculated
Concentration de una tabla de resultados corresponde únicamente al primer analito


Si un método de cuantificación utilizado en una tabla de resultados utiliza unidades
diferentes para analitos diferentes, la unidad de los títulos de las columnas Analyte
Concentration y Calculated Concentration de la tabla de resultados es solo para el primer
analito. Para ver qué unidades se utilizan para todos los analitos, edite la configuración en
Table Settings para mostrar la columna Analyte Units. (AN-1357)


La desactivación de una configuración de seguridad de cuantificación provoca
errores cuando se cambia la configuración de la columna Results Table


En Quantitation, en la lista Access to Analyst de la pestaña Roles del cuadro de diálogo
Security Configuration, si el permiso Disable, enable and clear audit trail está desactivado,
el usuario no puede cambiar la configuración de la columna en una tabla de resultados sin
recibir un error cada vez. Para cambiar o modificar la configuración de la tabla, asegúrese de
que Disable, enable and clear audit trail esté activado para ese rol. (AN-1018)


Reporter del software Analyst MD
Es posible que se muestre un operador incorrecto en el Reporter del software
Analyst MD para muestras añadidas a un archivo de datos


Si las muestras se añadieron a un archivo de datos existente adquirido por un usuario
diferente al usuario actual que envió las muestras anexadas, entonces la etiqueta Operator,
si se incluye en la plantilla del informe, muestra el nombre del usuario que creó en primer
lugar el archivo de datos correspondiente a las muestras añadidas y no el que envió
realmente esas muestras añadidas. (AN-1612)


Se necesitan privilegios para eliminar a fin de crear un informe mediante el software
Reporter


Los usuarios necesitan privilegios para eliminar en una carpeta de datos concreta a fin
de crear un informe mediante el software Reporter o guardar el informe en esa carpeta.
(AN-358)


Instalador
Posibilidad de que se muestre un mensaje sobre DCOMPerm.dll durante la instalación
del software Analyst MD


Durante la instalación del software Analyst MD 1.7.3, es posible que el mensaje "Cannot
move DCOMPERM.dll while installing DCOMPerm. Win32 errrorcode 262272. Please
contact your software manufacturer". aparezca. Haga clic en OK en el mensaje para
continuar con la instalación del software. Esto puede ser debido a scripts de CTC PAL.
Si se va a utilizar un procesador de muestras automático CTC PAL, compruebe si el perfil
de hardware con el procesador de muestras automático CTC PAL se puede activar después
de la instalación. De no ser así, póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
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de SCIEX en sciex.com/request-support. De lo contrario, el software funciona de la forma
prevista. (AN-767)


Dispositivos periféricos
Problema relacionado con el lavado interno del procesador
de muestras automático ExionLC 2.0


El icono de estado del sistema ExionLC 2.0 en el software Analyst MD es de color rojo,
pero indica Ready


Si se produce un error en el sistema ExionLC 2.0, el icono de estado de LC en el software
Analyst MD cambia de color a rojo, pero es posible que se indique Ready como estado
de LC. Para resolver esta situación, desactive el perfil de hardware y vuélvalo a activar.
Asegúrese de que las lámparas del detector estén encendidas y listas antes de iniciar
la adquisición, sobre todo después de que el sistema haya estado en estado Standby.
(AN-1966)


El software Analyst MD muestra el sistema ExionLC 2.0 en estado Wait cuando está en
estado Standby si el sistema de LC contiene un detector


Si el sistema ExionLC 2.0 contiene un detector DAD o Multiwavelength, después de que el
sistema de LC y el espectrómetro de masas pasen al estado Standby, el icono de estado
del software Analyst MD para el sistema ExionLC 2.0 cambia de color a amarillo, aunque
el estado del sistema de LC indica Wait. Esto sucede porque las lámparas del detector
están apagadas cuando el sistema está en estado Standby. Se trata de un problema de
visualización del estado y no afecta al funcionamiento del sistema. (AN-1968)


No se puede guardar un método cuando se selecciona el lavado de la válvula en la
configuración del sistema de lavado de ExionLC 2.0


Intermitentemente, si se selecciona el lavado de la válvula en la configuración del sistema
de lavado de ExionLC 2.0, es posible que el método no se guarde correctamente y que, en
cambio, se muestre el mensaje de error "Error writing acquisition method to the file! Copy
method failed". Si se produce este problema, haga lo siguiente:


1. Desactive el perfil de hardware y, a continuación, cierre el software Analyst MD.


2. Elimine o cambie el nombre del archivo Configuration_Default.xml
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) y la carpeta de ExionLC2
(C:\ProgramData\SCIEX).


3. Reinicie el ordenador.


4. Apague todos los módulos del sistema ExionLC 2.0 y vuélvalos a encender.


5. Cree un nuevo perfil de hardware, vuelva a configurar el sistema ExionLC 2.0 y actívelo.
(AN-2246)
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Cada dos puntos de datos se duplican para el trazo de presión de ExionLC 2.0


Para el trazo de presión de ExionLC 2.0, cada dos puntos de datos se duplican. Esto se
debe a que los valores de presión se obtienen a la mitad de la frecuencia (0,5 Hz) de la
frecuencia de publicación (1 Hz). Además, el primer punto de datos en el tiempo 0,0 min
para todos los trazos auxiliares es artificial, ya que el primer punto real se suele obtener en
un tiempo superior a 0,0 min. (AN-2638)


Sistemas Jasper, sistemas ExionLC, sistemas Shimadzu
CL y Shimadzu LC


En el modo Manual Tuning, todos los parámetros de la bomba, el procesador
de muestras automático y el controlador del sistema no se muestran cuando se
selecciona el método LC para los dispositivos Jasper, dispositivos ExionLC o los
dispositivos de LC Shimadzu CL


Al seleccionar el método de LC en modo Manual Tuning para un perfil de hardware con
sistemas Jasper, sistemas ExionLC o sistemas de LC Shimadzu CL, no se muestra el
horario (ubicado a la derecha de las pestañas Pump, Autosampler y System Controller).
Para evitar este problema, cree el método de adquisición en el Acquisition Method Editor,
guárdelo y, a continuación, ábralo en Manual Tune. (AN-644)


Algunos métodos con errores de LC se pueden guardar pero no abrir


Si se guarda un método de adquisición que contenga un sistema de LC Jasper, ExionLC o
Shimadzu CL y tiene un parámetro de LC que queda fuera del rango permitido, el software
Analyst MD genera un error sobre el valor incorrecto, pero permite al usuario guardar
el método. No obstante, este método no se puede cargar tras cerrarlo ni utilizar para la
adquisición. (AN-678)


Cuando se utiliza la función Remote Instrument Status del software Analyst MD, no se
muestra el estado detallado de un sistema de LC Jasper, ExionLC o Shimadzu CL


El estado detallado del sistema de LC conectado está en blanco al consultarlo en Remote
Instrument Status. (AN-686)


Dispositivos Jasper, dispositivos ExionLC o dispositivos de LC Shimadzu CL: el
diálogo Configuration UI puede abrirse en segundo plano detrás de todas las
ventanas abiertas tras una nueva instalación del software Analyst MD o tras reiniciar
el ordenador


Durante la creación de un perfil de hardware para un sistema de LC Jasper, ExionLC o
Shimadzu CL, al hacer clic en el botón Configure, el diálogo Configuration UI puede abrirse
en segundo plano detrás de todas las ventanas. Esto sucede tras la instalación o tras
reiniciar el ordenador. Para que el diálogo ConfigUIDialog se muestre en el primer plano
(tras hacer clic en Configure), minimice todas las aplicaciones abiertas hasta que se vea.
Ahora, cada vez que se haga clic en Configure, el diálogo Configuration UI siempre se
abrirá en primer plano. (AN-717)
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Dispositivos Jasper, ExionLC o Shimadzu CL de un perfil de hardware nuevo
o editado se aplica a todos los perfiles de hardware con dispositivos Jasper,
dispositivos ExionLC o dispositivos Shimadzu CL de la serie LC


Si se modifica la configuración de un perfil de hardware con un dispositivo Jasper, un
dispositivo ExionLC o un dispositivo de LC Shimadzu CL o se crea un nuevo perfil de
hardware con alguno de estos dispositivos, se cambia de forma automática la configuración
de los perfiles de hardware ya existentes con estos dispositivos. Todas las opciones de
configuración, como LC rápido, unidades psi, relés, sincronización o presión máx. del
sistema se guardan en todos los perfiles de hardware con un dispositivo Jasper, un
dispositivo ExionLC o dispositivos de LC Shimadzu CL, incluso si el perfil de hardware nuevo
o editado no está activado. Por ejemplo, si hay un perfil de hardware activo con un gradiente
binario para bomba SCIEX Dx y el usuario crea un perfil de hardware con bomba SCIEX
Dx isocrática, pero no activa el perfil, el perfil de hardware activo pasa a isocrático también.
(AN-943)


Problema relacionado con el lavado interno del procesador de muestras automático
ExionLC


En el método de adquisición con dispositivos ExionLC, si se seleccionan 1, 2 o 3 disolventes
de lavado en la sección Internal Rinse settings, no se ejecuta el lavado interno. La solución
es seleccionar 4 disolventes para iniciar el lavado interno. No obstante, los usuarios tendrán
que reducir el volumen de lavado para compensar el tiempo de lavado adicional. Además,
para iniciar el proceso de lavado, utilice el siguiente ajuste para la secuencia de lavado:
R0->None->None->R0. Este problema puede producirse si el inicio o el final de la secuencia
de lavado está ajustado como "None". (AN-1086)


La adquisición mediante el detector de PDA ExionLC puede fallar intermitentemente
cuando se adquieren todas las muestras en un único archivo de datos


Cuando todas las muestras se adquieren en un único archivo de datos, especialmente
cuando el archivo de datos es grande, si se utiliza el detector de PDA de ExionLC PDA,
la adquisición puede fallar intermitentemente. Para evitar este problema, adquiera cada
muestra en un archivo de datos diferente (varios archivos wiff). (AN-1823)


El trazo de temperatura ambiente se registra cuando el sistema de LC no dispone de
un sensor de temperatura ambiente


Para el sistema ExionLC y Shimadzu LC con el trazo auxiliar activado, el trazo de
temperatura ambiente se escribe y se almacena con el archivo de datos cuando no hay
ningún sensor de temperatura ambiente presente en el sistema de LC. El trazo puede
mostrar incorrectamente temperaturas como, por ejemplo, 650 °C. (AN-2559)


En modo Manual Tune, no todas las opciones de los módulos se muestran cuando
se selecciona un método de LC para dispositivos Shimadzu LC-20/30 activados por
medio del controlador integrado del sistema Shimadzu LC-20/30 o para dispositivos
Shimadzu LC-40


Si se selecciona un método de LC en Manual Tune para un perfil de hardware que contenga
dispositivos Shimadzu LC-20/30 activados por medio del controlador integrado del sistema
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Shimadzu LC-20/30 o para un perfil de hardware que contenga dispositivos Shimadzu
LC-40, faltan las siguientes opciones en el lado derecho de la ventana del módulo:


• Opción Time Program, para todos los módulos que tienen la opción Time Program
activada en Acquisition Method Editor


• Opción de pretratamiento, para el módulo del procesador de muestras automático


• Opción de conmutación de modo de bomba (B. GE frente a ISO), para el módulo de
bomba LC-40


• Opción de purgado automático, para el módulo de bomba LC-40


Como solución a este problema, cree el método de adquisición en el Acquisition Method
Editor, guárdelo y, a continuación, ábralo en modo Manual Tune. (AN-1812)


El procesador de muestras automático pretratamiento SIL-20AC no funciona con el
software Analyst MD


Si se utiliza el procesador de muestras automático pretratamiento SIL-20AC, el comando
I.Rinse del programa avanzado de lavado con inyector no funciona. Para evitar este
problema, utilice el complemento Shimadzu AAO en su versión 5.4. (AN-468)


La pila de Shimadzu no pasa al estado Standby cuando se selecciona Standby
durante el equilibrado


La pila de Shimadzu no pasa al estado Standby cuando se selecciona Standby durante la
fase de equilibrado. El espectrómetro de masas pasa al estado Standby, pero la bomba
y el horno siguen funcionando. Para poner los dispositivos Shimadzu de la pila en modo
Standby, pulse Ready y, a continuación, pulse Standby durante el equilibrado. (AN-663)


Dispositivos CTC PAL/LEAP


En la pestaña Locations no se muestran los tipos de bandejas ni las pilas
correctamente para los procesadores de muestras automáticos de CTC con tipos de
pila diferentes


Si se utiliza un procesador de muestras automático de CTC con tipos de pila diferentes, en
la ficha Locations del software Analyst MD 1.7.3 no se muestran las bandejas ni las pilas
correctamente, ni permite seleccionar de forma adecuada los viales, lo que a su vez impide
a los usuarios utilizar la pestaña Locations para crear lotes. Para evitar este problema,
seleccione trays and sample locations en la pestaña Sample en Batch Editor. (AN-381)


Dispositivos Agilent
Los sistemas LC Agilent integrados dejan de ejecutar el método de LC en el tiempo de
parada del espectrómetro de masas y no en el tiempo de parada de la bomba


Si la duración del método del espectrómetro de masas es inferior a la duración del método
del sistema LC Agilent, tanto la adquisición de muestras como la ejecución del sistema LC
se detienen en el tiempo de parada del espectrómetro de masas. Para evitar este problema,
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configure el método de adquisición con el mismo tiempo de parada para el espectrómetro de
masas y el método de LC. (AN-2657)
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Programas y herramientas A
La siguiente herramienta se instala con el software Analyst MD en la carpeta C:\Program
Files (x86)\Analyst\Bin.


Tabla A-1: Herramientas


Programa Descripción
Translat.exe Utilidad para convertir archivos de datos de Agilent al formato de datos


del software Analyst MD y archivos de biblioteca Macintosh al formato
de biblioteca del software Analyst MD. Permite la creación de bases de
datos en SQL Server. Translat.exe no funciona sobre una red para los
datos de Agilent.


CFR_FileCheck
.exe


Herramienta para volver a ejecutar la prueba de calificación de la
instalación. Se accede desde el menú de inicio de Windows.
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Contacto


Formación del cliente
• En América del Norte: NA.CustomerTraining@sciex.com


• En Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com


• Fuera de la UE y América del Norte, visite sciex.com/education para obtener información
de contacto.


Centro de aprendizaje en línea
• SCIEX Now Learning Hub


Soporte SCIEX
SCIEX y sus representantes cuentan con un equipo de especialistas técnicos y de servicio
totalmente cualificados en todo el mundo. Ellos sabrán resolver sus dudas y preguntas sobre
el sistema y cualquier problema técnico que pueda surgir. Para obtener más información,
visite el sitio web de SCIEX en sciex.com o póngase en contacto con nosotros de una de las
siguientes formas:


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


Ciberseguridad
Para obtener las indicaciones sobre ciberseguridad más recientes para los productos
SCIEX, visite sciex.com/productsecurity.


Documentación
Esta versión del documento sustituye a todas las versiones anteriores de este documento.


Para ver este documento electrónicamente se necesita Adobe Acrobat Reader. Para
descargar la última versión, vaya a https://get.adobe.com/reader.


Para buscar la documentación relacionada con el producto de software, consulte las notas
de la versión o la guía de instalación del software que se suministra con el software.


Para acceder a la documentación del producto de hardware, consulte el DVD de
documentación del sistema o el componente.


Nota: Para solicitar una versión impresa y gratuita de este documento, póngase en contacto
con sciex.com/contact-us.


Contacto
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Ce document est fourni aux clients qui ont acheté un équipement SCIEX afin
de les informer sur le fonctionnement de leur équipement SCIEX. Ce document
est protégé par les droits d'auteur et toute reproduction de tout ou partie de son
contenu est strictement interdite, sauf autorisation écrite de SCIEX.
Le logiciel éventuellement décrit dans le présent document est fourni en vertu
d'un accord de licence. Il est interdit de copier, modifier ou distribuer un logiciel
sur tout support, sauf dans les cas expressément autorisés dans le contrat de
licence. En outre, l'accord de licence peut interdire de décomposer un logiciel
intégré, d'inverser sa conception ou de le décompiler à quelque fin que ce soit.
Les garanties sont celles indiquées dans le présent document.
Certaines parties de ce document peuvent faire référence à d'autres fabricants
ou à leurs produits, qui peuvent comprendre des pièces dont les noms sont
des marques déposées ou fonctionnent comme des marques de commerce
appartenant à leurs propriétaires respectifs. Cet usage est destiné uniquement
à désigner les produits des fabricants tels que fournis par SCIEX intégrés dans
ses équipements et n'induit pas implicitement le droit et/ou l'autorisation de tiers
d'utiliser ces noms de produits comme des marques commerciales.
Les garanties fournies par SCIEX se limitent aux garanties expressément offertes
au moment de la vente ou de la cession de la licence de ses produits. Elles
sont les uniques représentations, garanties et obligations exclusives de SCIEX.
SCIEX ne fournit aucune autre garantie, quelle qu'elle soit, expresse ou implicite,
notamment quant à leur qualité marchande ou à leur adéquation à un usage
particulier, en vertu d'un texte législatif ou de la loi, ou découlant d'une conduite
habituelle ou de l'usage du commerce, toutes étant expressément exclues, et
ne prend en charge aucune responsabilité ou passif éventuel, y compris des
dommages directs ou indirects, concernant une quelconque utilisation effectuée
par l'acheteur ou toute conséquence néfaste en découlant.
Usage réservé au diagnostic in vitro. Produit(s) non disponible(s) dans tous les
pays. Pour plus d’informations, contactez votre représentant commercial local ou
consultez la page Web sciex.com/diagnostics.
Rx only.
Les marques commerciales et/ou marques déposées mentionnées dans le
présent document, y compris les logos associés, appartiennent à AB Sciex Pte.
Ltd, ou à leurs propriétaires respectifs, aux États-Unis et/ou dans certains autres
pays (voir sciex.com/trademarks).
AB Sciex™ est utilisé sous licence.
© 2022 DH Tech. Dev. Pte. Ltd.
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Introduction 1
Merci d'avoir choisi SCIEX pour votre système LC-MS/MS. Nous avons le plaisir de vous
proposer le logiciel Analyst MD 1.7.3, qui offre des fonctions de spectrométrie de masse en
tandem combinée à une chromatographie en phase liquide (LC-MS/MS).


Les Notes de version décrivent les fonctions du logiciel Analyst MD 1.7.3 et donnent des
consignes de dépannage. Utilisez ces notes de version à titre de référence à mesure que
vous vous familiarisiez avec le logiciel et pour référence ultérieure. Pour les informations
relatives à la compatibilité de l'installation et du logiciel, voir le document : Guide d'installation
du logiciel.


Remarque : Le logiciel Analyst MD 1.7.3 n’est pris en charge que sous le système
d'exploitation Windows 10.


Comment utiliser ces notes de version
Pour mieux comprendre ce qui est nouveau et ce qui est résolu par rapport à votre version
du logiciel Analyst MD, le document Notes de version du logiciel Analyst MD 1.7.3 a été
structuré pour que vous n’ayez à lire que les sections qui vous concernent.


Tout le monde doit lire Notes sur l'utilisation, car cette section traite spécifiquement des
problèmes connus dans le logiciel Analyst MD 1.7.3.


Remarque : Pour voir les améliorations, les corrections et les problèmes connus des
versions précédentes du logiciel Analyst MD, consultez le document Notes de version
correspondant aux précédentes versions.


Remarque : Les nombres entre parenthèses sont les numéros de référence de chaque
problème ou fonctionnalité dans notre système de suivi interne.
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Nouveautés dans la version 1.7.3 2
Cette section décrit les améliorations et les corrections apportées au logiciel
Analyst MD 1.7.3. Pour connaître les améliorations et les corrections apportées aux versions
précédentes du logiciel Analyst MD, consultez le document Notes de version fourni avec
cette version du logiciel.


Nouvelles fonctionnalités et améliorations dans
la version 1.7.3
Les fonctionnalités et améliorations suivantes sont disponibles.


Scheduled Ionization


Le logiciel Analyst MD 1.7.3 propose une nouvelle fonctionnalité appelée Scheduled
Ionization, qui permet de réduire le risque de contamination de l’instrument. Elle prend en
charge les modes ESI (ElectroSpray Ionization) et APCI (Atmospheric Pressure Chemical
Ionization).


Prise en charge de l’octroi d'une licence électronique


Le logiciel Analyst MD 1.7.3 prend en charge l’octroi de licence avec blocage de nœud
(attribuée à un ordinateur).


Prise en charge d’Office 365


Le logiciel Analyst MD 1.7.3 prend en charge Office 365. Il ne prend plus en charge Microsoft
Office 2010.


Prise en charge d’ADD 1.3


Le logiciel Analyst MD 1.7.3 prend désormais en charge Analyst Device Driver (ADD) 1.3,
une application de contrôle d’appareil LC pour le logiciel Analyst MD. Pour plus
d’informations, consultez la documentation d’Analyst Device Driver (ADD) 1.3.


Prise en charge des systèmes Shimadzu LC-40


Le système Shimadzu LC-40, ainsi que les systèmes utilisant le détecteur à fluorescence
RF-20AXS, sont maintenant pris en charge.


Prise en charge des systèmes Shimadzu LC-20 et LC-30 grâce à un nouveau pilote LC


Les systèmes Shimadzu LC-20 et LC-30, y compris le PDA, peuvent désormais être pilotés
par le contrôleur Shimadzu LC-20/30 de système intégré.
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Prise en charge des systèmes ExionLC 2.0


Les ExionLC 2.0, avec le détecteur à barrettes de diodes (DAD), le détecteur à longueurs
d’ondes multiples, le système de lavage et la commutation de colonne par une option de
contrôle de vanne individuelle, sont désormais pris en charge.


Stockage des traces auxiliaires LC avec les fichiers de données pour un dépannage
plus rapide


Les traces auxiliaires, y compris la trace de pression (si elle est activée), sont stockées
avec les fichiers de données acquises pour les systèmes Jasper LC, ExionLC, ExionLC 2.0,
Shimadzu LC-20 et Shimadzu LC-30 contrôlés par le contrôleur Shimadzu LC de système
intégré ou le contrôleur Shimadzu LC-20/30 de système intégré, ainsi que le système
Shimadzu LC-40. Consultez le document Guide du directeur de laboratoire fourni avec le
logiciel.


Nouvelle fonctionnalité de compteur d’injections


La fonctionnalité de compteur d’injections a été mise en œuvre pour assurer une
maintenance proactive des colonnes et prévenir l’arrêt d’un lot. Consultez le document Guide
du directeur de laboratoire fourni avec le logiciel.


Prise en charge de l’installation du logiciel avec un outil de déploiement, comme
MECM, en utilisant un compte sans droits d'administrateur


Prise en charge de l’installation du logiciel avec un outil de déploiement, tel que Microsoft
Endpoint Configuration Manager (MECM), en utilisant un compte SYSTEM sans droits
d'administrateur pour installer le logiciel à distance et en toute sécurité.


Possibilité d’enregistrer la configuration des appareils Jasper, ExionLC et Shimadzu
LC avec chaque profil matériel


Pour un profil matériel créé dans la version 1.7.3 ou ultérieure, la configuration LC
est enregistrée dans chaque profil matériel de l’ensemble des périphériques contrôlés
par le pilote MIMIC2 pour que chaque profil matériel puisse avoir une configuration LC
différente. Cela inclut les systèmes Jasper LC, ExionLC, Shimadzu LC-20 et Shimadzu
LC-30 configurés avec le contrôleur Shimadzu LC-20/30 de système intégré et les systèmes
Shimadzu LC-40. L’utilisateur n'a pas besoin de reconfigurer le LC lors du changement entre
les profils matériels incluant différentes configurations LC utilisant l’un de ces systèmes LC.


Prise en charge d’une nouvelle disposition de plaque pour les auto-échantillonneurs
Shimadzu SIL-30ACMP et Shimadzu SIL-30AC configurés avec le contrôleur Shimadzu
LC de système intégré


La disposition de plaque à 96 puits avec une numérotation alphanumérique commençant par
l’angle inférieur gauche de la plaque en position horizontale est prise en charge. Consultez
l’Illustration 2-1. Lorsque cette nouvelle plaque est sélectionnée pour l'auto-échantillonneur
Shimadzu SIL-30ACMP ou Shimadzu SIL-30AC :


• Les emplacements dans le Batch Editor reçoivent des valeurs numériques attribuées
horizontalement.
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• Le Batch Editor prend en charge la fonction de remplissage vers le bas.


• Le Batch Editor peut exporter les fichiers txt et csv.


• Le Batch Editor peut importer les fichiers txt et csv.


Illustration 2-1 : Batch Editor : onglet Locations


Remarque : Cette prise en charge avait été introduite initialement dans l’Analyst 1.7.2
Patch for Shimadzu LC30 Plate Layout. (AN-1571)


Problèmes résolus dans la version 1.7.3
Les problèmes suivants ont été résolus dans cette version :


Le registre d'audit de quantification ajoutait par erreur le mot Samples dans les
descriptions de changement


Dans le registre d'audit de quantification, le mot « Samples » était ajouté avant le texte « The
concentration/calculated concentration units were changed to… » dans Change Description
lorsque la concentration ou les unités de concentration calculée étaient modifiées pour
l’analyte ou le standard interne. (AN-430, AN-2259)
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Le démarrage de l'acquisition de lot après l'équilibrage mais avant que la température
d’un four à colonne Jasper, ExionLC ou Shimadzu LC ait atteint la consigne empêchait
l'acquisition de démarrer.


Si une méthode d’acquisition contenant un four à colonne Jasper, ExionLC ou Shimadzu LC
était utilisée pour équilibrer le système, et que la température du four à colonne n'avait pas
atteint la consigne, la sélection de Start Sample dans la barre d’outils empêchait l’acquisition
de lot de démarrer. (AN-1670)


L’utilisation de caractères spéciaux comme un point dans les noms de fichier pouvait
endommager le fichier


Les caractères spéciaux comme un point ne pouvaient pas être utilisés dans les noms
de fichier. Par exemple, tes.t ne pouvait pas être utilisé comme nom de fichier pour
un tableau de résultats. L’utilisation d’un caractère spécial dans un nom de fichier pouvait
endommager le fichier. (AN-1697)


L’horodatage d'une méthode de quantification était mis à jour à l’ouverture de la
méthode


Si une méthode quantification était ouverte puis fermée sans enregistrer les modifications,
l’horodatage de cette méthode de quantification était remplacé par l’heure d’ouverture de la
méthode. (AN-1715)


Le logiciel Analyst MD pouvait ne plus répondre si trop d'échantillons étaient
supprimés en même temps d’un tableau de résultats


Lorsqu’un tableau de résultats était créé, la suppression simultanée de 35 échantillons ou
davantage de ce tableau de résultats pouvait figer le logiciel Analyst MD. (AN-1527)


L’acquisition à l’aide du Détecteur PDA ExionLC ou du Détecteur CL Shimadzu en
mode 2D pouvait s’arrêter occasionnellement.


Lorsque le Détecteur PDA ExionLC ou le Détecteur Shimadzu CL était utilisé, l’acquisition
pouvait s’arrêter occasionnellement. Lorsque cela se produisait, le logiciel Analyst MD
annulait l’échantillon en cours d’acquisition, puis arrêtait la file d’attente. Ce problème
survenait lorsque le détecteur PDA était utilisé en mode 2D. Il était donc recommandé
d’utiliser le détecteur PDA en mode 3D pour minimiser la probabilité de cette éventualité.
(AN-718)


Pour les périphériques Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL, le lot était suspendu
lorsqu’un flacon était manquant même si l’option de file d'attente Fail whole batch
in case of missing vial n'était pas sélectionnée


Lorsqu’un lot contenant un échantillon dont l’emplacement de flacon était manquant, qu’un
flacon était soumis et que l’option de file d'attente Fail whole batch in case of missing
vial n’était pas sélectionnée, l'échantillon générait une erreur d'acquisition et les autres
échantillons en file d'attente étaient suspendus. (AN-965)
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Le logiciel ne pouvait pas importer de fichiers .txt dans le Batch Editor sur les
ordinateurs équipés de Windows 10


Sur des ordinateurs équipés de Windows 10, l’utilisateur recevait un message concernant un
nom de colonne inattendu lors de l’importation d'un fichier txt dans le Batch Editor. Le fait de
cliquer sur YES ou sur NO insérait toutes les informations du fichier txt dans une colonne
personnalisée ou bloquait l’importation du fichier de lot. (AN-1207)


Les problèmes suivants corrigés dans Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 sont inclus dans le
logiciel Analyst MD 1.7.3 :


Une erreur pourrait survenir en cas d’utilisation de Start Over pour relancer
l’optimisation de l’instrument avec l’option Adjust mass calibration only


Si l’option Start Over dans la boîte de dialogue Results Summary d’Instrument Optimization
était utilisée pour relancer l’optimisation de l’instrument avec l’option Adjust mass
calibration only, une erreur d'exécution pouvait apparaître à la fin de l’optimisation et les
résultats pouvaient ne pas s'afficher correctement. (AN-1582)


Une erreur survenait lors de l'importation de fichiers txt dans le Batch Editor sur les
stations de travail équipées du système d’exploitation Windows 10


Si un fichier txt est importé dans le Batch Editor sur les stations de travail équipées du
système d’exploitation Windows 10, un message concernant un nom de colonne inattendu
apparaissait et le fichier ne pouvait pas être importé correctement dans le lot. (AN-1787)


Les événements de registre d'audit peuvent être enregistrés dans un projet incorrect


Si un autre projet était sélectionné dans la liste Projects après l'ouverture d'un
chromatogramme ou d'un tableau de résultats dans le logiciel Analyst MD et que le
chromatogramme ou le tableau de résultats ouvert était imprimé, l'événement d'impression
était mal enregistré dans le registre d'audit du projet sélectionné. (AN-389)


Les raisons prédéfinies n’étaient pas toujours sélectionnables


Lorsqu'une raison prédéfinie n'était indiquée dans le registre d'audit que pour certains
événements du registre d'audit, si l'un de ces événements se produisait, la raison prédéfinie
appropriée pouvait ne pas être sélectionnable dans la liste des raisons de la modification.
Même lorsqu'une raison prédéfinie est répertoriée dans le registre d'audit pour tous les
événements du registre d'audit, si un événement se produisait, seules certaines des raisons
prédéfinies correspondantes pouvaient être sélectionnées dans la liste des raisons de la
modification. (AN-733)


L'optimisation FIA peut échouer sur des ordinateurs équipés du système
d'exploitation Windows 10


Sur les ordinateurs équipés du système d'exploitation Windows 10, l'optimisation FIA pouvait
échouer lorsque les paramètres de source et de gaz, tels que IS ou TEM, étaient optimisés.
(AN-1453)
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Les informations de description de modification manquaient dans le registre d'audit
pour un événement spécifique


Lorsque des échantillons étaient ajoutés à un tableau de résultats ou supprimés de ce
dernier, si l'utilisateur cliquait sur OK avant de sélectionner un échantillon, la colonne
Change Description était vide pour cet événement dans le registre d'audit. Si un ou
plusieurs échantillons étaient sélectionnés avant que l'utilisateur ne clique sur OK, les
informations de Change Description étaient enregistrées correctement. (AN-1494)


Des spectres manquaient dans le fichier Instrument Optimization Results


Sur les ordinateurs équipés de Windows 10 et mis à jour avec des packages Windows
Update spécifiques, certains spectres manquaient dans le fichier Instrument Optimization
Results. (AN-1522)


Des informations utilisateur incorrectes étaient enregistrées dans le registre d'audit
lorsqu'un utilisateur se connectait au logiciel Analyst MD en mode Mixed


Sur les systèmes équipés du système d'exploitation Windows 10, si des utilisateurs se
connectaient au logiciel Analyst MD en mode Mixed après la suppression de leur profil
utilisateur Windows ou avant la création de leurs profils, l'utilisateur précédemment connecté
au logiciel Analyst MD était identifié comme l'utilisateur connecté dans le logiciel Analyst MD.
De plus, les informations utilisateur enregistrées dans le registre d'audit étaient incorrectes.
(AN-1575)


La pompe ExionLC utilisée avec un auto-échantillonneur externe continuait à pomper
après l'arrêt de l'auto-échantillonneur en raison d'une erreur


Si une pompe ExionLC était utilisée avec un auto-échantillonneur externe non ExionLC
dans une méthode d'acquisition, la pompe ExionLC continuait à pomper après l'arrêt de
l'auto-échantillonneur en raison d'une erreur. (AN-1601)


Les problèmes suivants corrigés dans Analyst MD 1.6.3 HotFix 1 sont inclus dans le
logiciel Analyst MD 1.7.3 :


Le registre d'audit n'enregistrait pas le changement 0 % dans l'aire de pic lorsque
les modifications apportées à la méthode de quantification n'entraînaient pas de
modification de l'aire de pic


Le registre d'audit enregistrait l'événement de modification de la méthode de quantification
mais pas le résultat d'un changement 0 % si, lors de la modification de la méthode, l’aire de
pic n'était pas modifiée. (AN-723)


Un événement d’échec de connexion était enregistré à tort dans le registre d'audit de
l'instrument


L'événement d'un échec de connexion au logiciel Analyst MD était enregistré à tort dans le
registre d'audit de l'instrument comme un événement « user successfully logged out ». En
mode Mixed, le registre d'audit de l'instrument enregistrait aussi l'identifiant de connexion
Windows au lieu du nom de l'utilisateur dont la connexion avait échoué. (AN-763)
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Le lot était suspendu lorsqu’un flacon était manquant même si l’option de file d'attente
Fail whole batch in case of missing vial n'était pas sélectionnée


Si un système Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL était utilisé, le lot d’acquisition était
suspendu lorsqu’un flacon d’injection était manquant, que l’option Fail whole batch in case
of missing vial soit sélectionnée ou non dans la boîte de dialogue Queue Options. (AN-965)


Les utilisateurs ne pouvaient pas configurer le solvant gauche ou le solvant droit des
pompes Agilent 1260 dans l'éditeur de méthodes du logiciel Analyst MD


Si le profil matériel actif contenait une pompe Agilent 1260, l'utilisateur ne pouvait pas
configurer le solvant gauche ou le solvant droit parce que les choix A1, A2, B1 et B2 n’étaient
proposés. (AN-1356)


L'acquisition d'échantillons depuis le carrousel de contrôle ne fonctionnait pas
pour l'auto-échantillonneur multiplaque ExionLC ou tout autre auto-échantillonneur
ExionLC utilisant l'échangeur en carrousel


Lorsqu'un auto-échantillonneur multiplaque ou un échangeur en carrousel ExionLC était
utilisé et qu'un emplacement de flacon du carrousel de contrôle (emplacements 20 001 à
20 010) était sélectionné pour un échantillon dans un lot, l'acquisition de cet échantillon était
interrompue. (AN-1420)


L'acquisition d'échantillons depuis le carrousel de contrôle ne fonctionnait pas
pour l'auto-échantillonneur multiplaque Shimadzu ou tout autre auto-échantillonneur
Shimadzu utilisant l'échangeur en carrousel


Lorsqu'un auto-échantillonneur multiplaque ou un échangeur en carrousel Shimadzu était
utilisé et qu'un emplacement de flacon du carrousel de contrôle (emplacements 20 001 à
20 010) était sélectionné pour un échantillon dans un lot, l'acquisition de cet échantillon était
interrompue. (AN-1421)


L'équilibrage n'aboutissait pas lorsqu'un échangeur en carrousel ou un auto-
échantillonneur multiplaque Shimadzu était utilisé


Si le système était équilibré à l'aide d'une méthode qui utilisait un échangeur en carrousel
ou un auto-échantillonneur multiplaque Shimadzu, les pompes et le four à colonne ne
reconnaissaient pas les paramètres de la méthode. Il s'ensuivait un échec de l'équilibrage.
(AN-1451)


Les utilisateurs ne pouvaient pas envoyer de lot en utilisant une méthode
d'acquisition incluant un échangeur en carrousel pour un auto-échantillonneur
Shimadzu SIL 20A ou Shimadzu SIL-20A XR


Si une méthode d’acquisition utilisant un échangeur de carrousel pour l’auto-échantillonneur
Shimadzu SIL 20A ou Shimadzu SIL-20A XR était utilisée, le bouton Submit n'était pas
disponible. Un message indiquait que la méthode n'était pas valide et que le code Plate
Code spécifié dans le lot ne correspondait pas au carrousel Sample Rack sélectionné dans
la méthode. (AN-1437)
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Une méthode d'acquisition LC-MS contenant un système de LC Jasper, ExionLC ou
Shimadzu CL ne s'affichait correctement que la première fois


Si une méthode d'acquisition LC-MS contenait un système de LC Jasper, ExionLC ou
Shimadzu CL ne pouvait s'imprimer correctement que la première fois en utilisant Print Pane
après l’ouverture de la méthode. La partie LC de la méthode pouvait ne pas s'afficher lors
d'impressions supplémentaires. (AN-1074)
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Notes sur l'utilisation 3
La liste suivante contient les problèmes connus, les limitations et des remarques importantes
sur l’utilisation du logiciel. Il pourrait y avoir d’autres problèmes ou limitations avec le logiciel
Analyst MD en plus de ceux répertoriés dans cette section. En cas d'autres problèmes,
contacter SCIEX à sciex.com/request-support.


De manière générale, si le logiciel Analyst MD ne répond pas, le redémarrage du logiciel
peut aider à résoudre le problème. Si cela ne fonctionne pas, redémarrez l’ordinateur pour
forcer le redémarrage d’AnalystService et des pilotes de périphérique.


ATTENTION : Perte potentielle de données : lancez l'acquisition de données sur
un disque dur local. En cas d'acquisition de données en réseau, l'intégrité des
données peut être compromise si la connectivité du réseau est interrompue pendant
l'acquisition.


Aide pour l’antivirus et le logiciel de
sauvegarde
Il est possible de configurer plusieurs applications courantes pour désactiver la protection
en temps réel ou pour ignorer certains types de fichier (par exemple, les fichiers rdb, wiff et
wiff.scan). La non-configuration de ces applications peut empêcher les acquisitions ou les
ralentir considérablement.


En général, l’antivirus ou le logiciel de sauvegarde installé sur les stations de travail
d’acquisition du logiciel Analyst MD doit être configuré de manière à désactiver le balayage
et l’archivage en temps réel des fichiers dans le dossier Analyst Data. Pour plus
d'informations, consultez la section Cybersécurité.


Excluez les programmes suivants des opérations de balayage en temps réel :


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Si le pilote Agilent Infinity II et le pilote Device Driver associé au logiciel Analyst MD est
utilisé :


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
Pour obtenir les informations les plus récentes sur la cybersécurité des produits SCIEX,
consultez la page sciex.com/productsecurity.
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Aide sur le chiffrement de fichiers
Lors de l’utilisation du logiciel pour chiffrer le contenu du disque dur, veillez à ne pas chiffrer
le dossier Analyst Data. Sinon, cela pourrait bloquer les acquisitions ou endommager les
fichiers de données.


Notes sur l’utilisation du logiciel
Analyst MD1.7.3
Il est recommandé de redémarrer l’ordinateur au moins une fois par semaine.


• A partir d’Analyst MD 1.6.3 HotFix 3, la boîte de dialogue About Analyst MD a été
modifiée pour inclure la version du logiciel au format suivant, sans numéro de build :


• Logiciel Analyst MD


• Version publiée : 1.6


• Version complète : 1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)


• N’ajoutez ou ne supprimez pas les fichiers du logiciel Analyst MD avec File Explorer. Le
registre d'audit du logiciel Analyst MD ne consigne pas cet événement. (AN-967)


• Lorsqu’un utilisateur qui n’a pas le droit de modifier une méthode ou un fichier de lot tente
de modifier un fichier, une autre instance de ce fichier est créée avec le même nom suivi
d’un numéro. (AN-2688)


• Ne créez pas un projet avec le nom API Instrument dans un répertoire racine du
réseau. Sinon, les événements du registre d'audit de l’instrument sont enregistrés dans le
projet API Instrument sur le réseau et non dans le projet API Instrument local. (AN-2290)


• Pour importer un fichier de lot dans le Batch Editor d’Analyst MD, vérifiez que le nombre
de colonnes à importer est d'au maximum 255. Le nombre de caractères par ligne de
données ne doit également pas dépasser 2 000 dans le fichier texte importé. (AN-1146)


• Le logiciel Analyst MD n'autorise pas les caractères spéciaux $ et % dans les noms
d’utilisateur. Ne les utilisez pas dans les noms d’utilisateur. (AN-2369)


• Le logiciel Analyst MD prend en charge au maximum 5 voies, dont la voie de référence, le
cas échéant, pour une acquisition en mode 2D ou Signal Data avec un PDA Shimadzu ou
un DAD Agilent. (AN-1796)


• Pour une acquisition à l’aide d’un PDA Shimadzu ou ExionLC ou d’un DAD ExionLC
2.0, le logiciel Analyst MD stocke des données 2D ou 3D, selon que le mode 3D est
sélectionné ou non dans la méthode d’acquisition. Si le mode 3D est sélectionné, seules
les données 3D sont stockées, même si le mode 2D est également sélectionné dans la
méthode. (AN-1148)


• Les masses Q1 et Q3 des transitions MRM dans la méthode de quantification doivent
être identiques à celles figurant dans la méthode d’acquisition. Une transition incorrecte
peut être exécutée pour un analyte si le fichier de données est traité avec une méthode
de quantification créée à l’aide d’un échantillon représentatif acquis avec une méthode
légèrement différente de celle utilisée pour acquérir le fichier de données en cours de
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traitement. Ce peut être le cas si une transition spécifique de la méthode de quantification
est légèrement différente de ce qu’elle est dans la méthode d'acquisition, et si une autre
transition de la méthode d'acquisition est pratiquement identique à cette transition dans la
méthode de quantification. (AN-2131, AN-2314)


• Si un échangeur de plaque est configuré avec un auto-échantillonneur Shimadzu LC 40, il
est impossible de sélectionner à la fois le carrousel à 3 plaques et l'échangeur de plaque
dans la colonne Rack Code pour différents échantillons du même lot. Lors de la création
d’un lot, utilisez soit la position de plaque 1, 2 ou les deux dans le carrousel à 3 plaques,
soit uniquement les plaques de l’échangeur. (AN-2074)


• La valeur par défaut du paramètre CUR a été remplacée par 35 pour les systèmes SCIEX
4500MD et Citrine afin de diminuer le risque de contamination de l’instrument.


• Dans le logiciel Analyst MD, les noms de fichier ne doivent pas commencer par « - »
ou tout autre caractère spécial. Cela vaut pour les fichiers, mais aussi pour les fichiers
de données, de méthode et de tableau de résultats. Il est vivement recommandé de
commencer un nom de fichier par un caractère alphanumérique. (AN-2430)


• Dans les versions 1.6.3 et antérieures du logiciel Analyst MD, la colonne Full User
Name du registre d'audit affichait le Display Name du compte utilisateur tel qu’il était
stocké dans Windows Server Active Directory. Dans Analyst MD version 1.7.3, la colonne
Full User Name du registre d'audit affiche le Full Name du compte utilisateur tel qu’il
est stocké dans Windows Server Active Directory. Le Display Name et le Full Name
du compte utilisateur sont en général identiques, mais ce n’est pas une obligation.
L'administrateur du réseau peut les rendre différents. (AN-2447)


• Chaque méthode d'acquisition est propre à un profil matériel.


• Si un utilisateur modifie le profil matériel pour un paramètre de configuration
LC spécifique, comme la vanne de solvant d’une pompe ExionLC, les méthodes
d'acquisition créées avec le profil matériel initial doivent être réenregistrées une fois
le profil matériel modifié activé. De plus, le paramètre matériel LC doit correspondre
au matériel LC sélectionné dans le profil matériel. Si une méthode créée avec le
paramètre LC du profil matériel initial a été utilisée pour l'acquisition sous le paramètre
LC du profil matériel modifié, le paramètre LC du profil matériel initial doit être utilisé
pour l'acquisition des données avec cette méthode, selon le paramètre matériel LC.
Cela s’explique par le fait que le paramètre LC du profil matériel est enregistré dans
la méthode d'acquisition, même si ce paramètre ne fait pas partie de l’éditeur de
méthode. (AN-2455)


• Si un utilisateur modifie un profil matériel contenant un auto-échantillonneur de la
série LC-20 de Shimadzu et décoche la case Rinse Pump Installed, les méthodes
d'acquisition créées avec l'une de ces options de mode de rinçage (Before aspiration,
After aspiration, Before and after aspiration) utilisant le profil matériel original doivent
être réenregistrées après l'activation du profil matériel. (AN-1143)


• Le rinçage interne dans un système Shimadzu LC contrôlé via le contrôleur Shimadzu
LC de système intégré ne fonctionnait pas correctement dans les versions 1.6.3 et
antérieures du logiciel Analyst MD. Ce problème est corrigé dans le logiciel Analyst MD
version 1.7.3. Prévoyez des temps de rétention différents si un mode de rinçage interne
est utilisé pour les méthodes d'acquisition lorsqu’elles sont utilisées dans les versions
antérieures et postérieures au correctif du logiciel Analyst MD.


Notes sur l'utilisation


Notes de version
IVD-IDV-03-0234-FR-D


Logiciel Analyst MD 1.7.3
15/37







• Si l’heure d'arrêt de la méthode Analyst Device Driver (ADD) est différente de celle du
MS, l’option Time de StopTime doit être sélectionnée et l’heure d'arrêt souhaitée, saisie.
N’utilisez pas l’option par défaut, As Injector/No Limit, même si le gradient est défini
dans Timetable. Sinon, le LC contrôlé par ADD interrompt l’exécution de la méthode LC à
l’heure d'arrêt du MS. (AN-2586)


• Les notes suivantes s’appliquent aux systèmes ExionLC 2.0 :


• Si une température de four fraîche est utilisée, une consigne de 5,5 °C est
recommandée comme température la plus basse. N’utilisez pas la limite de sécurité
basse 5,0 °C comme consigne, car toute fluctuation inférieure à 5,0 °C générera une
erreur du four à colonne. Cela vaut également pour la limite supérieure. Utilisez une
consigne inférieure à la limite de sécurité supérieure, c’est-à-dire 84,5 °C au maximum,
pour éviter une erreur du four à colonne.


• Vérifiez que les lampes du détecteur sont allumées et prêtes avant de lancer
l’acquisition.


• Si la surveillance du niveau de solvant est utilisée dans la fenêtre LC Integrated
System Detailed Status, vérifiez que le volume actuel est correct avant l’acquisition de
chaque lot.


• Lors du chargement des plateaux d'échantillons, veillez à respecter la disposition des
plaques dans le logiciel ou consultez le document Guide de l’utilisateur du matériel
ExionLC 2.0.


• Si des échantillons sont acquis dans le même fichier de données à l'aide d’une
méthode contenant un détecteur à barrettes de diodes (DAD) du système ExionLC
2.0 en mode de données 3D avec un taux d'échantillonnage élevé, l’augmentation de
la taille des fichiers de données peut retarder l'acquisition des échantillons. C’est parce
que le logiciel Analyst MD tente de collecter tous les points de données depuis le pilote
LC. Ainsi, l’acquisition d'échantillons peut sembler prendre beaucoup plus de temps
que la durée d’exécution de la méthode. Toutefois, les données correspondent à la
durée d’exécution correcte. Pour éviter les retards entre échantillons dus au transfert
d’un grand nombre de points de données, vous devez acquérir chaque échantillon
dans un fichier de données distinct.


• Lors de la création d’une méthode LC pour un système avec un DAD, vérifiez que
la longueur d’onde définie pour chaque canal et chaque ligne dans le programme
Wavelength pour le mode de données 2D correspond à la plage définie pour le mode
de données 3D, même si ce mode n’est pas sélectionné. Pour voir un exemple de
message d’erreur affiché en cas d’enregistrement d’une méthode non valide, consultez
l’Illustration 3-1. Le numéro de ligne désigne la ligne dans le programme Wavelength.
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Illustration 3-1 : Message d’erreur de méthode DAD ExionLC 2.0 non valide


• Lorsque l’ordinateur est arrêté et redémarré de manière inattendue alors que le profil
du matériel est actif, le système ExionLC 2.0 peut perdre la communication avec
l’ordinateur. Arrêtez et redémarrez tous les modules du système ExionLC 2.0 afin de
les détecter à nouveau. (AN-1988)


• Si l’un des modules du système ExionLC 2.0 passe dans un état d’erreur en raison
d’un problème qui ne nécessite pas de correctif physique, vous pouvez utiliser le


bouton Standby ( ) de la fenêtre LC Integrated System Detailed Status pour effacer
cette erreur. Utilisez ce bouton pour arrêter et redémarrer les modules LC. Une
désactivation et une activation du profil matériel sont toutefois nécessaires. Dans de
rares cas, si cette approche ne fonctionne pas, désactivez le profil matériel, arrêtez
l’ordinateur, arrêtez puis redémarrez tous les modules LC, puis redémarrez l’ordinateur.


• Si un lot contient une méthode LC avec l’option de prétraitement définie sur Use first
destination vial, la position du premier flacon de destination doit être réinitialisée
avant d’exécuter à nouveau le lot ou d’utiliser la même méthode LC dans un autre lot.
Elle est automatiquement réinitialisée lorsque l'état du système passe sur Standby et
que le profil matériel est désactivé et activé. L’utilisateur peut également procéder des
manières suivantes pour réinitialiser la position du premier flacon de destination :


1. Cliquez sur Reset vials ( ) dans le volet Autosampler de la fenêtre LC
Integrated System Detailed Status. Sélectionnez ensuite Reset destination vials.


2. Soumettez un lot contenant un seul échantillon qui utilise une position différente
pour le premier flacon de destination.


Si Use first destination vial (FDV) est sélectionné pour le prétraitement, vérifiez
que la dernière position du flacon de destination (LDV) est valide pour le type
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de carrousel sélectionné et nombre d'échantillons (n) à inclure dans le lot.
Autrement, l’acquisition du lot s’arrête sur l'échantillon avec un numéro de flacon
de destination non valide. La position du flacon de destination est toujours égale à
la position du flacon de destination de l'échantillon précédent, plus 1.


Pour les échantillons 1, 2, 3 et 4, les positions des flacons de destination seront
respectivement FDV, FDV+1, FDV+2 et FDV+3. Si le nombre de flacons à inclure
dans le lot est de 30 (emplacements de flacon 11 à 40), et si la FDV est de 51 sur
un carrousel de 2 × 48 flacons, alors LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80.


Remarque : Vérifiez qu’un flacon est présent à chaque position projetée d’un
flacon de destination.


• La lampe du détecteur dans un DAD ExionLC 2.0 ou dans un détecteur à longueurs
d’ondes multiples reste allumée si le système reste à l'état inactif après que le profil
matériel a été activé si le système n’est pas équilibré ou si aucun lot n’est acquis.
Pour prolonger la durée de vie de la lampe du détecteur, ne laissez pas le système
longtemps inactif juste après l'activation du profil matériel. Équilibrez le système ou
placez le système à l'état Ready, puis faites passer le système à l'état Standby
manuellement ou automatiquement. (AN-2202)


• Lorsque le paramètre Wait Time est réglé sur x (x= 0, 1…10) sur un système Jasper,
l'acquisition ne démarre pas tant que le four à colonne n'a pas atteint la température
définie et que le temps d'attente n'est pas de x minutes. La case Wait for temperature
equilibration before run dans le Method Editor a été supprimée pour le système Jasper
dans cette version du pilote.


• Pour un système ExionLC ou Shimadzu CL, si le paramètre Wait Time défini est
x (x= 0, 1...10) sur l'appareil et que la case Wait for temperature equilibration before
run est cochée dans la méthode d'acquisition, l'acquisition ne démarre que lorsque le four
à colonne a atteint la température définie et attendu x minutes, lorsque x n'est pas égal
à 0. Toutefois, l'acquisition démarre immédiatement sans attendre que le four à colonne
ait atteint la température définie lorsque x = 0. Ceci est volontaire. Assurez-vous que le
système est équilibré avant de démarrer un lot.


• Si un échangeur de plaque est installé avec un auto-échantillonneur Shimadzu LC-40,
vérifiez que le paramètre Plate # 3 n’est pas sélectionné sur le 3-Plate Rack lors de
l’enregistrement et de la soumission d’un lot de l’une des manières suivantes :


• A l’aide du logiciel Analyst MD


• Avec une application verticale


Cette position de plaque est réservée au déplacement d’un plateau d'échantillons depuis
un échangeur de plaque vers l’auto-échantillonneur en vue de l’injection des échantillons.
Elle ne peut donc pas être utilisée pour cette configuration. (AN-1780)


• Si une pile LC différente de celle précédemment configurée doit être utilisée avec le
spectromètre de masse, l’utilisateur doit relancer la configuration automatique du LC
pour activer un profil matériel contenant le LC différent, même lorsqu’un profil matériel
créé auparavant est utilisé. Ce problème survient lorsque l’utilisateur bascule entre des
appareils LC contrôlés par le pilote Shimadzu MIMIC 2 sur le même spectromètre de
masse. Les appareils LC utilisant le pilote MIMIC 2 incluent le Shimadzu LC-20/30 activé
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par le contrôleur Shimadzu LC-20/30 de système intégré, le système Shimadzu LC-40 et
le système ExionLC. (AN-1826)


Modifications apportées à Instrument Optimization (initialement dans Analyst MD 1.6.3
HotFix 2)


• Le fichier du résumé des résultats d’Instrument Optimization est maintenant généré au
format PDF.


• Microsoft Office 2013, 2016 ou Office 365 doit être installé.


• Seuls les fichiers installés par le logiciel Analyst MD doivent être stockés
dans le dossier D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings. Les fichiers CSV personnalisés stockés dans ce dossier ne
sont pas pris en charge. (AN-1522, AN-1551)


Audit


• Dans les paramètres de carte d'audit du registre d'audit de l'instrument, les événements
suivants, même s'ils sont sélectionnés dans la colonne Audited, ne sont pas utilisés pour
auditer les événements liés au tableau de résolution ou au tableau d'étalonnage dans le
logiciel Analyst MD :


• Tableau(x) de résolution remplacé(s)


• Tableau de résolution ajouté


• Tableau d'étalonnage de masse et tableau de résolution modifiés


À la place, les quatre événements suivants sont utilisés pour auditer des événements
d'ajout ou de modification des tableaux de résolution et d'étalonnage :


• Resolution Table replaced - No Prompt


Cet événement est utilisé pour l'audit des modifications du tableau de résolution, quelle
que soit la méthode, et pour l'audit de l'impression du tableau de résolution.


• Mass Calibration Tables replaced


Cet événement est utilisé pour l'audit des modifications du tableau d'étalonnage
effectuées UNIQUEMENT dans l'éditeur et pour l'audit de l'impression du tableau
d'étalonnage.


• Mass Calibration Table added


Cet événement est utilisé pour l'audit en cas de création d'un tableau d'étalonnage.


• Mass Calibration Tables replaced - No Prompt


Cet événement est utilisé pour l'audit des modifications du tableau d'étalonnage par
toutes les méthodes autres que celles précédemment indiquées.


Par conséquent, l'utilisation de la carte d'audit complète pour le registre d'audit de
l'instrument, qu'elle déclenche ou non une signature électronique pour la modification
du tableau d'étalonnage, dépend de la méthode utilisée pour effectuer les modifications :
dans l'éditeur des données de l'instrument, par la méthode d'optimisation de l'instrument,
par le logiciel Analyst Access Object (AAO) ou dans le tableau d'étalonnage avancé.
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Une modification dans le tableau de résolution ne déclenche toutefois pas de signature
électronique.


• Les fichiers wiff et wiff.scan correspondants sont considérés comme un fichier de données
et les noms de fichiers doivent être identiques. Ne renommez pas une partie du fichier
de données. La modification partielle du nom d'un fichier de données empêche le registre
d'audit d'enregistrer correctement l'événement lorsqu'un utilisateur tente d'ouvrir ce fichier
de données. (AN-1370)


• Vérifiez que l’espace disponible sur l’unité C:\ est suffisant pour que le registre d'audit du
logiciel Analyst MD fonctionne correctement. Si l’unité est saturée, le registre d'audit peut
afficher 0 enregistrement, selon la taille du fichier concerné (atd). Si l’unité C:\ est pleine,
libérez de l’espace et le registre d'audit affichera le nombre total d’enregistrements.
(AN-1722)


• Sur un ordinateur équipé du système d'exploitation Windows 10, si l'utilisateur qui se
connecte au logiciel Analyst MD en mode Mixed n’est pas celui qui est connecté à
l'ordinateur, la fonction d'impression de l'enregistrement du registre d'audit n'est pas
disponible. Le composant Windows 10 que le logiciel Analyst MD utilise pour imprimer
présente une limitation connue qui empêche les autres utilisateurs d'imprimer. En outre,
l'ouverture du logiciel Analyst MD par un autre utilisateur en mode Integrated ou en mode
Single User n'est pas prise en charge. (AN-1358)


Mise à jour pour la suppression et l’installation du script sMRM Calculator


Si le logiciel a été mis à niveau vers Analyst MD 1.7.3 à partir d’Analyst MD 1.6.3 et si
le script sMRM Calculator est installé sur le système, supprimez ce script en sélectionnant
Uninstall ou Change a Program dans Control Panel, puis réinstallez le script après avoir
installé le logiciel Analyst MD 1.7.3. Le programme d’installation du script réside dans
C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator.


Le champ Domain n’est pas disponible dans la boîte de dialogue Analyst - Logon
Information


Le champ Domain a été supprimé de la boîte de dialogue Analyst - Logon Information si le
logiciel est configuré pour utiliser la sécurité du mode Mixed. Le champ du nom d’utilisateur
peut être au format SAM (domain\username) ou UPN (nom_utilisateur@domaine.com).
(AN-1564)


Le champ Settling Time des expériences Scheduled MRM est désactivé pour tous les
modèles de spectromètre de masse, sauf pour les systèmes Citrine


À partir du logiciel Analyst MD 1.7.3, le champ Settling Time des expériences
Scheduled MRM a été désactivé pour tous les modèles de spectromètre de masse, sauf
pour les systèmes Citrine. Pour les autres modèles de spectromètre de masse, les valeurs
utilisées sont définies dans le logiciel et non dans l’interface utilisateur du Method Editor.


Ne modifiez pas l’horodatage de l’ordinateur après avoir installé le logiciel Analyst MD


Vérifiez que l’horodatage de l’ordinateur est correct avant d’installer le logiciel Analyst MD.
Une fois le logiciel Analyst MD installé, toute modification manuelle de l’horodatage invalide
la licence et empêche les utilisateurs de se connecter au logiciel Analyst MD.
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L’option Review n’est pas prise en charge lorsque le Results Table utilise certaines
dispositions


Lorsqu’un standard interne est réintégré, le bouton Review dans la colonne History du
registre d'audit de cette opération n’est pas disponible. Cette fonctionnalité a été désactivée.
L’option Review n’est pas prise en charge lorsque le Results Table utilise ces dispositions :
Summary, Analyst Group, Sample Type. Un message s'affiche et demande à l’utilisateur
de choisir Full Layout ou Analyte Layout pour l’analyte concerné. L’option Review n’est
pas non plus prise en charge si Peak Review est configuré pour examiner les standards
internes avant tous les analytes. Dans ce cas, Peak Review affiche le chromatogramme
des standards internes et pas le chromatogramme d’analytes examiné. Dans Peak Review
Options, utilisez Don’t review internal standards ou Review with each analyte. (AN-1103)


La carte d'audit d’un tableau de résultats a un horodatage Modified différent de
l'horodatage Modified affiché sous le nœud Projects ou dans un dossier Windows


Dans Audit Trail Manager, la carte d’audit associée à un tableau de résultats (accessible
sous le nœud Results Tables) peut avoir un horodatage Modified différent de l’horodatage
Modified affiché avec le nœud du projet (accessible sous le nœud Projects) ou dans un
dossier Windows. Cela peut se produire avec les tableaux de résultats créés avec les cartes
d’audit installées en usine (fichiers cam dans le sous-dossier Project Information).
Pour corriger cette différence, dans Audit Trail Manager, sélectionnez un projet sous le nœud
Projects, puis cliquez sur l’onglet Settings. Sélectionnez chaque carte d’audit installée en
usine, puis cliquez sur Save. Dès lors, les horodatages des tableaux de résultats créés avec
les cartes d’audit correspondront aux horodatages affichés avec le nœud du projet.


Ce problème concerne tous les dossiers de projet qui existaient avant la mise à niveau
vers le logiciel Analyst MD 1.6.3, et les dossiers de projet créés par le client (dossiers
de projet autres que API Instrument, Default et Example) lors de l’installation du
logiciel Analyst MD 1.6.3 avec un dossier Analyst Data dans lequel aucun logiciel
Analyst MD n’est installé (réinstallation du logiciel Analyst MD). Le logiciel Analyst MD 1.6.3
complètement réinstallé avec un dossier Analyst Data et les trois dossiers installés (API
Instrument, Default et Example) ne présenterait pas ce problème.


Le comportement de temporisation d’un balayage MRM est différent de celui d’un
balayage Scheduled MRM


Pour une période qui contient des balayages dynamiques tels qu’une expérience
Scheduled MRM, un balayage utilisant un DFT ou des expériences IDA, la temporisation doit
être inférieure à la durée de la période. La durée d’acquisition du MS est égale à Duration
moins Delay Time en minutes, et la durée de la période du MS est égale à Duration. Pour
une période qui ne contient que des balayages non dynamiques tels qu’une ou plusieurs
expériences MRM sans mise en boucle avec Scheduled MRM ou un balayage utilisant un
DFT ou un critère IDA, la durée d’acquisition du MS est égale à Duration, et la durée de la
période du MS est égale à Duration + Delay Time en minutes.


Aide LC et aide du logiciel Analyst MD


Si une aide (Help) LC est ouverte, l’ouverture de l’aide du logiciel Analyst MD (Help) ferme
automatiquement l'aide (Help) LC. Si vous avez besoin des deux fichiers d'aide (Help)
ouverts, ouvrez l’aide (Help) LC après l’aide du logiciel Analyst MD (Help).
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Les fichiers d’aide traduits pour le système de CLHP Jasper se trouvent sur le DVD
Customer Reference


Les fichiers d’aide traduits pour le système de CLHP Jasper se trouvent sur le DVD
Customer Reference. Pour utiliser l’aide, copiez l’aide Jasper dans la langue de votre choix à
partir du DVD et collez-la sur le bureau de l’ordinateur.


Pour les méthodes d'appareil LC, le temps d’arrêt de la pompe par défaut est plus long
que le temps d’arrêt du MS par défaut


Pour toute pompe LC telle que la pompe SCIEX Dx, une pompe ExionLC ou une pompe
Shimadzu CL qui est activée par l’intermédiaire du contrôleur Sciex LC, lorsqu’une méthode
d’acquisition est créée dans le logiciel Analyst MD, la pompe a un temps d’arrêt (Stop Time)
par défaut de 10 minutes et la méthode du MS du logiciel Analyst MD est de 5 minutes.
L’heure d'arrêt de la méthode de l’appareil LC doit être ajustée en conséquence.


Le système ExionLC 100 s’arrête lorsqu’il passe à l’état Standby


Le système ExionLC 100 s’arrête lorsque le logiciel Analyst MD fait passer les appareils
ExionLC à l’état Standby, soit quand l'utilisateur clique sur Standby, soit lorsque le lot
est terminé et que le temps d’inactivité spécifié dans Queue Options est atteint. Cela ne
se produit qu’avec le système ExionLC 100. Le profil matériel peut encore être actif à
ce moment. Pour démarrer le système ExionLC 100, remettez le système sous tension
manuellement dans la boîte de dialogue Sciex LC Controller status ou du panneau avant du
système LC.
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Problèmes connus 4
La liste suivante répertorie les problèmes connus dans le logiciel Analyst MD1.7.3


Registre d'audit
Le Registre d'audit de l’instrument consigne NA dans la colonne User Name de
l’événement Queue lorsque des lots sont déplacés.


Le Registre d'audit de l’instrument consigne NA pour l’utilisateur qui a déplacé des lots dans
la file d'attente. Pour identifier qui a déplacé les lots, recherchez le nom d’utilisateur du
dernier événement Security avec la mention « User successfully logged in », dans Change
Description, avant l'événement Queue lorsque des lots ont été déplacés dans le Registre
d'audit de l’instrument. (AN-1347)


L’horodatage du registre d’audit pour le tableau de résultats change lorsque l’heure de
l’ordinateur est modifiée.


Lorsque l’heure de l’ordinateur est modifiée, l’horodatage du registre d’audit pour un tableau
de résultats reflète la modification. Toutefois, le registre d’audit du projet reste le même.
(AN-746)


Les cartes d’audit et QuantSettings.sdb peuvent être écrasés lors d’une nouvelle
installation


Les cartes d’audit et le fichier QuantSettings.sdb sont écrasés lors de la nouvelle
installation du logiciel Analyst MD 1.6.3 utilisant un dossier Analyst Data existant. Cela se
produit si l’horodatage de ces fichiers est antérieur à l’horodatage des fichiers expédiés en
usine. (AN-1101)


Configuration - Administration/Sécurité
Un utilisateur qui se connecte à un ordinateur ou au logiciel Analyst MD pour la
première fois peut rencontrer une erreur lors de la soumission d’un lot


Lorsque le paramètre User Account Control (UAC) Settings est réglé sur Notify me only
when apps try to make changes to my computer ou sur un niveau supérieur et qu’un
utilisateur figurant dans la base de données de sécurité d’Analyst MD ne s’est jamais
connecté auparavant sur cet ordinateur tente de se connecter au logiciel Analyst MD pour
la première fois, une boîte de dialogue UAC s’affiche et demande l’autorisation de saisir
les données concernant le nouvel utilisateur dans le registre User. Cliquez sur Yes pour
continuer. Mais le menu déroulant du projet qui s'affiche peut être vide, et l’utilisateur peut
rencontrer une erreur lors de la soumission d'un lot. Si cela se produit, fermez le logiciel
Analyst MD, puis redémarrez le logiciel Analyst MD. (AN-2671)
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La fenêtre du logiciel peut se redimensionner lors de l'activation d'un profil matériel
avec un système LC


Sur un écran haute résolution, la fenêtre du logiciel peut se redimensionner lors de
l'activation d'un profil matériel avec un système LC. Cela peut perturber la consultation des
informations détaillées du système LC et du contenu de la méthode LC dans le Method
Editor. Dans ce cas, diminuez la résolution de l'écran jusqu’à ce que le problème soit corrigé.
Dans la majorité des cas, la résolution 2048 x 1152 ou 1920 x 1080 corrige le problème. Sur
les moniteurs fournis par SCIEX, la résolution 1920 x 1080 est recommandée. (AN-2699)


La barre d’outils du logiciel Analyst MD peut ne pas s'actualiser correctement sous le
système d’exploitation Windows 10


Sous Windows 10, la barre d’outils du logiciel Analyst MD peut ne pas s'actualiser
correctement et certaines icônes peuvent s'afficher noires. Diminuez puis agrandissez la
fenêtre du logiciel Analyst MD et l’interface utilisateur s'actualise correctement. (AN-1204)


L’accès au mode Hardware Configuration est restreint à un rôle personnalisé sans
autorisations de réglage


Dans le logiciel Analyst MD, l’accès au mode Hardware Configuration n’est pas autorisé à un
rôle personnalisé, sauf si l’une des opérations de réglage est aussi autorisée dans Security
Configuration lorsque des autorisations sont attribuées à ce rôle. (AN-479)


Configuration - Éditeur des méthodes
d’acquisition
L’option Auto Equilibration ne fonctionne pas


L’option Auto Equilibration dans Acquisition Method Editor ne fonctionne pas. Lorsque cette
option est sélectionnée, la durée d’auto-équilibrage doit être ajoutée à la durée normale
d’équilibrage de l’étape 0, ce qui prolonge le temps d’équilibrage entre les échantillons. La
durée d’auto-équilibrage n’est pas prise en compte et l’acquisition des échantillons démarre
dès que l’utilisateur clique sur Run. (AN-784)


Il est impossible d’enregistrer une méthode IDA créée manuellement si une expérience
de balayage d’exploration copiée est transformée en balayage dépendant


L’utilisateur est incapable d’enregistrer une méthode IDA si un balayage dépendant IDA a
été créé en copiant une expérience à partir d’un balayage d’exploration, puis en le modifiant
en un balayage dépendant. La solution de contournement consiste à créer un balayage
dépendant IDA en ajoutant une expérience. (AN-1038)


La copie et le collage de quelques cellules dans une méthode avec algorithme
Scheduled MRM lorsque les paramètres dépendants du composé sont dans le tableau
de masses ne fonctionnent pas


Dans une méthode avec algorithme Scheduled MRM qui contient des paramètres
dépendants du composé, lorsque quelques cellules sont copiées à partir du tableau de
masses et que l’utilisateur tente de les coller en cliquant sur la première cellule d’une
ligne vide et en appuyant sur Ctrl + V, deux messages d’erreur concernant le paramètre


Problèmes connus


Logiciel Analyst MD 1.7.3
24/37


Notes de version
IVD-IDV-03-0234-FR-D







dépendant du composé non valide s’affichent et le contenu copié n’est pas collé. Pour
éviter ce problème, effectuez un copier-coller en sélectionnant des lignes entières au lieu
de cellules individuelles ou copiez en sélectionnant des lignes entières, puis collez en
sélectionnant la dernière ligne vide.


Dans de rares cas, le passage de l’option Advanced à l’option Basic dans une méthode
avec algorithme Scheduled MRM, puis la copie et le collage d’une ligne dans le tableau
de masses affichent le message suivant : To copy and paste data from one Mass
Ranges table into another Mass Ranges table, the number of columns
as well as the column headings in the source and destination tables
must be the same. Add or remove columns from the destination table
as required. Le fait de cliquer sur OK dans ce message supprime toutes les lignes du
tableau de masses. Essayez d’utiliser un mode pour copier et coller dans le tableau de
masses, puis changez de mode. (AN-1061)


Réglage et étalonnage - Optimisation de
composés
Le volume total de l’échantillon n’est pas mis à jour lorsque le nombre total
d’injections est modifié dans les paramètres de la source FIA (Flow Injection Analysis)
dans Compound Optimization si le périphérique Shimadzu LC est connecté.


Si un ou plusieurs paramètres sont sélectionnés en vue d’une optimisation et si le
nombre d’injections répliquées pour chaque paramètre est modifié, le paramètre Total #
of injections est mis à jour correctement. Cependant, le paramètre Sample Volume n’est
pas mis à jour et garde la valeur 0 μL. (AN-610)


L’optimisation de composés ne démarre pas la pompe à seringue intégrée pour un
système SCIEX Triple Quad 3200MD.


Les utilisateurs peuvent soit démarrer la pompe à seringue au moyen du réglage manuel,
soit utiliser une pompe à seringue externe. (ST11130)


Réglage et étalonnage - Optimisation de
l’instrument
Le module Instrument Optimization ne fonctionne pas si les utilisateurs ne
possèdent pas le droit de suppression sur le dossier API Instrument\Instrument
Optimization.


Les utilisateurs qui ne possèdent pas le droit de suppression sur le dossier Analyst
Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization ne peuvent pas
utiliser le module Instrument Optimization. Vérifiez que tous les utilisateurs qui ont besoin
d’utiliser ce module ont le droit de suppression sur ce dossier. (AN-593)
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Réglage et étalonnage - Réglage manuel
La mise à jour de la résolution à la volée pendant l'acquisition de données avec une
méthode Scheduled MRM dans Manual Tuning force le logiciel Analyst MD à rester en
mode acquisition


Lorsqu’une méthode d’acquisition avec algorithme Scheduled MRM est exécutée dans
Manual Tuning avec l’option Q1/Q3 Resolution non sélectionnée, l'acquisition d'échantillons
ou la file d'attente ne peut plus être arrêtée si l’utilisateur modifie les paramètres de
résolution à la volée dans l’onglet Resolution. L’ordinateur doit être redémarré pour rétablir
la communication. Pour éviter ce problème, ne modifiez pas les paramètres de résolution
pendant l’exécution d’une méthode d'acquisition avec algorithme Scheduled MRM dans
Manual Tuning. (AN-1071)


L’utilisateur ne parvient pas à coller un tableau de masses dans Manual Tune pour
tous les types de balayages


Sans Method Editor ouvert, l’utilisateur ne peut pas coller les cellules ou les lignes copiées à
partir d’une feuille Excel dans le tableau de masses dans Manual Tune. Pour contourner ce
problème, il faut laisser Method Editor ouvert puis coller le contenu copié dans le tableau de
masses dans Manual Tune. (AN-980)


Des erreurs sont générées dans le journal des événements des applications lors de
l’utilisation du système QTRAP 4500MD dans Manual Tuning


Lorsque le système QTRAP 4500MD fonctionne en mode Manual Tuning, le journal
des événements des applications Windows affiche l’erreur suivante : « DDMSMassSpec,
Process.cpp, Line 2399, EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read ». Cette erreur peut
être ignorée et n’affecte pas le fonctionnement du système. (AN-265)


Baisse de compensation par rapport à la résolution unitaire pour les systèmes
SCIEX Triple Quad 3200MD


Pour les systèmes SCIEX Triple Quad 3200MD, réglez les valeurs Offset Drop de la case
Unit Resolution dans l’onglet Tuning Options Resolution.


• Dans le groupe Low Resolution, dans le champ Offset Drop de la case Unit Resolution,
entrez 0,03.


• Dans le groupe Open Resolution, dans le champ Offset Drop de la case Unit Resolution,
entrez 0,5.


Acquisition – Éditeur des méthodes
d’acquisition
La suppression de la dernière expérience peut entraîner la modification de la valeur
d’un paramètre de la première expérience d’une méthode d'acquisition.
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Dans le cas d’une méthode contenant au moins trois expériences des types de balayage
suivants, la suppression de la dernière expérience entraîne le remplacement des ions
précurseurs dans les champs product of, 1st precursor, 2nd precursor ou Loss of de
la première expérience par les ions précurseurs de l’expérience supprimée, que la première
expérience et celle supprimée soient du même type ou non. Les autres paramètres et la
plage de masses restent celles de la première expérience. Les types de balayage suivants
sont concernés :


• EPI


• MS3


• Produit (MS2)


• Ions précurseurs (Prec)


• Perte neutre (NL)


(AN-2276)


La source d'ions IonDrive Turbo V ne figurait pas dans les informations concernant
l’expérience.


Le type de la source d’ions IonDrive Turbo V sur les systèmes Citrine ne figure pas dans
les informations de l’expérience affichées dans les méthodes d'acquisition imprimées. Pour
éviter les problèmes, sélectionnez plutôt File Info. (AN-1523)


Acquisition - Éditeur de méthodes/lots/
Gestionnaire de files d’attente
La colonne Internal Standards du tableau Analytes peut afficher automatiquement des
standards internes d’une autre source de données


Lorsqu’une méthode de quantification est créée dans Build Quantitation Method ou
Quantitation Wizard, la colonne Internal Standards du tableau Analytes peut afficher
automatiquement les standards internes d’une autre source de données si le tableau
Analytes est renseigné avant le tableau Internal Standards de cette source de données. La
solution consiste à désélectionner les standards internes affichés automatiquement lorsque
la source de données actuelle n’en utilise aucun ou à sélectionner les standards internes
appropriés, le cas échéant, dans le tableau Internal Standards avant de sélectionner les
analytes du tableau Analytes pour la source de données actuelle. (AN-2601)


La vanne Valco peut ne pas fonctionner correctement si elle est utilisée avec le
logiciel Analyst Device Driver (ADD)


La vanne Valco peut ne pas fonctionner correctement si elle est utilisée avec le logiciel ADD
et si l’option Manual/AAO Sync est utilisée pour le mode Synchronization Mode. Le fait
de sélectionner l’option LC Sync pour le mode Synchronization Mode peut résoudre ce
problème. Le câble de synchronisation est nécessaire pour connecter l'auto-échantillonneur
au spectromètre de masse. (AN-1481)


L’utilisateur ne parvient pas à importer des fichiers de lot au format xls, db ou xlsx
dans le Batch Editor
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L’importation d'un fichier de lot au format xls, db ou xlsx peut générer une erreur et bloquer
l’importation de ce fichier. Le format xlsx n’est disponible que dans la liste Files of type si
l’application Microsoft Office installée est une application 32 bits. Pour importer un fichier
de lot, enregistrez-le au format Tab Delimited Txt. La première ligne doit commencer par
%header=SampleName. Consultez l’exemple de fichier DABImport.txt dans le dossier
D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch. Si vous devez utiliser le format csv,
modifiez le fichier dans Notepad et vérifiez que la première ligne est % delimiter=',': et
que la deuxième commence par % header=SampleName. (AN-1282, AN-1234)


Les espaces dans un fichier csv ou txt importé pour créer une méthode avec
l’algorithme Scheduled MRM Pro provoquent l’interruption de l’importation


(Systèmes SCIEX 4500MD et Citrine) Si l’utilisateur crée des méthodes avec l’algorithme
Scheduled MRM Pro en important le tableau des masses depuis un fichier csv ou txt et
si le logiciel Analyst MD rencontre une espace, l’importation échoue et le logiciel signale
une erreur. Les utilisateurs peuvent éviter ce problème en supprimant les espaces entre les
délimiteurs de leurs fichiers csv ou txt après l’exportation, ou en supprimant les espaces de
leurs tableaux de méthodes avant l’exportation vers le format csv ou txt. (AN-199)


L’état de la vanne de dérivation intégrée n’est pas mis jour lorsque la position de la
vanne change


L’état de la vanne de dérivation intégrée n’est pas mis jour lorsque la position de la vanne
change, mais la position change effectivement. Il n’y a pas de répercussion sur les données.
(AN-662)


Sample Details dans la file d’attente Analyst indique Manual Sync au lieu de
Manual/AAO Sync


Dans la file d’attente pour un lot soumis avec une méthode utilisant Manual/AAO Sync,
lorsque l’état de l’échantillon est visualisé en double-cliquant sur l’icône de sablier, la
boîte de dialogue Sample Details indique « Manual Sync » au lieu de « Manual/AAO
SyncManual/AAO Sync » dans le champ Sync Mode. Il ne s’agit que d’un problème
d’affichage. Il n’y a pas de répercussion sur les données. (AN-1011)


L’utilisateur ne peut pas supprimer la dernière ligne lorsque le nombre de
transitions MRM dépasse le nombre maximal dans la méthode d’acquisition


Lorsque le nombre de transitions MRM collées dans la méthode d’acquisition est supérieur
à la limite maximale, l’utilisateur ne peut pas supprimer la dernière ligne. Supprimez la
ligne n-1, puis modifiez la dernière ligne en yincluant les informations qui viennent d’être
supprimées. (ST 6968)


Remarque : Sur les systèmes SCIEX 3200MD, le nombre maximal de transitions MRM
pendant l'acquisition de données MRM est de 300, et il est de 1 000 lors de l'acquisition de
données Scheduled MRM. Sur les systèmes Citrine et SCIEX 4500MD, le nombre maximal
de transitions MRM pendant l'acquisition de données MRM est de 1 250, et il est de 4 000
lors de l'acquisition de données Scheduled MRM.


Problèmes connus


Logiciel Analyst MD 1.7.3
28/37


Notes de version
IVD-IDV-03-0234-FR-D







Explore
Le volet File Info enregistré au format PDF apparaît vide lorsqu’il est affiché Adobe
Acrobat


Sélectionnez Save to File dans le menu contextuel du volet File Infos d’un fichier de
données, puis enregistrez le fichier en sélectionnant le format PDF. Le fichier PDF enregistré
apparaît vide lorsqu’il est affiché dans Adobe Acrobat. Pour voir le contenu de ce fichier,
ouvrez le PDF dans Chrome ou Internet Explorer. L'autre solution consiste à enregistrer les
informations du fichier au format RTF dans Microsoft Word, puis à le convertir au format
PDF. Le fichier converti s’ouvre alors correctement dans Adobe Acrobat. (AN-2670)


Les données de trace auxiliaire ne s'affichent pas en temps réel dans Explore après
l'arrêt du balayage par le spectromètre de masse


Si un échantillon dont la méthode LC dure plus longtemps que la méthode MS est en cours
d'acquisition avec trace auxiliaire activée, et que les données auxiliaires de l’échantillon sont
affichées en temps réel en mode Explore, les données de trace auxiliaire ne s’affichent plus
dès que le spectromètre de masse arrête l’acquisition. (AN-2393)


Les informations de la méthode LC peuvent ne pas s’afficher correctement si le
bouton Show Next Sample, Show Previous Sample ou Go To Sample est utilisé
lorsque le volet File Info est ouvert.


Si le volet File Info d’un fichier de données est ouvert en mode Explore, un clic sur
l’icône Show Next Sample, Show Previous Sample ou Go To Sample dans la barre
d’outils supérieure peut provoquer l’affichage incorrect des propriétés de la méthode LC. Les
informations sur la méthode LC risquent de ne pas apparaître intégralement et certaines
informations sur la période et l’expérience peuvent être répétées. Si ce problème survient,
désactivez le profil matériel s’il est actif, fermez le logiciel Analyst MD et redémarrez
l’ordinateur. Pour éviter ce problème, fermez le volet File Info avant de cliquer sur ces icônes
dans la barre d’outils. (AN-1967)


Les données du centroïde ne s’affichent pas correctement


Les données du centroïde ne s’affichent pas correctement lorsque l’utilisateur calcule la
moyenne des balayages et parcourt le chromatogramme d’ions extraits (XIC) pour afficher
les spectres adjacents. Au lieu du mode de balayage Centroid, utilisez le mode de balayage
Profile pour afficher correctement les données. (AN-405)


Quantification
Lorsqu’un tableau de résultats contient plusieurs analytes en mode Full Layout, la
modification de l’option sélectionnée dans la liste déroulante Sample Type puis,
immédiatement et sans cliquer ailleurs, le changement de disposition du tableau,
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peuvent entraîner l'arrêt du logiciel Analyst MD ou altérer le type d’échantillon de la
mauvaise ligne


Lorsque l’utilisateur clique sur un élément de la liste Sample Type avec le tableau de
résultats en mode Full Layout, puis qu’il choisit immédiatement une autre disposition
contenant moins de lignes à afficher, la liste sélectionnée n’est pas mise à jour. De fait,
le logiciel utilise cette même ligne pour mettre à jour le texte du type d'échantillon, mais le
numéro de cette ligne ne s'affiche plus, ce qui crée une exception ou correspond à une autre
ligne dans la nouvelle disposition. Pour éviter ce problème, cliquez sur une autre cellule
dans le tableau de résultats au format Full Layout après avoir modifié le Sample Type d’un
échantillon, puis modifiez la disposition du tableau le cas échéant. (AN-2654)


Seules les valeurs supérieures ou égales à zéro étaient exportées en mode Quantitate
pour les données DAD


Si un utilisateur exporte des données à l’aide de l’option Save Active to Text File depuis
le volet Peak Review ou la fenêtre en mode Quantitate, seules les données positives
(supérieures ou égales à zéro) sont exportées au format texte pour des données DAD.
Les valeurs négatives ne sont pas exportées. Pour exporter une liste de données avec
des valeurs positives et négatives, utilisez Save As Text dans le volet Data List en mode
Explore. (AN-1566)


L’unité figurant dans les titres des colonnes Analyte Concentration et Calculated
Concentration d’un tableau de résultats ne concerne que le premier analyte


Si une méthode de quantification utilisée dans un tableau de résultats utilise différentes
unités pour différents analytes, l’unité utilisée dans les titres des colonnes Analyte
Concentration et Calculated Concentration du tableau de résultats ne concerne que le
premier analyte. Pour voir les unités utilisées par l’ensemble des analytes, modifiez les
paramètres du tableau pour afficher la colonne Analyte Units. (AN-1357)


La désactivation d’un paramètre de sécurité de quantification génère des erreurs
lorsque la configuration des colonnes du tableau de résultats est modifiée


Sous Quantitation dans la liste Access to Analyst de l’onglet Roles de la boîte de dialogue
Security Configuration, si l’autorisation Disable, enable and clear audit trail est désactivée,
l'utilisateur ne peut pas modifier les colonnes d’un tableau de résultats, sans recevoir une
erreur à chaque fois. Pour modifier la configuration du tableau, vérifiez que l’autorisation
Disable, enable and clear audit trail est activée pour ce rôle. (AN-1018)


Analyst MD Software Reporter
L’opérateur affiché peut être incorrect dans le logiciel Reporter du logiciel Analyst MD
pour les échantillons ajoutés à un fichier de données


Si des échantillons ont été ajoutés à un fichier de données acquis par un utilisateur autre
que celui qui a transmis les échantillons ajoutés, le champ Operator (s’il est inclus dans
le modèle de rapport) indique le nom de l’utilisateur qui a créé le fichier de données
correspondant aux échantillons ajoutés, et pas celui de l’utilisateur qui a transmis les
échantillons ajoutés. (AN-1612)
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Les droits de suppression sont requis pour créer un rapport à l’aide du logiciel
Reporter.


Les utilisateurs ont besoin de droits de suppression sur un dossier de données spécifique
pour créer un rapport en utilisant le logiciel Reporter ou pour enregistrer le rapport dans ce
dossier. (AN-358)


Programme d'installation
Le message concernant DCOMPerm.dll peut s'afficher lors de l’installation du logiciel
Analyst MD


Lors de l’installation du logiciel Analyst MD1.7.3, le message « Cannot move
DCOMPERM.dll while installing DCOMPerm. Win32 errrorcode 262272. Please contact
your software manufacturer. » apparaît. Cliquez sur OK dans le message pour poursuivre
l’installation du logiciel. Ceci peut être causé par les scripts CTC PAL. Si un auto-
échantillonneur CTC PAL doit être utilisé, vérifiez que le profil matériel de l’auto-
échantillonneur CTC PAL peut être activé après l’installation. Si ce n’est pas le cas,
contactez l’assistance SCIEX à l’adresse sciex.com/request-support. Sinon, le logiciel
fonctionne comme prévu. (AN-767)


Périphériques
Appareils de la série ExionLC 2.0


L’icône d'état du système ExionLC 2.0 dans le logiciel Analyst MD est rouge mais
indique Ready


Si une erreur se produit sur le système ExionLC 2.0, l’icône d'état LC du logiciel Analyst MD
devient rouge mais Ready peut apparaître comme état LC. Pour y remédier, désactivez le
profil matériel puis activez-le à nouveau. Vérifiez que les lampes du détecteur sont allumées
et prêtes avant de lancer l’acquisition, en particulier après que le système est passé à l’état
Standby. (AN-1966)


Le logiciel Analyst MD affiche le système ExionLC 2.0 à l'état Wait alors qu'il est à
l'état Standby si le système LC contient un détecteur


Si le système ExionLC 2.0 contient un DAD ou un détecteur à longueurs d’ondes multiples,
une fois que le système LC et le spectromètre de masse passent à l'état Standby, l’icône
d'état du logiciel Analyst MD pour le système ExionLC 2.0 devient jaune, mais l'état affiché
pour le système LC est Wait. Cela se produit parce que les lampes du détecteur sont
éteintes lorsque le système est dans l'état Standby. Il s'agit d’un problème d'affichage de
l'état qui n’affecte pas le fonctionnement du système. (AN-1968)


Il n’est pas possible d’enregistrer une méthode lorsque le lavage de la vanne est
sélectionné dans les paramètres du système de lavage ExionLC 2.0


Parfois, lorsque le lavage de la vanne est sélectionné dans les paramètres du système de
lavage ExionLC 2.0, la méthode n’est pas enregistrée correctement et un message d’erreur
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« Error writing acquisition method to the file! Copy method failed. » apparaît. Si ce problème
se produit, procédez de la manière suivante :


1. Désactivez le profil matériel, puis fermez le logiciel Analyst MD.


2. Supprimez ou renommez le fichier Configuration_Default.xml
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) et le dossier ExionLC2
(C:\ProgramData\SCIEX).


3. Redémarrez l'ordinateur.


4. Arrêtez puis redémarrez tous les modules du système ExionLC 2.0.


5. Créez un profil matériel, reconfigurez le système ExionLC 2.0 et activez-le. (AN-2246)


Chaque couple de deux points de données est dupliqué pour la trace de pression
ExionLC 2.0


Pour la trace de pression ExionLC 2.0, chaque couple de deux points de données est
dupliqué. Ceci est dû au fait que les valeurs de pression sont collectées à la moitié de la
fréquence de publication (0,5 Hz au lieu de 1 Hz). De plus, le premier point de données à
0.0 min pour toutes les traces auxiliaires est artificiel, car il est habituellement collecté à une
heure supérieure à 0.0 min. (AN-2638)


Systèmes Jasper, ExionLC, Shimadzu CL et Shimadzu LC


Dans Manual Tuning, tous les paramètres de la pompe, de l’auto-échantillonneur et du
contrôleur du système ne sont pas affichés lorsque la méthode LC est sélectionnée
pour les appareils de LC Jasper, les appareils ExionLC ou les appareils Shimadzu CL


Lorsque la méthode LC est sélectionnée en mode Manual Tuning pour un profil matériel
contenant les systèmes de LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL, le tableau horaire (situé
sur le côté droit des onglets Pump, Autosampler et System Controller) n’est pas affiché.
Pour éviter ce problème, créer la méthode d’acquisition dans Acquisition Method Editor,
l’enregistrer, puis l’ouvrir en mode Manual Tune. (AN-644)


Certaines méthodes avec des erreurs de LC peuvent être sauvegardées mais ne
peuvent pas être ouvertes


Si une méthode d'acquisition contenant un système de LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu
CL est enregistrée et qu’elle contient un paramètre LC hors de la plage autorisée, le logiciel
Analyst MD génère une erreur concernant la valeur erronée, mais permet à l’utilisateur
d’enregistrer la méthode. Cependant, cette méthode ne peut pas être chargée après avoir
été fermée et ne peut pas être utilisée pour l’acquisition. (AN-678)


Lorsque la fonction Remote Instrument Status du logiciel Analyst MD est utilisée, le
statut détaillé d’un système de LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL connecté n’est
pas affiché


Le statut détaillé d’un système de LC connecté est vide lors de son affichage dans Remote
Instrument Status. (AN-686)
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Appareils de LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL : la boîte de dialogue Configuration
UI peut s’ouvrir en arrière-plan, derrière toutes les autres fenêtres ouvertes, après une
nouvelle installation du logiciel Analyst MD ou le redémarrage de l’ordinateur


Pendant la création du profil matériel d’un système de LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu
CL, lorsque l’utilisateur clique sur le bouton Configure, la boîte de dialogue Configuration
UI peut s’ouvrir en arrière-plan derrière toutes les autres fenêtres. Cela peut se produire
après l’installation ou après le redémarrage de l’ordinateur. Pour amener la boîte de dialogue
Configuration UI au premier plan (après avoir cliqué sur Configure), réduisez toutes les
applications ouvertes jusqu’à ce qu’elle soit visible. Ensuite, dès que vous cliquerez sur
Configure, la boîte de dialogue Configuration UI s’affichera toujours au premier plan.
(AN-717)


La configuration de LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL d’un profil matériel créé ou
modifié est appliquée à tous les profils matériels existants contenant des appareils de
LC Jasper, ExionLC ou Shimadzu CL


Si la configuration d’un profil matériel contenant un appareil de LC Jasper, ExionLC ou
Shimadzu CL est modifiée ou si un nouveau profil matériel contenant l’un de ces appareils
est créé, la configuration des profils matériels existants contenant l’un de ces appareils
est également modifiée automatiquement. Toutes les options de configuration telles que
Fast LC, les unités psi, les relais, la synchronisation, la pression du système maxi, etc.,
sont sauvegardées dans tous les autres profils matériels contenant l'appareil de LC Jasper,
ExionLC ou Shimadzu CL, même si les éléments édités ou le profil matériel créé ne sont pas
activés. Par exemple, s’il existe un profil matériel actif avec un gradient binaire de la pompe
SCIEX Dx et l’utilisateur crée un profil matériel avec la pompe SCIEX Dx isocratique, mais
n’active pas le profil, le profil matériel actif devient aussi isocratique. (AN-943)


Problème lié au rinçage interne de l’auto-échantillonneur ExionLC


Dans la méthode d’acquisition avec les appareils ExionLC, si 1, 2 ou 3 solvants de rinçage
sont sélectionnés dans la section Internal Rinse settings, le rinçage interne ne s’effectue
pas. La solution consiste à sélectionner 4 solvants pour commencer le rinçage interne.
Cependant, les utilisateurs doivent diminuer le volume de rinçage pour compenser le temps
de rinçage ajouté. De même, pour démarrer le processus de rinçage, utilisez le paramètre
suivant dans la séquence Rinse : R0->None->None->R0. Ce problème peut se produire si le
début ou la fin de la séquence de rinçage est défini sur None. (AN-1086)


L'acquisition avec le PDA ExionLC peut parfois échouer lorsque tous les échantillons
sont acquis dans un même fichier de données


Lorsque tous les échantillons sont acquis dans un même fichier de données, surtout si
celui-ci est volumineux, en cas d’utilisation du PDA ExionLC, l’acquisition peut parfois
échouer. Pour éviter ce problème, lancez l'acquisition de chaque échantillon dans un fichier
de données propre (plusieurs fichiers wiff). (AN-1823)
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La trace de la température ambiante est consignée lorsque le système de LC n’a pas
de capteur de température ambiante


Pour les systèmes ExionLC et Shimadzu LC avec trace auxiliaire activée, la trace de
température ambiante est consignée et stockée dans le fichier de données si le système
n’est pas équipé d’un capteur de température ambiante. Cette trace peut afficher des
températures incorrectes du type 650 °C. (AN-2559)


Dans Manual Tune, toutes les options des modules ne sont pas affichées lorsqu’une
méthode LC est sélectionnée pour des appareils Shimadzu LC-20/30 activés à l’aide
du contrôleur Shimadzu LC-20/30 de système intégré ou pour des appareils Shimadzu
LC-40


Si une méthode LC est sélectionnée dans Manual Tune pour un profil matériel contenant des
appareils Shimadzu LC-20/30 activés à l’aide du contrôleur Shimadzu LC-20/30 de système
intégré ou pour un profil matériel contenant des appareils Shimadzu LC-40, les options
suivantes n'apparaissent pas côté droit de la fenêtre des modules :


• Option Time Program, pour tous les modules ayant l’option Time Program activée dans
Acquisition Method Editor


• Option Pretreatment, pour le module Auto-échantillonneur


• Option de changement de mode de pompe (B. GE ou ISO), pour le module de pompe
LC-40


• Option Autopurge, pour le module de pompe LC-40


Pour éviter ce problème, créez la méthode d’acquisition dans Acquisition Method Editor,
enregistrez-la, puis ouvrez-la en mode Manual Tune. (AN-1812)


L’auto-échantillonneur de prétraitement SIL-20AC ne fonctionne pas avec le logiciel
Analyst MD


Si l’auto-échantillonneur de traitement SIL-20AC est utilisé, dans le programme avancé de
nettoyage des injecteurs, la commande I.Rinse ne fonctionne pas. Pour éviter ce problème,
utilisez le plug-in Shimadzu AAO version 5.4. (AN-468)


La pile Shimadzu ne passe pas à l’état Standby lorsque Standby est sélectionné
durant l’équilibrage


La pile Shimadzu ne passe pas à l’état Standby lorsque Standby est sélectionné durant la
période d’équilibrage. Le spectromètre de masse passe à l’état Standby,mais la pompe et
le four continuent à fonctionner. Pour mettre les appareils Shimadzu de la pile en mode
Standby, appuyez sur Ready puis sur Standby pendant l'équilibrage. (AN-663)
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Périphériques CTC PAL/Leap


L’onglet Locations n’affiche pas correctement le type de plateau ou les piles pour un
auto-échantillonneur CTC avec des piles mixtes


Si un auto-échantillonneur CTC avec différents types de pile est utilisé, l’onglet Locations du
logiciel Analyst MD 1.7.3 n’affiche pas correctement les plateaux ou les piles, et ne permet
pas de sélectionner correctement les flacons, ce qui empêche de créer des lots dans l’onglet
Locations. Pour éviter ce problème, sélectionnez trays and sample locations dans l’onglet
Sample de l’Éditeur de lot. (AN-381)


Périphériques Agilent
Les périphériques LC Agilent intégrés arrêtent d’exécuter la méthode LC à l’heure
d'arrêt du spectromètre de masse et non à l’heure d'arrêt de la pompe


Si la durée de la méthode du spectromètre de masse dure est inférieure à celle de la
méthode LC Agilent, l'acquisition des échantillons et l’exécution de la méthode LC stoppent
à l’heure d'arrêt du spectromètre de masse. Pour éviter le problème, configurez la méthode
d'acquisition avec la même heure d'arrêt pour le spectromètre de masse et la méthode LC.
(AN-2657)
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Programmes et utilitaires A
L’utilitaire suivant est installé avec le logiciel Analyst MD dans le dossier C:\Program
Files (x86)\Analyst\Bin.


Tableau A-1 : Utilitaires


Programme Description
Translat.exe Utilitaire permettant de convertir des fichiers de données Agilent


au format de données Analyst MD et des fichiers de bibliothèque
Macintosh au format de bibliothèque Analyst MD. Permet de créer des
bases de données sur SQL Server. Translat.exe ne fonctionne pas sur
un réseau configuré pour des données Agilent.


CFR_FileCheck
.exe


Utilitaire permettant de réexécuter le test de qualification de
l’installation. Il est accessible à partir du menu Start de Windows.
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Nous contacter


Formation destinée aux clients
• En Amérique du Nord : NA.CustomerTraining@sciex.com


• En Europe : Europe.CustomerTraining@sciex.com


• En dehors des États-Unis et de l'Amérique du Nord, visitez le site sciex.com/education
pour obtenir les coordonnées.


Centre d'apprentissage en ligne
• SCIEX Now Learning Hub


Assistance technique SCIEX
SCIEX et ses représentants disposent de personnel dûment qualifié et de spécialistes
techniques dans le monde entier. Ils peuvent répondre aux questions sur le système ou
tout problème technique qui pourrait survenir. Pour plus d'informations, consultez le site Web
SCIEX à l'adresse sciex.com ou choisissez parmi les options suivantes pour nous contacter :


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


Cybersécurité
Pour obtenir les informations les plus récentes sur la cybersécurité des produits SCIEX,
consultez la page sciex.com/productsecurity.


Documentation
Cette version du document remplace toutes les versions précédentes de ce document.


Adobe Acrobat Reader est nécessaire pour afficher ce document sous forme électronique.
Pour télécharger la dernière version, accéder à https://get.adobe.com/reader.


Pour trouver la documentation du logiciel, consulter les notes de version ou le guide
d'installation du logiciel fourni avec ce dernier.


Pour trouver la documentation du matériel, consulter le DVD de documentation du système
ou du composant.


Remarque : Pour demander une version imprimée gratuite de ce document, contacter
sciex.com/contact-us.
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Questo documento viene fornito ai clienti che hanno acquistato apparecchiature
SCIEX come guida all'utilizzo e al funzionamento delle stesse. Questo documento
è protetto da copyright e qualsiasi riproduzione, parziale o totale, dei suoi
contenuti è severamente vietata, a meno che SCIEX non abbia autorizzato per
iscritto diversamente.
Il software menzionato in questo documento viene fornito con un contratto di
licenza. La copia, le modifiche e la distribuzione del software con qualsiasi
mezzo sono vietate dalla legge, salvo diversa indicazione contenuta nel contratto
di licenza. Inoltre, il contratto di licenza può vietare che il software venga
disassemblato, sottoposto a reverse engineering o decompilato per qualsiasi
scopo. Le garanzie sono indicate in questo documento.
Alcune parti di questo documento possono far riferimento a produttori terzi e/o
a loro prodotti, che possono contenere parti i cui nomi siano registrati come
marchi e/o utilizzati come marchi dei rispettivi proprietari. Tali riferimenti mirano
unicamente a designare i prodotti di terzi forniti da SCIEX e incorporati nelle
sue apparecchiature e non implicano alcun diritto e/o licenza circa l'utilizzo o il
permesso concesso a terzi di utilizzare i nomi di tali produttori e/o dei loro prodotti
come marchi.
Le garanzie di SCIEX sono limitate alle garanzie esplicite fornite al momento della
vendita o della licenza dei propri prodotti e costituiscono le uniche ed esclusive
dichiarazioni, garanzie e obbligazioni di SCIEX. SCIEX non rilascia altre garanzie
di nessun tipo, né espresse né implicite, comprese, a titolo di esempio, garanzie
di commerciabilità o di idoneità per un particolare scopo, derivanti da leggi o
altri atti normativi o dovute a pratiche e usi commerciali, tutte espressamente
escluse, né si assume alcuna responsabilità o passività potenziale, compresi
danni indiretti o conseguenti, per qualsiasi utilizzo da parte dell'acquirente o per
eventuali circostanze avverse conseguenti.
Per uso diagnostico in vitro. Prodotti non disponibili in tutti i paesi. Per ulteriori
informazioni, contattare il rappresentante di vendita di zona o visitare sciex.com/
diagnostics.
Rx only.
I marchi e/o i marchi registrati menzionati nel presente documento, inclusi i loghi
associati, sono di proprietà di AB Sciex Pte. Ltd., o dei rispettivi proprietari, negli
Stati Uniti e/o in altri Paesi (vedere: sciex.com/trademarks).
AB Sciex™ è utilizzato su licenza.
© 2022 DH Tech. Dev. Pte. Ltd.


Leica Microsystems CMS GmbH
Ernst-Leitz-Strasse 17-37
35578 Wetzlar
Germany
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Introduzione 1
Grazie per aver scelto SCIEX per il sistema LC-MS/MS. Siamo lieti di fornire il software
Analyst MD1.7.3, che offre funzioni di cromatografia liquida-spettrometria di massa tandem
(LC-MS/MS).


Le note di rilascio descrivono le funzioni del software Analyst MD1.7.3 e includono linee
guida per la risoluzione dei problemi. Utilizzare queste note di rilascio come riferimento
per acquisire dimestichezza con il software e come riferimento futuro. Per informazioni
sull'installazione e la compatibilità del software, fare riferimento al documento: Guida
all'installazione del software.


Nota: Il software Analyst MD 1.7.3 è supportato solo sul sistema operativo Windows 10.


Modalità di utilizzo delle Note di rilascio
Per aiutare a comprendere cosa c'è di nuovo e cosa è stato risolto nella versione attuale
del software Analyst MD, le Note di rilascio per il software Analyst MD 1.7.3 sono state
strutturate in modo che sia possibile leggere solo le sezioni di interesse.


Tutti devono leggere Note sull'utilizzo, poiché questa sezione si applica specificamente ai
problemi noti del software Analyst MD 1.7.3.


Nota: Per visualizzare i miglioramenti, i problemi risolti e i problemi noti per le versioni
precedenti del software Analyst MD, vedere il documento: Note di rilascio delle versioni
precedenti.


Nota: I numeri tra parentesi sono numeri di riferimento per ciascun problema o funzione nel
nostro sistema di monitoraggio interno.


Introduzione
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Novità nella versione 1.7.3 2
In questa sezione vengono descritti i migliorati e le correzioni apportati al software
Analyst MD 1.7.3. Per visualizzare i miglioramenti e le correzioni per una versione
precedente del software Analyst MD, fare riferimento al documento Note di rilascio fornito
con tale versione del software.


Nuove funzionalità e miglioramenti nella
versione 1.7.3
Sono disponibili le funzionalità e i miglioramenti seguenti.


Scheduled Ionization


Il software Analyst MD 1.7.3 supporta una nuova funzionalità denominata Scheduled
Ionization che consente di ridurre il rischio di contaminazione dello strumento. Supporta
entrambe le modalità di ionizzazione elettrospray (ESI) e di ionizzazione chimica a pressione
atmosferica (APCI).


Supporto per le licenze elettroniche


Il software Analyst MD 1.7.3 supporta le licenze a nodo bloccato (assegnate a un solo
computer).


Supporto per Office 365


Il software Analyst MD 1.7.3 supporta Office 365. Il software non supporta più Microsoft
Office 2010.


Supporto per ADD 1.3


Il software Analyst MD 1.7.3 offre in aggiunta supporto per Analyst Device Driver (ADD)
1.3, un'applicazione di controllo dei dispositivi LC per il software Analyst MD. Per ulteriori
informazioni, fare riferimento alla documentazione di Analyst Device Driver (ADD) 1.3.


Supporto per i sistemi Shimadzu LC-40


È ora supportato il sistema Shimadzu LC-40, che include i sistemi che utilizzano il rilevatore
a fluorescenza RF-20AXS.


Supporto per i sistemi Shimadzu LC-20 e LC-30 mediante un nuovo driver LC


I sistemi Shimadzu LC-20 e LC-30, incluso PDA, possono ora essere controllati tramite
Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller.


Novità nella versione 1.7.3
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Supporto per i sistemi ExionLC 2.0


È ora supportato il sistema ExionLC 2.0, con inclusi rilevatore a serie di diodi (DAD),
rilevatore a più lunghezze d'onda, sistema di lavaggio e commutazione colonna con opzione
di controllo valvola singola.


Archiviazione delle tracce ausiliarie LC con i file di dati per risoluzione di problemi più
rapida


Le tracce ausiliarie, inclusa la traccia di pressione se abilitata, vengono archiviate con i
file di dati acquisiti per i sistemi Jasper LC, ExionLC, ExionLC 2.0, Shimadzu LC-20 e
Shimadzu LC-30 controllati da Integrated System Shimadzu LC Controller o da Integrated
System Shimadzu LC-20/30 Controller e per il sistema Shimadzu LC-40. Fare riferimento al
documento: Guida del direttore del laboratorio installato con il software.


Nuova funzione di contatore di iniezioni


La funzione di contatore di iniezioni è stata implementata per la manutenzione proattiva
della colonna per prevenire l'interruzione del lotto. Fare riferimento al documento: Guida del
direttore del laboratorio installato con il software.


Supporto per l'installazione del software con uno strumento di distribuzione quale
MECM, utilizzando un account non di amministratore


Supporto per l'installazione del software con uno strumento di distribuzione, quale
Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM), utilizzando un account SYSTEM non
di amministratore, in modo sicuro da postazione remota.


Supporto per il salvataggio della configurazione di Jasper, ExionLC e Shimadzu LC
con ogni singolo profilo hardware


Per un profilo hardware creato nella versione 1.7.3 o in una versione successiva, la
configurazione LC viene salvata in ogni profilo hardware per tutti i dispositivi controllati
dal driver MIMIC2 di modo che ogni profilo hardware possa avere una configurazione LC
diversa. Ciò include i sistemi Jasper LC, ExionLC, Shimadzu LC-20 e Shimadzu LC-30
configurati con Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller e i sistemi Shimadzu 40.
All'utente non è richiesto di riconfigurare il sistema LC quando passa da un profilo hardware
a un altro che presenta una configurazione LC diversa se utilizza uno di questi sistemi LC.


Supporto per una nuova disposizione delle piastre per gli autocampionatori Shimadzu
SIL-30ACMP e Shimadzu SIL-30AC configurati tramite Integrated System Shimadzu LC
Controller


È supportata la disposizione della piastra a 96 pozzetti con numerazione alfanumerica
a partire dall'angolo inferiore sinistro della piastra, orizzontalmente. Fare riferimento alla
figura: Figura 2-1. Quanto segue si applica quando viene selezionata la nuova piastra per
l'autocampionatore Shimadzu SIL-30ACMP o Shimadzu SIL-30AC:


• Alle posizioni nel Batch Editor vengono assegnati valori numerici, disposti
orizzontalmente.


Novità nella versione 1.7.3


Software Analyst MD 1.7.3
6/37


Note di rilascio
IVD-IDV-03-0234-IT-D







• Il Batch Editor supporta la funzione Fill Down.


• Il Batch Editor può esportare in file txt e csv.


• Il Batch Editor può importare da file txt e csv.


Figura 2-1: Batch Editor: scheda Locations


Nota: Questo supporto è stato aggiunto la prima volta in Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu
LC30 Plate Layout. (AN-1571)


Problemi risolti nella versione 1.7.3
I problemi seguenti sono stati risolti in questa versione:


L'audit trail di quantificazione aggiungeva erroneamente la parola Samples alle
descrizioni delle modifiche


Nell'audit trail di quantificazione, la parola "Samples" veniva erroneamente aggiunta al
testo: "The concentration/calculated concentration units were changed to…" in Change
Description quando venivano modificate le unità di concentrazione o di concentrazione
calcolata per l'analita o lo standard interno. (AN-430, AN-2259)
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Un avvio dell'acquisizione del lotto dopo l'equilibratura ma prima che la temperatura
del forno a colonna Jasper, ExionLC o Shimadzu LC raggiungesse il punto di
regolazione impediva l'avvio dell'acquisizione.


Se veniva utilizzato un metodo di acquisizione contenente un forno a colonna Jasper,
ExionLC o Shimadzu LC per l'equilibratura del sistema e la temperatura del forno a colonna
non aveva raggiunto il punto di regolazione, la selezione di Start Sample sulla barra degli
strumenti impediva l'avvio dell'acquisizione del lotto. (AN-1670)


L'utilizzo di caratteri speciali quali un punto nei nomi file poteva causare il
danneggiamento del file


I caratteri speciali quali un punto non potevano essere utilizzati nei nomi file. Ad esempio,
tes.t non poteva essere utilizzato per un nome file di Results Table. L'utilizzo di un
carattere speciale in un nome file poteva causare il danneggiamento del file. (AN-1697)


L'indicazione di data e ora per un metodo di quantificazione veniva aggiornata al
momento dell'apertura del metodo


Se un metodo di quantificazione veniva aperto e poi chiuso senza salvare le modifiche,
l'indicazione di data e ora del metodo di quantificazione veniva modificata al momento
dell'apertura del metodo. (AN-1715)


Il software Analyst MD poteva smettere di rispondere se venivano rimossi troppi
campioni contemporaneamente da una Results Table


Dopo la creazione di una Results Table, la rimozione di 35 o più campioni dalla Results Table
poteva fare sì che il software Analyst MD smettesse di rispondere. (AN-1527)


L'acquisizione tramite il rilevatore PDA ExionLC o il rilevatore CL Shimadzu in
modalità 2D a volte potrebbe arrestarsi


Quando si usava il rilevatore PDA ExionLC o un rilevatore CL Shimadzu, a volte
l'acquisizione poteva arrestarsi. Quando ciò si verificava, il software Analyst MD
interrompeva l'acquisizione del campione e quindi arrestava la coda. Questo problema si
verificava quando il rilevatore PDA veniva utilizzato in modalità 2D. Di conseguenza, si
raccomandava di usare il rilevatore PDA in modalità 3D per ridurre al minimo la probabilità
che si verificasse tale problema. (AN-718)


Per i dispositivi Jasper, ExionLC o Shimadzu CL, il lotto veniva sospeso quando una
fiala era mancante anche se l'opzione di coda Fail whole batch in case of missing vial
non era selezionata


Quando veniva inviato un lotto che conteneva un campione in cui mancava una fiala nella
relativa posizione di fiala e se l'opzione di coda Fail whole batch in case of missing
vial non era selezionata, si verificava un errore di acquisizione del campione e il resto dei
campioni nel lotto veniva sospeso. (AN-965)
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Il software non poteva importare file .txt nell'editor lotto nei computer Windows 10


Nei computer Windows 10, l'utente riceveva un messaggio su un nome di colonna imprevisto
quando importava un file txt nell'editor lotto. Se l'utente faceva clic su YES o NO, tutte
le informazioni del file txt venivano inserite in una colonna personalizzata oppure era
impossibile importare il file di lotto. (AN-1207)


Le correzioni dei seguenti problemi in Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 sono incluse nel
software Analyst MD 1.7.3:


Poteva verificarsi un errore se si utilizzava Start Over per eseguire nuovamente
l'ottimizzazione dello strumento con l'opzione Adjust mass calibration only


Se si utilizzava l'opzione Start Over nella finestra di dialogo Results Summary di Instrument
Optimization per eseguire nuovamente l'ottimizzazione dello strumento con l'opzione Adjust
mass calibration only, era possibile che si verificasse un errore di runtime al termine
dell'ottimizzazione e che i risultati non venissero visualizzati correttamente. (AN-1582)


Si verificava un errore durante l'importazione di file txt in Batch Editor in workstation
configurate con il sistema operativo Windows 10


Se si importava un file txt in Batch Editor in workstation configurate con il sistema operativo
Windows 10, veniva visualizzato un messaggio su un nome di colonna imprevisto e il file non
poteva essere importato correttamente nel lotto. (AN-1787)


Gli eventi di audit trail potevano venire registrati in un progetto non corretto


Se nell'elenco Projects si selezionava un progetto diverso dopo l'apertura di un
cromatogramma o di una Results Table nel software Analyst MD e successivamente il
cromatogramma o la Results Table aperti venivano stampati, l'evento di stampa veniva
registrato in modo errato nell'Audit Trail per il progetto attualmente selezionato. (AN-389)


I motivi predefiniti non erano sempre disponibili per la selezione


Quando solo alcuni degli eventi di Audit Trail presentavano un motivo predefinito elencato
nella mappa di audit, se si verificava uno di questi eventi, il motivo predefinito appropriato
poteva non essere disponibile per la selezione nell'elenco di motivi della modifica. Anche
quando tutti gli eventi di Audit Trail presentavano un motivo predefinito elencato nella mappa
di audit, se si verificava un evento, solo alcuni dei motivi predefiniti corrispondenti erano
disponibili per la selezione nell'elenco di motivi della modifica. (AN-733)


L'ottimizzazione FIA poteva non riuscire sui computer configurati con il sistema
operativo Windows 10


Sui computer configurati con il sistema operativo Windows 10, l'ottimizzazione FIA poteva
non riuscire quando erano ottimizzati i parametri di origine e gas, come IS o TEM. (AN-1453)
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Le informazioni descrittive della modifica non erano presenti nell'Audit Trail per un
evento specifico


Quando si aggiungevano o rimuovevano campioni da una Results Table, se l'utente faceva
clic su OK prima di selezionare un campione, la colonna Change Description risultava
vuota per tale evento nell'Audit Trail. Se l'utente selezionava uno o più campioni prima di fare
clic su OK, le informazioni relative a Change Description venivano registrate correttamente.
(AN-1494)


Alcuni spettri non erano presenti in Instrument Optimization Results


Sui computer configurati con Windows 10 e aggiornati con pacchetti di aggiornamento
specifici Windows, alcuni spettri non erano presenti nel file Instrument Optimization Results.
(AN-1522)


Le informazioni utente non corrette vengono registrate nell'Audit Trail quando un
utente accede al software Analyst MD in Mixed Mode


Nei sistemi configurati con il sistema operativo Windows 10, se un utente accedeva al
software Analyst MD in Mixed Mode dopo che il suo profilo utente Windows era stato
eliminato o prima che il suo profilo sia creato, l'utente che aveva precedentemente eseguito
l'accesso al software Analyst MD veniva identificato come l'utente corrente connesso nel
software Analyst MD. Inoltre, venivano registrate le informazioni utente errate nell'Audit Trail.
(AN-1575)


La pompa ExionLC utilizzata con un autocampionatore esterno continuava a pompare
dopo l'arresto dell'autocampionatore a causa di un errore


Se si utilizzava una pompa ExionLC con un autocampionatore esterno non-ExionLC
in un metodo di acquisizione, la pompa ExionLC continuava a pompare dopo l'arresto
dell'autocampionatore a causa di un errore. (AN-1601)


Le correzioni dei seguenti problemi in Analyst MD 1.6.3 HotFix 1 sono incluse nel
software Analyst MD 1.7.3:


L'Audit Trail non registrava variazioni dello 0% nell'area del picco quando le variazioni
del metodo di quantificazione non comportavano una variazione dell'area del picco


L'Audit Trail registrava l'evento di modifica per il metodo di quantificazione ma non registrava
il risultato di una variazione dello 0% se, quando veniva cambiato il metodo, non veniva
cambiata l'area del picco. (AN-723)


L'evento di accesso non riuscito veniva registrato in modo errato in Instrument Audit
Trail


L'evento di accesso non riuscito al software Analyst MDveniva registrato in modo errato in
Instrument Audit Trail come "user successfully logged out". Inoltre, in Mixed Mode Instrument
Audit Trail registrava il nome utente di accesso a Windows anziché il nome utente con il
tentativo non riuscito. (AN-763)
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Il lotto veniva sospeso quando una fiala era mancante anche se l'opzione di coda Fail
whole batch in case of missing vial non era selezionata


Se era utilizzato un sistema Jasper, ExionLC o Shimadzu CL, il loto di acquisizione veniva
sospeso quando una filala per l'iniezione era mancante, indipendentemente dal fatto che
l'opzione Fail whole batch in case of missing vial fosse selezionata nella finestra di
dialogo Queue Options. (AN-965)


L'utente non poteva configurare il solvente sinistro o il solvente destro per le pompe
Agilent 1260 nel Method Editor del software Analyst MD


Se il profilo hardware attivo includeva una pompa Agilent 1260, l'utente non poteva
configurare il solvente sinistro o il solvente destro perché non era presente un'opzione per
scegliere A1 o A2, B1 o B2. (AN-1356)


L'acquisizione del campione dal Control Rack non funzionava per l'autocampionatore
multipiastra ExionLC e per qualsiasi autocampionatore ExionLC che utilizzava lo
scambiatore di rack


Quando veniva utilizzato un autocampionatore multipiastra o uno scambiatore di rack
ExionLC ed era selezionata una posizione di fiala per un campione in un lotto dal Control
Rack (posizioni di fiala da 20001 a 20010), l'acquisizione di questo campione veniva
interrotta. (AN-1420)


L'acquisizione del campione dal Control Rack non funzionava per l'autocampionatore
multipiastra Shimadzu e per qualsiasi autocampionatore Shimadzu che utilizzava lo
scambiatore di rack


Se era utilizzato un autocampionatore multipiastra o uno scambiatore di rack Shimadzu ed
era selezionata una posizione di fiala per un campione in un lotto dal Control Rack (posizioni
di fiala da 20001 a 20010), l'acquisizione di questo campione viene interrotta. (AN-1421)


L'equilibratura non aveva esito positivo quando si utilizzava uno scambiatore di rack o
un autocampionatore multipiastra Shimadzu


Se si equilibrava il sistema utilizzando un metodo che adoperava un autocampionatore
multipiastra o uno scambiatore di rack Shimadzu, le pompe e il forno a colonna non
riconoscevano le impostazioni del metodo. Ciò faceva sì che l'equilibratura non riuscisse.
(AN-1451)


L'utente non poteva inviare un lotto utilizzando un metodo di acquisizione che
includeva uno scambiatore di rack per un autocampionatore Shimadzu SIL 20A o
Shimadzu SIL-20A XR


Se si utilizzava un metodo di acquisizione che adoperava uno scambiatore di rack per
l'autocampionatore Shimadzu SIL 20A o Shimadzu SIL-20A XR, il pulsante Submit non era
disponibile. Veniva visualizzato un messaggio che indicava che il metodo non era valido e
che il Plate Code specificato nel lotto non corrispondeva al Sample Rack selezionato nel
metodo. (AN-1437)
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Era possibile che un metodo di acquisizione LC-MS contenente un sistema LC Jasper,
ExionLC o Shimadzu CL stampasse correttamente solo la prima volta


Se un metodo di acquisizione LC-MS conteneva un sistema LC Jasper, ExionLC o Shimadzu
CL, era possibile che tale metodo stampasse correttamente la prima volta che si usava Print
Pane dopo l'apertura del metodo. La porzione LC del metodo poteva non venire stampata le
volte successive in cui si eseguiva la stampa. (AN-1074)
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Note sull'utilizzo 3
Di seguito, viene visualizzato un elenco relativo ai problemi noti, alle limitazioni e alle note
importanti sull'uso del software. Potrebbero sussistere altri problemi o limitazioni correlati al
software Analyst MD, oltre a quelli elencati in questa sezione. Se si riscontrano problemi
aggiuntivi, contattare SCIEX all'indirizzo sciex.com/request-support.


In generale, se il software Analyst MD non risponde, può essere utile riavviarlo. Se ciò non
dovesse funzionare, riavviare il computer e assicurarsi che AnalystService e i driver del
dispositivo vengano riavviati.


ATTENZIONE: Potenziale perdita di dati: acquisire i dati in un'unità locale. In caso di
acquisizione dei dati in rete, ci potrebbe essere il rischio di perdita dell'integrità dei
dati se la connettività alla rete dovesse interrompersi durante l'acquisizione.


Guida per antivirus e software di backup
Molte applicazioni ampiamente utilizzate possono essere configurate per disabilitare la
protezione in tempo reale o per ignorare alcuni tipi di file (ad esempio rdb, wiff e wiff.scan).
L'impossibilità di configurarli in questo modo potrebbe generare acquisizioni errate o
prolungarne il completamento.


In generale, è necessario configurare l'antivirus o il software di backup sulle workstation
di acquisizione del software Analyst MD in modo che disabiliti la scansione in tempo
reale e l'archiviazione dei file nella cartella Analyst Data. Per ulteriori informazioni, fare
riferimento alla sezione: Sicurezza informatica.


Escludere il seguente elenco di programmi dalla valutazione per la scansione in tempo reale:


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Se si utilizza Agilent Infinity II e il Device Driver associato per il software Analyst MD:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
Per le ultime indicazioni sulla sicurezza informatica per i prodotti SCIEX, visitare il sito
sciex.com/productsecurity.


Guida sulla crittografia dei file
Quando si utilizza un software per crittografare il contenuto dell'unità disco rigido, assicurarsi
che la cartella Analyst Data non sia crittografata. La crittografia di questa cartella può
causare l'esito negativo delle acquisizioni o il danneggiamento dei file di dati.
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Note relative all'utilizzo del software
Analyst MD 1.7.3
È consigliabile riavviare il computer almeno una volta alla settimana.


• A partire da Analyst MD 1.6.3 HotFix 3, la finestra di dialogo About Analyst MD è stata
modificata per includere le informazioni sulla versione software nel seguente formato,
senza un numero di build:


• Software Analyst MD


• Versione pubblicata: 1.6


• Versione completa: 1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)


• Dono aggiungere né eliminare i file del software Analyst MD con File Explorer. Tale evento
non è controllato dall'Audit Trail nel software Analyst MD. (AN-967)


• Quando un utente che non dispone di diritti di sovrascittura di un metodo o di un lotto
tenta di sovrascrivere un file, viene creata una nuova istanza del file con lo stesso nome
file alla fine del quale viene aggiunto un numero. (AN-2688)


• Non creare un progetto con il nome API Instrument in una directory radice di rete.
Tale comportamento fa sì che gli eventi di audit trail dello strumento vengano registrati nel
progetto API Instrument sulla rete anziché nel progetto API Instrument locale. (AN-2290)


• Per importare un file del lotto nell'editor lotto di Analyst MD, assicurarsi che il numero di
colonne da importare non sia superiore a 255. Inoltre, il numero di caratteri per riga di dati
non può essere superiore a 2000 per il file di testo importato. (AN-1146)


• I caratteri speciali $ e % non sono supportati nel software Analyst MD per i nomi utente.
Evitare di utilizzare questi caratteri speciali nei nomi utente. (AN-2369)


• Il software Analyst MD supporta solo un massimo di 5 canali, incluso il canale di
riferimento, se selezionato, per un'acquisizione in modalità 2D o Signal Data utilizzando
un dispositivo PDA Shimadzu o DAD Agilent. (AN-1796)


• Per l'acquisizione mediante un PDA Shimadzu o ExionLC oppure mediante un DAD
ExionLC 2.0, il software Analyst MD archivia i dati 2D o 3D in base alla selezione di 3D
nel metodo di acquisizione. Se è selezionato 3D, solo i dati 3D vengono archiviati nei dati,
anche se nel metodo è selezionato anche 2D. (AN-1148)


• Le masse Q1 e Q3 per le transizioni MRM nel metodo di quantificazione devono
essere le stesse presenti nel metodo di acquisizione. Potrebbe venire elaborata una
transizione errata per un analita se il file di dati viene elaborato utilizzando un metodo di
quantificazione creato utilizzando un campione rappresentativo acquisito con un metodo
di acquisizione leggermente diverso da quello utilizzato per acquisire il file di dati
che viene elaborato. Ad esempio, ciò si verificherebbe se una specifica transizione è
leggermente diversa nel metodo di quantificazione rispetto al metodo di acquisizione e se
un'altra transizione nel metodo di acquisizione è quasi uguale alla presente transizione nel
metodo di quantificazione. (AN-2131, AN-2314)


• Se un dispositivo di sostituzione piastre è configurato con un autocampionatore Shimadzu
LC 40, non è possibile selezionare sia il rack a 3 piastre che il dispositivo di sostituzione
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piastre nella colonna Rack Code per diversi campioni nello stesso lotto. Quando si crea
un lotto, utilizzare la posizione piastra 1, 2 o entrambe nel rack a 3 piastre oppure solo le
piastre nel dispositivo di sostituzione piastre. (AN-2074)


• L'impostazione CUR predefinita è stata modificata su 35 per i sistemi SCIEX 4500MD e
Citrine, per ridurre il rischio di contaminazione dello strumento.


• Non iniziare i nomi file del software Analyst MD con "-" o qualsiasi altro carattere speciale.
Ciò si applica ai file di dati, ai file del metodo, ai file della Results Table e ad altri file. Si
consiglia vivamente di iniziare il nome file con un carattere alfanumerico. (AN-2430)


• Nel software Analyst MD versione 1.6.3 e versioni precedenti, la colonna Full User
Name dell'audit trail mostrava il Display Name dell'account utente, come memorizzato
in Windows Server Active Directory. Nel software Analyst MD versione 1.7.3, la colonna
Full User Name dell'audit trail mostra il Full Name dell'account utente come memorizzato
in Windows Server Active Directory. Display Name e Full Name dell'account utente sono
in genere uguali, ma non necessariamente. L'amministratore di rete può impostare nomi
diversi. (AN-2447)


• Ogni metodo di acquisizione è specifico per un profilo hardware.


• Se un utente modifica il profilo hardware per un'impostazione di configurazione LC
specifica, ad esempio la valvola solvente per una pompa ExionLC, i metodi di
acquisizione creati con il profilo hardware originale devono essere salvati nuovamente
dopo l'attivazione del profilo hardware modificato. Inoltre, l'impostazione dell'hardware
LC deve corrispondente con l'hardware LC selezionato nel profilo hardware. Se
un metodo creato con l'impostazione LC del profilo hardware originale è stato
utilizzato per l'acquisizione nell'impostazione LC del profilo hardware modificato
corrente, l'impostazione LC del profilo hardware originale potrebbe essere utilizzata
per l'acquisizione dati usando questo metodo, a seconda dell'impostazione hardware
LC. Il motivo è che l'impostazione LC del profilo hardware viene salvata nel metodo di
acquisizione anche se tale impostazione non fa parte dell'editor metodo. (AN-2455)


• Se un utente modifica un profilo hardware contenente un autocampionatore Shimadzu
serie LC-20 e deseleziona la casella di controllo Rinse Pump Installed, i metodi
di acquisizione creati con una di queste opzioni della modalità di risciacquo (prima
dell'aspirazione, dopo l'aspirazione, prima e dopo l'aspirazione) che utilizzano il profilo
hardware originale devono essere nuovamente salvati dopo che è attivato il profilo
hardware. (AN-1143)


• Il risciacquo interno in un sistema LC Shimadzu controllato tramite Integrated System
Shimadzu LC Controller non funzionava correttamente nel software Analyst MD versione
1.6.3 e precedenti. Il difetto è stato corretto nel software Analyst MD versione 1.7.3. Il
tempo di ritenzione previsto varia se viene utilizzata una modalità di risciacquo interno per
i metodi di acquisizione, quando vengono utilizzati nelle versioni del software Analyst MD
precedenti e successive alla correzione.


• Se il tempo di arresto nel metodo Analyst Device Driver (ADD) è diverso dal tempo di
arresto MS, occorre selezionare l'opzione del tempo per StopTime e immettere il tempo
di arresto desiderato. Non utilizzare l'opzione predefinita, As Injector/No Limit, anche se
il gradiente è definito nella Timetable. In caso contrario, il sistema LC controllato da ADD
interrompe l'elaborazione del metodo LC al tempo di arresto MS. (AN-2586)


• Le note seguenti sono applicabili ai sistemi ExionLC 2.0:
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• Se viene utilizzata una temperatura del forno bassa, si raccomanda il punto di
regolazione di 5,5 °C come temperatura minima. Non utilizzare il limite di sicurezza
inferiore di 5,0 °C, come punto di regolazione, poiché qualsiasi fluttuazione a una
temperatura inferiore ai 5,0 °C causerebbe un errore del forno a colonna. Lo stesso
vale per il limite superiore. Utilizzare un punto di regolazione minore del limite di
sicurezza superiore, ad esempio 84,5 °C o meno, per evitare un errore del forno a
colonna.


• Assicurarsi che le lampade del rilevatore siano accese e pronte prima di avviare
l'acquisizione.


• Se si utilizza il monitoraggio dei livelli di solvente nella finestra LC Integrated System
Detailed Status, assicurarsi che il volume corrente sia corretto prima dell'acquisizione
di ogni lotto.


• Quando si caricano i vassoi dei campioni, assicurarsi di seguire il layout delle piastre
nel software o vedere la Guida per l'utente dell'hardware di ExionLC 2.0.


• Se i campioni vengono acquisiti nello stesso file di dati utilizzando un metodo
contenente un DAD del sistema ExionLC 2.0 in una modalità dati 3D con una
velocità di campionamento elevata, potrebbero verificarsi dei ritardi nel completamento
dell'acquisizione dei campioni e un aumento delle dimensioni del file di dati. Questo
accade perché il software Analyst MD tenta di raccogliere tutti i punti dati dal driver LC.
Di conseguenza, l'acquisizione dei campioni potrebbe sembrare più lunga del tempo di
esecuzione del metodo. Tuttavia, i dati riguardano la durata corretta dell'esecuzione.
Per evitare ritardi tra i campioni causati dal trasferimento di un numero elevato di punti
dati, acquisire ciascun campione in un file di dati separato.


• Quando si crea un metodo LC per un sistema che contiene un DAD, assicurarsi che
la lunghezza d'onda definita per ciascun canale e ciascuna riga nel programma della
lunghezza d'onda per la modalità dati 2D rientri nell'intervallo della lunghezza d'onda
definito per la modalità dati 3D, anche se questa modalità non è selezionata. Per
un esempio di messaggio di errore visualizzato quando viene salvato un metodo non
valido, fare riferimento alla figura: Figura 3-1. Il nome di riga si riferisce alla riga in
Wavelength program.
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Figura 3-1: Messaggio di errore metodo DAD ExionLC 2.0 non valido


• Nei casi in cui il computer venga arrestato o riavviato in modo imprevisto quando il
profilo hardware è attivo, il sistema ExionLC 2.0 potrebbe perdere la comunicazione
con il computer. Spegnere e riaccendere tutti i moduli del sistema ExionLC 2.0 per
rilevarli nuovamente. (AN-1988)


• Se uno dei moduli del sistema ExionLC 2.0 entra in uno stato di errore in seguito a
un problema che non richiede una correzione fisica, è possibile utilizzare il pulsante


Standby ( ) nella finestra LC Integrated System Detailed Status per cancellare
l'errore. Utilizzare questo pulsante per spegnere e riaccendere i moduli LC. È tuttavia
necessario disattivare e riattivare un profilo hardware. Nei rari casi in cui questa tecnica
di recupero non funzioni, disattivare il profilo hardware, spegnere il computer, spegnere
e riaccendere i moduli LC, quindi riaccendere il computer.


• Se un lotto contiene un metodo LC con l'opzione Pretreatment impostata su Use first
destination vial, prima che il lotto venga nuovamente eseguito o che lo stesso metodo
LC venga usato in un altro lotto, è necessario reimpostare la posizione della prima
fiala di destinazione. Viene reimpostato automaticamente quando lo stato del sistema
cambia in Standby e quando il profilo hardware viene disattivato e attivato. L'utente può
anche reimpostare la posizione della prima fila di destinazione nei modi seguenti:


1. Fare clic su Reset vials ( ) nel riquadro Autosampler della finestra LC
Integrated System Detailed Status. Selezionare Reset destination vials.


2. Inviare un lotto contenente un singolo campione che usa una posizione diversa
della prima fiala di destinazione.


Se per Pretreatment si seleziona Use first destination vial (FDV), assicurarsi che
la posizione LDV (last destination vial) sia valida per il tipo di rack selezionato e
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per il numero di campioni (n) da includere nel lotto. In caso contrario, l'acquisizione
dei lotti si interromperà sul campione con un numero di fiala di destinazione non
valido. La posizione della fiala di destinazione è sempre uguale alla posizione della
fiala di destinazione del campione precedente, più 1.


Per i campioni 1, 2, 3 e 4, rispettivamente, le posizioni delle fiale di destinazione
saranno FDV, FDV+1, FDV+2 e FDV+3. Se il numero di campioni da includere nel
lotto è 30, con posizioni delle fiale da 11 a 40 e FDV è 51 su un rack fiale 2 × 48,
allora LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80.


Nota: Assicurarsi che una fiala sia presente in ogni posizione proiettata.


• La lampada di un rilevatore a più lunghezze d'onda o DAD del sistema ExionLC
2.0 rimane accesa se il sistema viene lasciato nello stato Idle dopo che il profilo
hardware viene attivato e il sistema non viene equilibrato o un lotto non viene acquisito.
Per estendere la durata della lampada del rilevatore, non lasciare a lungo il sistema
nello stato Idle immediatamente dopo aver attivato il profilo hardware. Equilibrare il
sistema o impostarlo nello stato Ready, quindi lasciare che entri nello stato Standby
manualmente o automaticamente. (AN-2202)


• Quando il Wait Time è impostato su x (x=0, 1, ….10) in un sistema Jasper, l'acquisizione
non si avvia finché il forno a colonna non ha raggiunto la temperatura impostata e
ha atteso per x minuti. È stata rimossa la casella di controllo Wait for temperature
equilibration before run nel Method Editor per il sistema Jasper in questa versione del
software driver.


• Per un sistema ExionLC or Shimadzu CL con Wait Time impostato x (x=0, 1, ….10)
nel dispositivo e la casella di controllo Wait for temperature equilibration before run
selezionata nel metodo di acquisizione, l'acquisizione non inizia finché il forno a colonna
non raggiunge la temperatura impostata e quindi attende per x minuti, quando x è diversa
da 0. Tuttavia, l'acquisizione inizia immediatamente senza attendere che il forno a colonna
raggiunga la temperatura impostata quando x=0. Questo comportamento è intenzionale.
Prima di avviare un lotto, assicurarsi che il sistema sia equilibrato.


• Se un dispositivo per sostituzione piastre è installato con un autocampionatore Shimadzu
LC-40, assicurarsi che Plate # 3 non sia selezionato in 3-Plate Rack quando si salva e
invia un lotto in uno dei seguenti modi:


• Tramite il software Analyst MD


• Tramite un'applicazione verticale


La posizione della piastra è riservata allo spostamento di un vassoio campioni da un
dispositivo per sostituzione piastre all'autocampionatore per l'iniezione del campione e
non può essere utilizzata per questa configurazione. (AN-1780)


• Se l'utente utilizzerà con lo spettrometro di massa uno stack LC diverso da quello
configurato precedentemente, deve completare nuovamente la configurazione automatica
LC per attivare un profilo hardware contenente il dispositivo LC diverso, anche quando
utilizza un profilo hardware creato in precedenza. Questo problema si verifica quando
l'utente cambia tra dispositivi LC controllati dal driver Shimadzu MIMIC 2 sullo stesso
spettrometro di massa. I dispositivi LC che utilizzano il driver MIMIC 2 includono i sistemi
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Shimadzu LC-20/30, attivati tramite Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller,
Shimadzu LC-40 e ExionLC. (AN-1826)


Modifiche di Instrument Optimization (implementante inizialmente in Analyst MD 1.6.3
HotFix 2)


• Il file dei risultati per il riepilogo dei risultati di Instrument Optimization viene ora generato
in formato PDF.


• È necessario installare Microsoft Office 2013 o 2016 oppure Office 365.


• Solo i file installati dal software Analyst MD devono essere archiviati
nella cartella D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings. I file csv personalizzati archiviati in questa cartella non sono
supportati. (AN-1522, AN-1551)


Auditing


• Nelle impostazioni della mappa di audit per l'audit trail dello strumento, i seguenti eventi,
anche se selezionati nella colonna Audited, non vengono utilizzati per controllare eventi
relativi alla tabella di risoluzione o alla tabella di calibrazione nel software Analyst MD:


• Tabelle di risoluzione sostituite


• Tabella di risoluzione aggiunta


• Tabella di calibrazione di massa e tabella di risoluzione modificate


Invece, i seguenti quattro eventi sono utilizzati per controllare gli eventi di aggiunta o
modifica delle tabelle di risoluzione o calibrazione:


• Tabella di risoluzione sostituita - Nessun avviso


Questo evento è utilizzato per controllare le modifiche della tabella di risoluzione
utilizzando qualsiasi metodo e per controllare la stampa della tabella di risoluzione.


• Tabelle di calibrazione di massa sostituite


Questo evento è utilizzato per controllare le modifiche della tabella di calibrazione
effettuate SOLO nell'editor e per controllare la stampa della tabella di calibrazione.


• Tabella di calibrazione di massa aggiunta


Questo evento è utilizzato per controllare quando è creata una nuova tabella di
calibrazione.


• Tabelle di calibrazione di massa sostituite - Nessun avviso


Questo evento è utilizzato per controllare le modifiche della tabella di calibrazione
effettuate mediante tutti gli altri metodi diversi da quelli precedentemente indicati.


Pertanto l'utilizzo della mappa di audit completa per l'audit trail dello strumento, a
prescindere dal fatto che la mappa di audit completa attivi o meno una firma elettronica
per la modifica della tabella di calibrazione, dipende da come sono state effettuate
le modifiche, ovvero nel Data Editor dello strumento, mediante ottimizzazione dello
strumento, mediante Analyst Access Object (AAO) o nella tabella di calibrazione
avanzata. Tuttavia, una modifica alla tabella di risoluzione non attiva una firma elettronica.
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• I file wiff e wiff.scan corrispondenti sono considerati un unico file di dati e i nomi dei file
devono essere identici. Non rinominare parte del file di dati. Modificando una parte del
nome del file di dati si impedisce all'Audit Trail di registrare l'evento correttamente quando
un utente prova ad aprire il file di dati. (AN-1370)


• Assicurarsi che sia presente spazio libero sufficiente nell'unità C:\ per il corretto
funzionamento dell'audit trail del software Analyst MD. Se l'unità è piena, l'audit trail
potrebbe mostrare 0 record, a seconda della dimensione del file relativo (atd). Se l'unità
C:\ si riempie, liberare spazio al suo interno per consentire all'audit trail di mostrare tutti i
record. (AN-1722)


• Su un computer configurato con il sistema operativo Windows 10, se l'utente che accede
al software Analyst MD in Mixed Mode è un utente diverso dall'utente che ha effettuato
l'accesso al computer, la funzione di stampa dei record di audit trail non è disponibile.
Il componente di Windows 10 utilizzato dal software Analyst MD per la stampa presenta
un limitazione nota che impedisce a utenti diversi di stampare. Inoltre, l'apertura del
software Analyst MD come utente diverso in Integrated Mode o in Single User Mode non
è supportata. (AN-1358)


Aggiornamenti di rimozione e installazione dello script sMRM Calculator


Se il software è stato aggiornato ad Analyst MD 1.7.3 da Analyst MD 1.6.3 e lo script sMRM
Calculator è attualmente installato nel sistema, rimuovere lo script utilizzando l'opzione
Uninstall o Change a Program in Control Panel e installare nuovamente lo script dopo
l'installazione del software Analyst MD 1.7.3. Il programma di installazione di script si trova
C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator.


Il campo Domain non è disponibile nella finestra di dialogo Analyst - Logon
Information


Il campo Domain viene rimosso dalla finestra di dialogo Analyst - Logon Information se il
software è configurato per utilizzare la sicurezza Mixed Mode. Il campo del nome utente può
essere in formato SAM (domain\username) o UPN (username@domain.com). (AN-1564)


Il campo Settling Time per gli esperimenti con algoritmo Scheduled MRM è disabilitato
per tutti i modelli di spettrometro di massa ad eccezione dei sistemi Citrine


A partire dal software Analyst MD 1.7.3, il campo Settling Time per gli esperimenti con
algoritmo Scheduled MRM è stato disabilitato per tutti i modelli di spettrometro di massa ad
eccezione dei sistemi Citrine. Per altri modelli di spettrometro di massa, i valori utilizzati sono
definiti nel software e non nell'interfaccia utente del Method Editor.


Non modificare la data e l'ora del computer dopo l'installazione del software
Analyst MD


Assicurarsi che la data e l'ora del computer siano corrette prima di installare il software
Analyst MD. Dopo l'installazione del software Analyst MD, la modifica manuale della data e
dell'ora può rendere nulla la licenza e l'utente potrebbe non riuscire ad accedere al software
Analyst MD.


L'opzione Review non è supportata quando la Results Table utilizza determinati layout
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Quando uno standard interno viene reintegrato, il pulsante Review nella colonna History
per il record di audit record per tale operazione non è disponibile. Questa funzione è
stata disabilitata. L'opzione Review non è supportata quando la Results Table utilizza i
seguenti layout: Summary, Analyst Group, Sample Type. Viene visualizzato un messaggio
che richiede all'utente di passare a Full Layout o ad Analyte Layout per l'analita di
interesse. L'opzione Review non è supportata anche se Peak Review è configurato
rivedere gli standard interni prima di tutti gli analiti. In questo caso, Peak Review mostra
il cromatogramma dello standard interno e non il cromatogramma dell'analita in fase di
revisione. In Peak Review Options, utilizzare Don’t review internal standards o Review
with each analyte. (AN-1103)


La mappa di audit della per una Results Table presenta una data e un'ora di modifica
diverse rispetto a quelle riportate nel nodo Projects o in una cartella Windows


Nell'Audit Trail Manager, la mappa di audit associata a una Results Table (a cui si accede
nel nodo Results Tables) potrebbe avere una data e un'ora Modified diverse dalla data
e ora Modified mostrate con il nodo del progetto (a cui si accede nel nodo Projects) o
in una cartella Windows. Ciò può succedere con le Results Table create con le mappe di
audit installate in modo predefinito (file cam nella sottocartella Project Information).
Per risolvere questa differenza, nell'Audit Trail Manager, selezionare un progetto nel nodo
Projects, quindi aprire la scheda Settings. Selezionare ciascuna mappa di audit installata in
modo predefinito, quindi fare clic su Save. Da questo punto in avanti, le date e ore della
mappa di audit per le Results Table create con le mappe di audit corrisponderanno alle date
e ore mostrate con il nodo del progetto.


Questo problema riguarda tutte le cartelle del progetto già presenti prima dell'aggiornamento
al software Analyst MD 1.6.3 e alle cartelle di progetto create dal cliente (cartelle di
progetto diverse da API Instrument, Default ed Example) in un'installazione del
software Analyst MD 1.6.3 che utilizza una cartella Analyst Data esistente in cui non è
attualmente installato un software Analyst MD (reinstallazione del software Analyst MD). Una
nuova installazione del software Analyst MD 1.6.3 che utilizza una cartella Analyst Data
esistente e le tre cartelle installate API Instrument, Default ed Example non presenta
questo problema.


Il comportamento Delay Time in una scansione MRM è diverso da una scansione
Scheduled MRM.


Per un periodo che contiene delle scansioni dinamiche come un esperimento con algoritmo
Scheduled MRM, una scansione che utilizza DFT o esperimenti IDA, il tempo di ritardo
deve essere inferiore alla durata del periodo. La durata dell'acquisizione MS corrisponde a
Duration meno il Delay Time in minuti e la durata del periodo MS corrisponde a Duration.
Per un periodo che contiene solo scansioni non dinamiche come uno o più esperimenti MRM
senza essere in loop con un Scheduled MRM o una scansione che utilizza DFT o un criterio
IDA, la durata dell'acquisizione MS corrisponde a Duration, mentre la durata del periodo MS
corrisponde a Duration più Delay Time in minuti.


Guida LC e Guida del software Analyst MD


Se si apre una Guida LC, l'apertura della Guida del software Analyst MD chiuderà
automaticamente la Guida LC. Se l'utente necessita che entrambi i file della Guida siano
aperti deve aprire la Guida LC dopo aver parto la Guida del software Analyst MD.
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I file tradotti della Guida per il sistema HPLC Jasper sono disponibili nel DVD di
riferimento per il cliente.


I file tradotti della Guida per il sistema HPLC Jasper sono disponibili nel DVD di riferimento
per il cliente. Per usare la Guida, dal DVD copiare la Guida Jasper nella lingua selezionata,
quindi incollarla sul desktop del computer.


Per i metodi del dispositivo LC, il tempo di arresto pompa predefinito è maggiore del
tempo di arresto MS predefinito.


Per qualsiasi pompa LC come la pompa SCIEX Dx, una pompa ExionLC o una pompa
Shimadzu CL che viene attivata tramite il controller LC Sciex, quando si crea un metodo di
acquisizione nel software Analyst MD, la pompa ha uno Stop Time predefinito di 10 minuti
e il metodo MS del software Analyst MD è 5 minuti. Il tempo di arresto del metodo del
dispositivo LC deve essere regolato di conseguenza.


Il sistema ExionLC 100 si spegne quando viene messo in stato di Standby


Il sistema ExionLC 100 si spegne quando il software Analyst MD porta i dispositivi ExionLC
in stato di Standby, quando l'utente fa clic su Standby o dopo la fine del lotto, una volta
raggiunto il tempo di attesa specificato in Queue Options. Ciò accade solo con il sistema
ExionLC 100. Durante questo periodo di tempo il profilo hardware potrebbe ancora essere
attivo. Per avviare il sistema ExionLC 100, attivare di nuovo manualmente il sistema dalla
finestra di dialogo Sciex LC Controller status o dal pannello anteriore del sistema LC.
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Problemi noti 4
Di seguito è riportato un elenco dei problemi noti del software Analyst MD 1.7.3.


Audit trail
L'audit trail dello strumento registra NA nella colonna User Name per l'evento Queue
quando vengono spostati i lotti


L'audit trail dello strumento registra NA per l'utente che ha spostato i lotti in coda. Per
identificare chi ha spostato i lotti, cercare il nome utente per l'ultimo evento Security con
Change Description "User successfully logged in", prima dell'evento Queue relativo a
quando i lotti sono stati spostati nell'audit trail dello strumento. (AN-1347)


Indicazione di data-ora dell'audit trail relativo alle modifiche della Results Table
quando viene modificato l'orologio del computer.


Quando si modifica l'orologio del computer, la data-ora dell'audit trail per una Results Table
riflette la modifica. Tuttavia, l'audit trail del progetto rimane uguale. (AN-746)


Possibile sovrascrittura delle mappe di audit e del QuantSettings.sdb durante una
nuova installazione


QuantSettings.sdbLe mappe di audit e vengono sovrascritte in caso di nuova
installazione del software Analyst MDAnalyst Data 1.6.3 che utilizza una cartella
esistente. Ciò succede se l'indicazione data-ora di questi file è precedente l'indicazione di
data-ora dei file forniti in modo predefinito. (AN-1101)


Configurazione — Amministrazione/Sicurezza
Un utente che accede a un computer o al software Analyst MD per la prima volta
potrebbe riscontrare un errore quando invia un lotto


Quando le impostazioni di User Account Control (UAC) sono configurate su Notify me only
when apps try to make changes to my computer o su un livello più elevato e un utente
incluso nel database di sicurezza di Analyst MD che non è mai acceduto al computer in uso
tenta di accedere al software Analyst MD per la prima volta, viene aperta una finestra di
dialogo UAC che richiede l'autorizzazione per immettere dati nel registro User per il nuovo
utente. Fare clic su Yes per continuare. Tuttavia, il menu a discesa del progetto potrebbe
risultare vuoto e l'utente potrebbe riscontrare un errore quando tenta di inviare un lotto. Se
si verifica questo errore, chiudere il software Analyst MD e quindi avviare nuovamente il
software Analyst MD. (AN-2671)


La finestra del software potrebbe ridimensionarsi al momento dell'attivazione di un
profilo hardware con un sistema LC


Quando si utilizza un monitor ad alta risoluzione, la finestra del software potrebbe
ridimensionarsi al momento dell'attivazione di un profilo hardware con un sistema LC. Ciò
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potrebbe avere impatto sulla visualizzazione delle informazioni di stato dettagliate LC e
del contenuto del metodo LC in Method Editor. Se si dovesse verificare questo problema,
impostare la risoluzione del monitor su un'impostazione minore finché il problema non si
risolve. Nella maggior parte dei casi, l'abbassamento della risoluzione a 2048 x 1152 o a
1920 x 1080 può risolvere il problema. Per i monitor forniti da SCIEX, si raccomanda una
risoluzione 1920 x 1080. (AN-2699)


La barra degli strumenti del software Analyst MD potrebbe non aggiornarsi
correttamente nel sistema operativo Windows 10


Nel sistema operativo Windows 10, la barra degli strumenti del software Analyst MD
potrebbe non aggiornarsi correttamente e alcune icone potrebbero diventare nere. Dopo
che la finestra del software Analyst MD viene ridotta a icona e quindi ingrandita nuovamente,
l'interfaccia utente viene aggiornata correttamente. (AN-1204)


L'accesso alla modalità Hardware Configuration è limitato ad un ruolo personalizzato
senza permessi correlati alla sintonizzazione.


Nel software Analyst MD, l'accesso alla modalità Hardware Configuration non è consentito
a un ruolo personalizzato, a meno che una delle operazioni Tune sia consentita in Security
Configuration mentre si assegnano i permessi per quel ruolo. (AN-479)


Configurazione — Acquisition Method Editor
L'opzione Auto Equilibration non funziona.


L'opzione Auto Equilibration nell'Acquisition Method Editor non funziona. Quando questa
opzione è selezionata, la durata del bilanciamento automatico deve essere aggiunta al
tempo di bilanciamento di fase 0 normale, che aumenta il tempo di bilanciamento tra
un campione e l'altro. La durata del bilanciamento automatico non viene considerata e
l'acquisizione del campione parte appena viene selezionato Run run time. (AN-784)


Un metodo IDA non può essere salvato se un esperimento con scansione di indagine
copiato viene modificato in una scansione dipendente


L'utente non è in grado di salvare un metodo IDA se una scansione dipendente da IDA è
stata creata copiando un esperimento da una scansione di indagine e poi modificata per una
scansione dipendente. La soluzione temporanea è creare una scansione dipendente da IDA
aggiungendo un esperimento. (AN-1038)


Impossibile copiare e incollare poche celle in un metodo dell'algoritmo
Scheduled MRM quando i parametri dipendenti dal composto sono nella tabella della
massa


In un metodo dell'algoritmo Scheduled MRM che contiene parametri dipendenti dal
composto, quando poche celle sono copiate da una tabella della massa e si fa un tentativo di
incollare il contenuto copiato facendo clic sulla prima cella in una riga vuota e premendo
poi Ctrl + V, vengono mostrati due messaggi di errore riguardo parametri dipendenti
dal composto non validi e il contenuto copiato non viene incollato. Per evitare questo
problema, copiare e incollare selezionando tutte le righe anziché celle singole, oppure
copiare selezionando tutte le righe e incollare selezionando l'ultima riga vuota.
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Raramente, passare dall'opzione Advanced a quella Basic in un metodo dell'algoritmo
Scheduled MRM, poi copiare una riga nella tabella della massa e incollarla fa apparire il
seguente messaggio: To copy and paste data from one Mass Ranges table
into another Mass Ranges table, the number of columns as well as
the column headings in the source and destination tables must be the
same. Add or remove columns from the destination table as required.
Fare clic su OK in questo messaggio per rimuovere tutte le righe esistenti nella tabella della
massa. Provare ad utilizzare una modalità per copiare e incollare nella tabella della massa e
poi cambiare le modalità. (AN-1061)


Tune and Calibrate — Compound Optimization
Il volume totale del campione non si aggiorna quando il numero totale di iniezioni
viene modificato nei parametri sorgente FIA (Flow Injection Analysis) in Compound
Optimization se è collegato il sistema Shimadzu LC


Se si selezionando uno o più parametri per l'ottimizzazione e il nuemro di iniezioni replicate
per ogni parametro viene modificato, il Total # of injections viene aggiornato correttamente.
Tuttavia, il Sample Volume totale non si aggiorna e resta 0 μL. (AN-610)


Compound Optimization non avvia la pompa a siringa integrata per un sistema
SCIEX Triple Quad 3200MD


Gli utenti possono avviare la pompa a siringa utilizzando Manual Tuning oppure possono
usare una pompa a siringa esterna. (ST 11130)


Tune and Calibrate — Instrument Optimization
Non è possibile utilizzare Instrument Optimization se non si hanno privilegi di
eliminazione sulla cartella API Instrument\Instrument Optimization
Gli utenti che non hanno privilegi di eliminazione sulla cartella Analyst
Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization non possono
utilizzare il modulo Instrument Optimization. Assicurarsi che tutti gli utenti che devono
utilizzare questo modulo abbiano diritti di eliminazione su questa cartella. (AN-593)


Tune and Calibrate — Manual Tuning
L'aggiornamento della risoluzione al momento durante l'acquisizione dei dati quando
si utilizza un metodo di acquisizione con algoritmo Scheduled MRM in Manual Tuning
fa sì che il software Analyst MD resti in acquisizione


Quando un metodo di acquisizione con algoritmo Scheduled MRM viene eseguito in
Manual Tuning senza l'opzione Q1/Q3 Resolution selezionata, non è possibile arrestare
l'acquisizione del campione o la coda se l'utente modifica le impostazioni di risoluzione sul
momento nella scheda Resolution. Il computer deve essere avviato per ottenere nuovamente
la comunicazione. Per evitare questo problema, non modificare le impostazioni di risoluzione
mentre si esegue un metodo di acquisizione con algoritmo Scheduled MRM in Manual
Tuning. (AN-1071)
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L'utente non può incollare una tabella della massa in Manual Tune per tutti i tipi di
scansione


Senza aprire il Method Editor, l'utente non è in grado di incollare celle o righe copiate da un
foglio di Excel in una tabella della massa in Manual Tune. La soluzione alternativa è aprire il
Method Editor e quindi copiare i contenuti copiati nella tabella della massa in Manual Tune.
(AN-980)


Vengono generati errori del registro eventi quando si utilizza il sistema QTRAP
4500MD in Manual Tuning


Quando si utilizza il sistema QTRAP 4500MD in Manual Tuning, nel registro eventi
delle applicazioni di Windows viene visualizzato il seguente errore: "DDMSMassSpec,
Process.cpp, Line 2399, EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read". Questo errore può
essere ignorato e non ha effetti sul funzionamento del sistema. (AN-265)


Riduzione offset dalla risoluzione dell'unità per i sistemi LC-MS/MS
SCIEX Triple Quad 3200MD


Per i sistemi SCIEX Triple Quad 3200MD, durante il tuning, impostare i valori di Offset Drop
from Unit Resolution corretti nella scheda Tuning Options Resolution.


• Nel gruppo Low Resolution, nella casella Offset Drop from Unit Resolution, digitare 0,03.


• Nel gruppo Open Resolution, nella casella Offset Drop from Unit Resolution, digitare 0,5.


Acquisizione — Acquisition Method Editor
L'eliminazione dell'ultimo esperimento potrebbe causare un cambiamento nel valore
di un parametro nel primo esperimento nel metodo di acquisizione


Per un metodo con tre o più esperimenti dei seguenti tipi di scansione, dello stesso tipo o
misti, l'eliminazione dell'ultimo esperimento fa sì che gli ioni precursore per il campo product
of, 1st precursor, 2nd precursor o Loss of nel primo esperimento vengano sostituiti
con gli ioni precursore dell'esperimento eliminato, indipendentemente dal fatto che il primo
esperimento e l'esperimento eliminato abbiano lo stesso tipo di scansione. Gli altri parametri
e l'intervallo di massa continuano a essere quelli dell'esperimento originale. Sono interessati i
seguenti tipi di scansione:


• EPI


• MS3


• Prodotto (MS2)


• Ione precursore (Prec)


• Perdita neutra (NL)


(AN-2276)


La sorgente di ionizzazione IonDrive Turbo V non è elencata nelle informazioni
sull'esperimento
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Il tipo di sorgente di ionizzazione per la sorgente di ionizzazione IonDrive Turbo V nei
sistemi Citrine non è elencata nelle informazioni sull'esperimento stampate nei metodi di
acquisizione stampati. Per evitare problemi, utilizzare invece File Info. (AN-1523)


Acquisizione — Metodo/Editor lotto/Gestore
code
La colonna Internal Standards nella tabella Analytes potrebbe venire compilata
automaticamente con gli standard interni di un'altra origine di dati


Quando viene creato un metodo di quantificazione in Build Quantitation Method o in
Quantitation Wizard, la colonna Internal Standards nella tabella Analytes potrebbe venire
compilata automaticamente con gli standard interni di un'altra origine dati se la tabella
Analytes viene compilata prima della tabella Internal Standards di tale origine dati. Per
aggirare il problema, deselezionare gli standard interni compilati automaticamente quando
non vi sono standard interni utilizzati per l'origine dati corrente, oppure selezionare gli
standard interni appropriati, se utilizzati, nella tabella Internal Standards prima di selezionare
la tabella Analytes per l'origine dati corrente. (AN-2601)


La valvola Valco potrebbe non funzionare correttamente se viene utilizzata con il
software Analyst Device Driver (ADD)


La valvola Valco potrebbe non funzionare correttamente se viene utilizzata con il software
ADD e Manual/AAO Sync è utilizzato per Synchronization Mode. Si potrebbe risolvere
il problema utilizzando LC Sync per Synchronization Mode. Per la connessione tra
l'autocampionatore e lo spettrometro di massa è richiesto il cavo Sync. (AN-1481)


L'utente non può importare file del lotto in formati xls, db o xlsx nel Batch Editor


L'importazione di un file del lotto in formato xls, db o xlsx potrebbe causare un errore e il
file lotto non verrebbe importato correttamente. Il formato xlsx è l'unico disponibile nell'elenco
Files of type se la versione di Microsoft Office installata è un'applicazione a 32 bit. Per
importare correttamente un file del lotto, assicurarsi di salvarlo come un file txt delimitato
da tabulazioni, la cui prima riga inizia con%header=SampleName. Fare riferimento al file di
esempio DABImport.txt nella cartella D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch.
Se verrà utilizzato un formato csv, modificare il file in Notepad e assicurarsi che la prima riga
sia % delimiter=',': e la seconda riga inizi con % header=SampleName. (AN-1282,
AN-1234)


Gli spazi vuoti in un file csv o txt importato per la creazione del metodo con algoritmo
Scheduled MRM Pro provocano l'interruzione dell'importazione


(Sistemi SCIEX 4500MD e Citrine) Se l'utente crea metodi con algoritmo Scheduled MRM
Pro importando la tabella di massa da un file csv o txt e il software Analyst MD incontra
una spazio, l'importazione non andrà a buon fine e il software segnalerà un errore. Gli utenti
possono evitare questo problema cancellando gli spazi tra i delimitatori dei file csv o txt dopo
l'export, oppure cancellando gli spazi dalle tabelle del metodo prima di esportarlo in formato
csv o txt. (AN-199)


Lo stato della valvola deviatrice integrata non viene aggiornato quando la posizione
della valvola deviatrice cambia
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Lo stato della valvola deviatrice integrata non viene aggiornato quando la posizione della
valvola deviatrice cambia, ma la posizione cambia. Non c'è alcun impatto sui dati. (AN-662)


Sample Details in Analyst Queue mostra Manual Sync invece di Manual/AAO Sync.


Nella coda per un lotto inviato con un metodo utilizzando Manual/AAO Sync, se lo stato del
campione viene visualizzato facendo doppio clic sull'icona a forma di clessidra, la finestra di
dialogo Sample Details visualizza Manual Sync invece di "Manual/AAO Sync" nel campo
Sync Mode. È solo un problema di visualizzazione. Non c'è alcun impatto sui dati. (AN-1011)


L'utente non può eliminare l'ultima riga quando nel metodo di acquisizione le
transizioni MRM superano il numero massimo


Quando, nel metodo di acquisizione, l'utente incolla più transizioni MRM del limite massimo
consentito, non può eliminare l'ultima riga. Eliminare la riga n-1 e quindi modificare l'ultima
riga per includere le informazioni appena eliminate. (ST 6968)


Nota: Per i sistemi SCIEX 3200MD, 300 transizioni MRM rappresentano il numero massimo
per l'acquisizione di dati MRM data e 1.000 transizioni MRM rappresentano il numero
massimo per l'acquisizione di dati dell'algoritmo Scheduled MRM. Per i sistemi Citrine e
SCIEX 4500MD, 1.250 transizioni MRM rappresentano il numero massimo per l'acquisizione
di dati MRM e 4.000 transizioni MRM rappresentano il numero massimo per l'acquisizione di
dati dell'algoritmo Scheduled MRM.


Explore
Il riquadro File Info salvato in formato file PDF risulta vuoto quando viene visualizzato
in Adobe Acrobat


Selezionare Save to File dal menu del pulsante destro del mouse nel riquadro di
informazioni file di un file di dati, quindi salvare il file scegliendo il formato PDF. Il file PDF
salvato sembra vuoto quando viene aperto in Adobe Acrobat. Per visualizzare il contenuto
del file, aprire il PDF in Chrome o in Internet Explorer. In alternativa, le informazioni sul file
possono essere salvate in formato RTF, aperte con Microsoft Word e quindi convertite in
PDF. Il file convertito può quindi essere aperto con Adobe Acrobat. (AN-2670)


I dati sulle tracce ausiliarie non vengono compilati in Explore in tempo reale dopo che
MS interrompe la scansione


Se viene acquisito un campione che utilizza una durata del metodo LC più lunga della
durata del metodo MS con le tracce ausiliarie abilitate e i dati ausiliari del campione vengono
visualizzati in tempo reale in modalità Explore, i dati sulle tracce ausiliarie non vengono
compilati dopo che MS interrompe l'acquisizione. (AN-2393)


Le informazioni LC potrebbero non venire visualizzate correttamente se i pulsanti
Show Next Sample, Show Previous Sample o Go To Sample vengono utilizzati mentre
il riquadro File Info è aperto.


Se il riquadro File Info per un file di dati è aperto in modalità Explore, un clic sull'icona
Show Next Sample, Show Previous Sample o Go To Sample sulla barra degli strumenti
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superiore potrebbe comportare la visualizzazione errata delle proprietà del metodo LC. Le
informazioni sul metodo LC potrebbero non venire visualizzate per intero e alcune delle
informazioni su periodo ed esperimento potrebbero risultare ripetute. Se si verifica questo
problema, disattivare il profilo hardware se è attivo, chiudere il software Analyst MD e
riavviare il computer. Per evitare il problema, chiudere il riquadro File Info prima di fare clic su
queste icone sulla barra degli strumenti. (AN-1967)


Dati centroide non mostrati correttamente


I dati centroide non vengono visualizzati correttamente quando l'utente effettua la media di
scansioni e passaggi tramite il cromatogramma ioni estratti (XIC) per mostrare gli spettri
adiacenti. Per mostrare correttamente i dati, utilizzare la modalità di scansione Profile
anziché utilizzare la modalità di scansione Centroid. (AN-405)


Quantificazione
Con una Results Table contenente più analiti in Full Layout, se si modifica la selezione
dell'elenco a discesa della colonna Sample Type e quindi, senza fare clic su nient'altro,
si passa immediatamente a un altro layout di tabella, è possibile che il software
Analyst MD smetta di funzionare o che modifichi il tipo di campione di una riga errata


Se l'utente fa clic su una voce dall'elenco Sample Type mentre la Results Table è in Full
Layout e quindi seleziona immediatamente un layout di tabella diverso che riduce il numero
totale di righe da mostrare, la riga corrente non viene aggiornata. Pertanto, il software utilizza
la stessa riga corrente per aggiornare il testo del tipo di campione ma tale numero di riga
non è più visualizzato, e ciò causa un'eccezione, oppure corrisponde a una riga diversa nel
nuovo layout di tabella. Per evitare questo problema, fare clic su un'altra cella nella Results
Table in Full Layout dopo aver modificato il Sample Type per qualsiasi campione, quindi
modificare il layout tabella se richiesto. (AN-2654)


Solo i valori pari o superiori a 0 vengono esportati in modalità Quantitate per i dati
DAD


Se un utente esporta dati utilizzando Save Active to Text File da un riquadro o da una
finestra Peak Review in modalità Quantitate, solo i dati positivi (pari o superiori a 0) vengono
esportati nel file di testo per i dati DAD. I numeri negativi non vengono esportati. Per
esportare un elenco di dati con numeri positivi e negativi, utilizzare Save As Text nel
riquadro Data List in modalità Explore. (AN-1566)


L'unità nei titoli delle colonne Analyte Concentration e Calculated Concentration nella
Results Table si riferisce solo al primo analita


Se un metodo di quantificazione utilizzato in una Results Table utilizza unità diverse
per i diversi analiti, l'unità nei titoli delle colonne Analyte Concentration e Calculated
Concentration nella Results Table si riferisce solo al primo analita. Per visualizzare quali
unità sono utilizzate per tutti gli analiti, modificare le impostazioni di tabella per mostrare la
colonna Analyte Units. (AN-1357)
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La disabilitazione di un'impostazione di sicurezza di quantificazione causa errori
quando vengono modificate le impostazioni delle colonne della Results Table


In Quantitation nell'elenco Access to Analyst all'interno della scheda Roles della finestra
di dialogo Security Configuration, se l'autorizzazione Disable, enable and clear audit trail
viene disabilitata, l'utente non può modificare le impostazioni delle colonne di una Results
Table senza ricevere ogni volta un errore. Per modificare le impostazioni della tabella,
assicurarsi che Disable, enable and clear audit trail sia abilitato per il ruolo. (AN-1018)


Reporter del software Analyst MD
Un operatore non corretto potrebbe essere visualizzato in Reporter del software
Analyst MD per i campioni aggiunti a un file di dati


Se vengono aggiunti campioni a un file di dati esistente acquisito da un utente diverso
dall'utente corrente che ha inviato i campioni aggiunti, il tag Operator, se incluso nel modello
di report, mostra il nome dell'utente che ha creato il file di dati per i campioni aggiunti, non
quello dell'utente che ha effettivamente inviato i campioni aggiunti. (AN-1612)


Per creare un rapporto usando il software Reporter sono necessari i privilegi di
eliminazione


Per creare un rapporto usando il software Reporter o per salvare il rapporto in una cartella
dati specifica, gli utenti devono avere i privilegi di eliminazione su tale cartella. (AN-358)


Programma di installazione
Un messaggio riguardo DCOMPerm.dll potrebbe essere visualizzato durante
l'installazione del software Analyst MD.


Durante l'installazione del software Analyst MD1.7.3 Win32 errrorcode 262272. Please
contact your software manufacturer." potrebbe essere visualizzato. Fare clic su OK nel
messaggio per continuare con l'installazione del software. Questo può essere causato da
script CTC PAL. Se verrà utilizzato un autocampionatore CTC PAL, verificare se il profilo
hardware con l'autocampionatore CTC PAL può essere attivato dopo l'installazione. Se
non è possibile farlo, contattare l'assistenza SCIEX all'indirizzo sciex.com/request-support.
Diversamente, il software funziona come previsto. (AN-767)


Periferiche
Dispositivi serie ExionLC 2.0


L'icona stato del sistema ExionLC 2.0 nel software Analyst MD è rossa ma indica
Ready


Se si verifica un errore nel sistema ExionLC 2.0, l'icona stato LC nel software Analyst MD
diventa rossa, ma lo stato LC è Ready. Per risolvere, disattivare il profilo hardware
e riattivarlo. Assicurarsi che le lampade del rilevatore siano accese e pronte prima di
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avviare l'acquisizione, soprattutto dopo che il sistema è passato attraverso lo stato Standby.
(AN-1966)


Nel software Analyst MD il sistema ExionLC 2.0 viene mostrato nello stato di attesa
quando si trova in stato Standby se il sistema LC contiene un rilevatore


Se il sistema ExionLC 2.0 contiene un rilevatore a più lunghezze d'onda o DAD, dopo
che il sistema LC e lo spettrometro di massa entrano nello stato Standby, l'icona di stato
del software Analyst MD per il sistema ExionLC 2.0 diventa gialla, anche se lo stato del
sistema LC indicato è Wait. Questo si verifica perché le lampade del rilevatore vengono
spente quando il sistema entra nello stato Standby. Si tratta di un problema che riguarda la
visualizzazione dello stato che non influisce sul funzionamento. (AN-1968)


Impossibile salvare un metodo quando il lavaggio della valvola viene selezionato nelle
impostazioni del sistema di lavaggio ExionLC 2.0


A intermittenza, quando il lavaggio della valvola viene selezionato nelle impostazioni del
sistema di lavaggio ExionLC 2.0, il metodo potrebbe non venire salvato correttamente, con
un messaggio di errore del tipo "Error writing acquisition method to the file! Copy method
failed". Se si verifica questo problema, procedere come segue:


1. Disattivare il profilo hardware, quindi chiudere il software Analyst MD.


2. Eliminare o rinominare il file Configuration_Default.xml
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) e la cartella ExionLC2
(C:\ProgramData\SCIEX).


3. Riavviare il computer.


4. Spegnere tutti i moduli del sistema ExionLC 2.0, quindi riaccenderli.


5. Creare un nuovo profilo hardware, riconfigurare il sistema ExionLC 2.0, quindi attivarlo.
(AN-2246)


Un punto dati su due è duplicato per la traccia di pressione ExionLC 2.0


Per la traccia di pressione ExionLC 2.0, un punto dati su due è duplicato. Ciò è dovuto al
fatto che i valori di pressione vengono raccolti a metà della frequenza (0,5 Hz) della velocità
di pubblicazione (1 Hz). Inoltre, il primo punto dati a 0,0 min per tutte le traccie ausiliarie è
artificiale poiché il primo punto effettivo viene in genere raccolto a un tempo maggiore di 0,0
min. (AN-2638)


Sistemi Jasper, sistemi ExionLC, Shimadzu CL e sistemi
Shimadzu LC


In Manual Tuning, tutti i parametri per la pompa, l'autocampionatore e il controller di
sistema non vengono visualizzati quando si seleziona il metodo LC per i dispositivi
Jasper, dispositivi ExionLC o i dispositivi LC Shimadzu CL.


Quando si seleziona il metodo LC nella modalità Manual Tuning per un profilo hardware
contenente sistemi Jasper, sistemi ExionLC o sistemi LC Shimadzu CL, la tabella oraria
(ubicata nel lato destro delle schede Pump, Autosampler e System Controller) non viene
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visualizzata. Per evitare questo problema, creare il metodo di acquisizione nell'Acquisition
Method Editor, salvarlo, quindi aprirlo in modalità Manual Tune. (AN-644)


Alcuni metodi con errori dal dispositivo LC possono essere salvati ma non aperti.


Se viene salvato un metodo di acquisizione che contiene un sistema LC Jasper, ExionLC
o Shimadzu CL e presenta un parametro LC al di fuori dell'intervallo consentito, il software
Analyst MD genera un errore sul valore sbagliato ma consente all'utente di salvare il metodo.
Tuttavia, non è possibile caricare questo metodo dopo la sua chiusura e non è possibile
usarlo per l'acquisizione. (AN-678)


Quando si utilizza la funzione Remote Instrument Status del software Analyst MD, lo
stato dettagliato per un sistema LC Jasper, ExionLC o Shimadzu CL connesso non
viene visualizzato


Lo stato dettagliato del sistema LC connesso è vuoto quando viene visualizzato da Remote
Instrument Status. (AN-686)


Jasper, dispositivi ExionLC o dispositivi LC Shimadzu CL: la finestra di dialogo
Configuration UI potrebbe aprirsi sullo sfondo, dietro a tutte le altre finestre aperte
dopo una nuova installazione del software Analyst MD o dopo il riavvio del computer


Durante la creazione del profilo hardware per un sistema HPLC Jasper, per un sistema
ExionLC o per un sistema LC Shimadzu CL, quando si fa clic sul pulsante Configure, la
finestra di dialogo Configuration UI potrebbe aprirsi sullo sfondo, dietro tutte le altre finestre.
Ciò accade dopo l'installazione o dopo il riavvio del computer. Per portare la finestra di
dialogo Configuration UI in primo piano (dopo aver fatto clic su Configure), ridurre a icona
tutte le applicazioni aperte finché la finestra di dialogo Configuration UI non è visibile. Non
tutte le volte che si fa clic su Configure, la finestra di dialogo Configuration UI si apre in
primo piano. (AN-717)


Jasper, ExionLC o Shimadzu CL di un profilo hardware appena creato o modificato
viene applicata a tutti i profili hardware esistenti contenenti dispositivi Jasper,
dispositivi ExionLC o dispositivi della serie LC Shimadzu CL


Se la configurazione di un profilo hardware contenente un dispositivo Jasper, un dispositivo
ExionLC o un dispositivo LC Shimadzu CL viene modificata o se si crea un nuovo
profilo hardware contenente uno di questi dispositivi, la configurazione dei profili hardware
esistenti contenenti uno di questi dispositivi cambia automaticamente. Tutte le opzioni di
configurazione quali Fast LC, unità psi, relè, sincronizzazione, pressione massima del
sistema, ecc. vengono salvate su ogni altro profilo hardware contenente un dispositivo
Jasper, un dispositivo ExionLC o un dispositivo LC Shimadzu CL, anche se il profilo
hardware modificato o appena creato non è stato attivato. Ad esempio, se esiste un profilo
hardware attivo con una pompa SCIEX Dx a gradiente binario e l'utente crea un profilo
hardware con una pompa SCIEX Dx isocratica ma non attiva il profilo, anche il profilo
hardware attivo diventa per pompa isocratica. (AN-943)
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Problema di risciacquo interno dell'autocampionatore ExionLC


Nel metodo di acquisizione con i dispositivi ExionLC, se sono selezionati i solventi di
risciacquo 1, 2 o 3 nella sezione Internal Rinse settings, il risciacquo interno non sarà
effettuato. Per aggirare il problema, selezionare 4 solventi per avviare il risciacquo interno.
Tuttavia, gli utenti devono ridurre il volume di risciacquo per compensare il tempo di
risciacquo aggiuntivo. Inoltre, per avviare il processo di risciacquo, usare la seguente
impostazione nella sequenza di risciacquo: R0->None->None->R0. Questo problema
potrebbe verificarsi se l'inizio o la fine della sequenza di risciacquo sono impostati su None.
(AN-1086)


L'acquisizione mediante il PDA ExionLC potrebbe saltuariamente non riuscire quando
tutti i campioni sono acquisiti in un unico file di dati


Quando tutti i campioni vengono acquisiti in un unico file di dati, in particolare quando il file
di dati è grande, se si utilizza il PDA ExionLC, l'acquisizione potrebbe saltuariamente non
riuscire. Per evitare questo problema, acquisire ciascun campione inun file di dati diverso
(più file wiff). (AN-1823)


La traccia della temperatura ambiente viene scritta quando il sistema LC non dispone
di un sensore di temperatura ambiente


Per il sistema LC ExionLC e Shimadzu con tracce ausiliarie abilitate, la traccia della
temperatura ambiente viene scritta e archiviata con il file di dati quando non è presente alcun
sensore di temperatura ambiente nel sistema LC. La traccia può mostrare erroneamente
temperature quali 650 °C. (AN-2559)


In Manual Tune, non tutte le opzioni per i moduli sono visualizzate quando viene
selezionato un metodo LC per dispositivi Shimadzu LC-20/30 attivati tramite Integrated
System Shimadzu LC-20/30 Controller o per dispositivi Shimadzu LC-40


Se viene selezionato un metodo LC Method in Manual Tune per un profilo hardware
contenente dispositivi Shimadzu LC-20/30 attivati tramite Integrated System Shimadzu
LC-20/30 Controller, o per un profilo hardware contenente dispositivi Shimadzu LC-40, le
seguenti opzioni sono mancanti sul lato destro della finestra del modulo:


• Opzione Time Program per tutti i moduli in cui l'opzione Time Program è abilitata
nell'Acquisition Method Editor


• Opzione Pretreatment per il modulo Autosampler


• Opzione di commutazione della modalità della pompa (B. GE e ISO) per il modulo LC-40
Pump


• Opzione Autopurge per il modulo LC-40 Pump


Per evitare questo problema, creare il metodo di acquisizione nell'Acquisition Method Editor,
salvarlo, quindi aprirlo in modalità Manual Tune. (AN-1812)
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L'autocampionatore di pretrattamento SIL-20AC non funziona con il software
Analyst MD


Se si utilizza l'autocampionatore di pretrattamento SIL-20AC, nel programma di lavaggio
avanzato iniettore, il comando I.Rinse non funziona. Per evitare questo problema, usare il
plugin AAO Shimadzu versione 5.4. (AN-468)


La pila Shimadzu non entra in stato Standby quando si seleziona Standby durante il
bilanciamento.


La pila Shimadzu non entra in stato Standby quando si seleziona Standby durante il periodo
di bilanciamento. Lo spettrometro di massa entra in stato Standby ma la pompa e il forno
continuano a funzionare. Per portare i dispositivi Shimadzu della pila in modalità Standby,
premere Ready quindi premere Standby durante il bilanciamento. (AN-663)


Dispositivi CTC PAL / Leap


La scheda Locations non mostra correttamente il tipo di vassoio o le pile per un
autocampionatore CTC con tipi di pile diversi


Se viene utilizzato un autocampionatore CTC con tipi di pile diversi, la scheda Locations nel
software Analyst MD 1.7.3 non mostra correttamente i vassoi o le pile e non permette la
corretta selezione delle fiale, che a loro volta impediscono agli utenti di utilizzare la scheda
Locations per creare lotti. Per evitare questo problema, selezionare trays and sample
locations nella scheda Sample nel Batch Editor. (AN-381)


Dispositivi Agilent
I dispositivi Integrated Agilent LC interrompono l'esecuzione del metodo LC al tempo
di arresto dello spettrometro di massa anziché al tempo di arresto della pompa


Se la durata del metodo dello spettrometro di massa è più breve della durata del metodo
di Agilent LC, l'acquisizione del campione ed LC si interrompono al tempo di arresto dello
spettrometro di massa. Per evitare il problema, impostare il metodo di acquisizione con lo
stesso tempo di arresto per lo spettrometro di massa e il metodo LC. (AN-2657)
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Programmi e utilità A
La seguente utilità viene installata con il software Analyst MD nella cartella C:\Program
Files (x86)\Analyst\Bin.


Tabella A-1: Utilità


Programma Descrizione
Translat.exe Utilità per convertire i dati dei file Agilent nel formato dati del software


Analyst MD e i file Macintosh Library nel formato della libreria del
software Analyst MD. Abilita la creazione di database su SQL Server.
Translat.exe non funziona su una rete per i dati Agilent.


CFR_FileCheck
.exe


Utilità per rieseguire il test di qualifica dell'installazione. È accessibile
dal menu Start di Windows.
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Contatti


Formazione dei clienti
• In Nord America: NA.CustomerTraining@sciex.com


• In Europa: Europe.CustomerTraining@sciex.com


• Al di fuori dell'Unione Europea e del Nord America, visitare sciex.com/education per
trovare le informazioni di contatto.


Centro di istruzione online
• SCIEX Now Learning Hub


Assistenza SCIEX
SCIEX e i suoi rappresentanti si affidano a uno staff di tecnici di manutenzione e assistenza
formati e qualificati, presenti in tutto il mondo. Saranno felici di rispondere a domande sul
sistema o su eventuali problemi tecnici che potrebbero sorgere. Per ulteriori informazioni,
visitare il sito web SCIEX all'indirizzo sciex.com oppure è possibile contattarci in uno dei
seguenti modi:


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


Sicurezza informatica
Per le ultime indicazioni sulla sicurezza informatica per i prodotti SCIEX, visitare il sito
sciex.com/productsecurity.


Documentazione
Questa versione sostituisce tutte le versioni precedenti del documento.


Per visualizzare il documento in formato elettronico, è necessario che sia installato
Adobe Acrobat Reader. Per scaricare la versione più recente, visitare il sito Web https://
get.adobe.com/reader.


Per reperire la documentazione del software del prodotto, fare riferimento alle note di rilascio
o alla guida all'installazione del software fornita con il software.


Per reperire la documentazione dell'hardware del prodotto, fare riferimento al DVD della
documentazione del sistema o del componente.
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Nota: per richiedere una versione stampata gratuita del presente documento, contattare
sciex.com/contact-us.
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本書は SCIEX 機器をご購入され、実際に使用されるお客様にむけてのものです。本
書の著作権は保護されています。本書および本書の一部分を複製することは、SCIEX
が書面で合意した場合を除いて固く禁止されています。


本書に記載されているソフトウェアは、使用許諾契約書に基づいて提供されています。
使用許諾契約書で特に許可されている場合を除き、いかなる媒体でもソフトウェアを複
製、変更、または配布することは法律で禁止されています。さらに、使用許諾契約書で
は、ソフトウェアを逆アセンブル、リバースエンジニアリング、または逆コンパイルするこ
とをいかなる目的でも禁止することがあります。正当とする根拠は文書中に規定されて
いるとおりです。


本書の一部は、他の製造業者および/またはその製品を参照することがあります。これ
らには、その名称を商標として登録しているおよび/またはそれぞれの所有者の商標と
して機能している部分を含む場合があります。そのような使用は、機器への組み込みの
ため SCIEX により供給された製造業者の製品を指定することのみを目的としており、
その権利および/またはライセンスの使用を含む、または第三者に対しこれらの製造業
者名および/または製品名の商標利用を許可するものではありません。


SCIEX の保証は販売またはライセンス供与の時点で提供される明示的保証に限定さ
れており、また SCIEX の唯一かつ独占的な表明、保証および義務とされています。
SCIEX は、明示的・黙示的を問わず、制定法若しくは別の法律、または取引の過程ま
たは商慣習から生じるかどうかに関わらず、特定の目的のための市場性または適合性
の保証を含むがこれらに限定されない、他のいかなる種類の保証も行いません。これら
のすべては明示的に放棄されており、購買者による使用またはそれから生じる不測の
事態に起因する間接的・派生的損害を含め、一切の責任または偶発債務を負わないも
のとします。


In Vitro 診断用です。製品は一部の国では入手できません。詳細な情報については、
寄りの営業担当者にお問い合わせいただくか、または sciex.com/diagnostics を参


照してください。


Rx only.
ここに記載されている商標および / または登録商標は、関連するロゴを含め、米国およ
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AB Sciex™ はライセンスの下で使用されています。
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はじめに 1
お使いの LC-MS/MS システムに、SCIEX 製品をお選びいただきありがとうございます。液体クロマ
トグラフィタンデム質量分析（LC-MS/MS）機能を提供する Analyst MD1.7.3 ソフトウェアをお届けし
ます。


リリースノートでは、Analyst MD1.7.3 ソフトウェアの機能とトラブルシューティングのガイドラインに
ついて説明しています。これらのリリースノートは、本ソフトウェアについての理解および今後の参考
のために使用してください。インストールおよびソフトウェアの互換性に関する情報については、
『Software Installation Guide』のドキュメントを参照してください。


注: Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアは、Windows 10 オペレーティングシステムでのみサポートされ
ています。


本リリースノートの使用方法
現在お使いの Analyst MD ソフトウェアのバージョンと比較して、何が新しく、何が修正されたかを
理解しやすいように、リリースノート（Analyst MD 1.7.3 ソフトウェア用）では、各ユーザーに関係の
あるセクションのみを確認できるように構成されています。


使用上の注意は必ずお読みください。このセクションは、特に Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアで既知
の問題に適用されます。


注: 旧バージョンの Analyst MD ソフトウェアの拡張機能、修正された問題、および既知の問題を確
認するには、旧バージョンのリリースノートを参照してください。


注: 括弧内の数値は、当社の内部追跡システムにおける各問題 / 機能の参照番号です。


はじめに
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バージョン 1.7.3 の新機能 2
本項では、Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアの機能強化と修正について説明します。過去にリリースさ
れた Analyst MD ソフトウェアの機能強化と修正については、該当するバージョンのソフトウェアに
付属するリリースノートを参照してください。


バージョン 1.7.3 の新機能と機能強化
以下の機能および機能強化が利用できます。


スケジュールされたイオン化


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアは、機器の汚染リスクを低減するための新機能「スケジュールされた
イオン化」をサポートしています。また、エレクトロスプレーイオン化（ESI）と大気圧化学イオン化
（APCI）の両モードをサポートしています。


電子ライセンスのサポート


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアは、ノードロックライセンス（使用を 1 台のコンピュータに限定）をサ
ポートしています。


Office 365 へのサポート


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアは、Office 365 をサポートしています。Microsoft Office 2010 への
サポートは終了しています。


ADD 1.3 へのサポート


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアには、Analyst MD ソフトウェアの LC 装置制御アプリケーションであ
る Analyst Device Driver (ADD) 1.3 へのサポートが追加されています。詳細な情報については、
Analyst Device Driver (ADD) 1.3 のドキュメントを参照してください。


Shimadzu LC-40 システムへのサポート


Shimadzu LC-40 システム（蛍光検出器 RF-20AXS を使用するシステム）をサポートするようにな
りました。


新 LC ドライバを使用する Shimadzu LC-20 および LC-30 システムのサポート


PDA を含む Shimadzu LC-20、LC-30 システムを Integrated System Shimadzu LC-20/30
Controller で制御できるようになりました。


ExionLC 2.0 のサポート


Diode Array Detector（DAD）、Multiwavelength Detector、Wash System、個別バルブ制御オプ
ション付きのカラムスイッチングなど、ExionLC 2.0 システムをサポートするようになりました。
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LC 補助トレースをデータファイルと一緒に保存することによるトラブルシューティングの迅速化


圧力トレースを含む補助トレースは、有効にすると、Jasper LC、ExionLC、ExionLC 2.0、
Integrated System Shimadzu LC Controller または Integrated System Shimadzu LC-20/30
Controller、および Shimadzu LC-40 システムの測定データファイルとともに保存されます。ソフト
ウェアとともにインストールされているラボ管理者ガイドを参照してください。


新しい注入カウンタ機能


注入カウンタ機能は、バッチ停止を防ぐためのプロアクティブなカラムメンテナンスを目的に実装さ
れました。ソフトウェアとともにインストールされているラボ管理者ガイドを参照してください。


管理者以外のアカウントを使用し、MECM などの展開ツールで行うソフトウェアインストールに対す
るサポート


Microsoft Endpoint Configuration Manager（MECM）などの展開ツールで、管理者以外の
SYSTEM アカウントを使用して、リモートで安全にソフトウェアのインストールをプッシュする機能を
サポートしています。


Jasper、ExionLC、Shimadzu LC の構成を個々のハードウェアプロファイルで保存する機能をサ
ポート


バージョン 1.7.3 以降で作成されたハードウェアプロファイルでは、MIMIC2 ドライバで制御される
すべてのデバイスの LC 構成がハードウェアプロファイルごとに保存され、ハードウェアプロファイル
ごとに異なる LC 構成を使用できるようになっています。これは、Jasper LC, ExionLC のほかに、
Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller で構成された Shimadzu LC-20 と Shimadzu
LC-30 システム、および Shimadzu 40 システムを含みます。これらの LC システムのいずれかを
使用して異なる LC 構成を含むハードウェアプロファイルを切り替える場合、ユーザーは LC を再設
定する必要がありません。


Integrated System Shimadzu LC Controller で構成される Shimadzu SIL-30ACMP および
Shimadzu SIL-30AC オートサンプラー用の新しいプレートレイアウトへのサポート


プレート左下から水平方向に英数字で番号を振る 96 ディープウェルプレートレイアウトに対応して
います。図 2-1 を参照してください。Shimadzu SIL-30ACMP または Shimadzu SIL-30AC オート
サンプラーに本新規プレートを選択した場合、以下の内容が適用されます。


• Batch Editor 内の各位置には数値が割り当てられ、水平方向に配置されています。


• Batch Editor は、下方向にコピーする機能をサポートしています。


• Batch Editor では、txt ファイルや csv ファイルへのエクスポートが可能です。


• Batch Editor では、txt ファイルや csv ファイルからのインポートが可能です。
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図 2-1 : Batch Editor: Locations タブ


注: このサポートは Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu LC30 Plate Layout で初めて追加され
ました。(AN-1571)


バージョン 1.7.3 の解決済みの問題
本リリースにおいて以下の問題が修正されました。


定量監査証跡で、変更の説明に Samples という単語が誤って追加されていた


定量監査証跡で、分析対象物質または内部標準物質の濃度または算出濃度の単位を変更する
と、Change Description で「濃度 / 算出濃度の単位が...に変更されました（The concentration/
calculated concentration units were changed to…）」という文章の前に "Samples" という単語が
誤って追加されていました。（AN-430、AN-2259）


平衡化後であっても、Jasper、ExionLC、または Shimadzu LC のカラムオーブン温度がセットポ
イントに達する前にバッチ測定を開始すると、取得が開始されなかった


システムを平衡化するために Jasper、ExionLC または Shimadzu LC のカラムオーブンを含む測
定メソッドを使用し、カラムオーブン温度がセットポイントに達していなかった場合、ツールバーで
Start Sample を選択するとバッチ測定が開始されませんでした。(AN-1670)
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ファイル名にピリオドなどの特殊文字を使用すると、ファイルが破損することがあった


ファイル名にピリオドなどの特殊文字は使用できませんでした。たとえば、Results Table のファイル
名に tes.t は使用できませんでした。ファイル名に特殊文字を使用すると、ファイルが破損する恐


れがありました。(AN-1697)


定量化メソッドのタイムスタンプが、メソッドオープン時に更新された


定量化メソッドを開いた後、変更を保存せずに閉じた場合、定量化メソッドのタイムスタンプがメソッ
ドを開いた時刻に変更されました。(AN-1715)


Results Table から一度に多くのサンプルを削除すると、Analyst MD ソフトウェアが応答しなくな
る場合がある


Results Table を作成した後、Results Table から一度に 35 以上のサンプルを削除すると、
Analyst MD ソフトウェアが応答しなくなる問題がありました。(AN-1527)


ExionLC PDA 検出器または Shimadzu CL 検出器を 2D モードで使用して測定を行うと、測定が
停止することがある


ExionLC PDA 検出器または Shimadzu CL 検出器を使用すると、測定が停止する場合がありまし
た。これが発生すると、Analyst MD ソフトウェアでのサンプルの測定が中断された後、キューが停
止しました。この問題は、PDA Detector を 2D モードで使用した場合に発生しました。そのため、
PDA Detector を 3D モードで使用することで、この問題が発生する可能性を 小限に抑えること
が推奨されました。(AN-718)


Jasper、ExionLC または Shimadzu CL システム装置で、キューオプション Fail whole batch
in case of missing vial を選択していない場合でも、バイアルがないとバッチが一時停止していた


バイアル位置が不明なサンプルを含むバッチを送信し、キューオプション Fail whole batch in
case of missing vial を選択していなかった場合、そのサンプルは測定エラーとなり、バッチ内の
残りのサンプルは一時停止していました。（AN-965）


Windows 10 コンピュータの Batch Editor で .txt ファイルを読み込むことができなかった


Windows 10 コンピュータでは、Batch Editor で txt ファイルをインポートするときに、予期しない列
名に関するメッセージが表示されました。YES または NO をクリックすると、txt ファイルの情報がす
べてカスタム列に入力されたり、バッチファイルをインポートできなくなったりしました。(AN-1207)


Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 で修正された以下の問題は、Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアに含ま
れています:


質量較正のみを調整するオプションで、Start Over を使用して機器の 適化を再度実行すると、エ
ラーが発生する可能性があった


Instrument Optimization で、Results Summary ダイアログの Start Over オプションを使用して、
Adjust mass calibration only オプションで機器の 適化を再度実行すると、 適化の終了時に
ランタイムエラーが発生し、結果が正しく表示されませんでした。（AN-1582）
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Windows 10 オペレーティングシステムで構成されたワークステーションで、Batch Editor に txt
ファイルをインポートする際にエラーが発生した


Windows 10 オペレーティングシステムで構成されたワークステーションの Batch Editor に txt ファ
イルをインポートすると、予期しない列名に関するメッセージが表示され、ファイルをバッチに正常に
インポートできませんでした。（AN-1787）


誤ったプロジェクトに監査証跡イベントが記録される場合がある


Analyst MD ソフトウェアでクロマトグラムまたは Results Table を開いた後に、Projects リストから
別のプロジェクトを選択し、開いているクロマトグラムまたは Results Table を印刷すると、印刷イベ
ントが現在選択されているプロジェクトの Audit Trail に誤って記録されました。（AN-389）


事前定義済みの理由が選択できないことがあった


一部の Audit Trail イベントにのみ監査マップにリストされた事前定義済みの理由があった場合、こ
のいずれかのイベントが発生すると、変更理由リストで適切な事前定義済みの理由が選択できない
ことがありました。すべての Audit Trail イベントに監査マップにリストされた事前定義済みの理由が
あった場合でも、イベントが発生すると、変更理由リストでは対応する一部の事前定義済みの理由
のみが選択可能になりました。（AN-733）


Windows 10 オペレーティングシステムを搭載したコンピュータで FIA 適化が失敗する場合があ
った


Windows 10 オペレーティングシステムを搭載したコンピュータでは、IS または TEM などのソース
およびガスパラメータを 適化すると、FIA 適化が失敗する場合がありました。（AN-1453）


特定のイベントの Audit Trail に Change Description の情報がなかった


サンプルを Results Table に追加または Results Table から削除する際、ユーザーがサンプルを
選択する前に OK をクリックすると、Audit Trail のこのイベントの Change Description 列が空白
になりました。ユーザーが OK をクリックする前に 1 つ以上のサンプルを選択していた場合は、
Change Description の情報が正しく記録されました。（AN-1494）


Instrument Optimization Results にスペクトルがなかった


Windows 10 を搭載し、特定の Windows 更新パッケージで更新を行ったコンピュータでは、
Instrument Optimization Results ファイルに一部のスペクトルが含まれないことがありました。
（AN-1522）


ユーザーが Mixed Mode で Analyst MD ソフトウェアにログオンすると、Audit Trail に誤ったユ
ーザー情報が記録された


Windows 10 オペレーティングシステムを搭載したシステムでは、Windows ユーザープロファイル
の削除後、またはプロファイルの作成前にユーザーが Mixed Mode で Analyst MD ソフトウェアに
ログオンした場合、以前に Analyst MD ソフトウェアにログオンしたユーザーが Analyst MD ソフト
ウェアで現在ログオン中のユーザーとして識別されました。さらに、Audit Trail に誤ったユーザー情
報が記録されました。（AN-1575）
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外部オートサンプラーで使用される ExionLC ポンプが、オートサンプラーがエラーのために停止し
た後も動作を続けました


ExionLC ポンプを、外部の非 ExionLC オートサンプラーとともに測定メソッドで使用した場合、オー
トサンプラーがエラーのために停止しても、ExionLC ポンプは動作し続けました。(AN-1601)


Analyst MD 1.6.3 HotFix 1 で修正された以下の問題は、Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアに含ま
れています:


定量化メソッドの変更に伴いピーク領域が変化しなかった場合に、Audit Trail がピーク領域の 0%
変化を記録しなかった


Audit Trail は定量化メソッドの変更イベントを記録しましたが、メソッドを変更してもピーク領域が変
化しない場合には、結果（0%変化）は記録されませんでした。（AN-723）


Instrument Audit Trail にログイン失敗イベントが誤って記録された


Analyst MD ソフトウェアへのログオン失敗イベントが、 Instrument Audit Trail に "user
successfully logged out" として誤って記録されました。また、Mixed Mode では、Instrument Audit
Trail はログイン失敗時のユーザー名ではなく、Windows のログインユーザー名も記録しました。
（AN-763）


キューオプション Fail whole batch in case of missing vial を選択していなくても、バイアルがな
いとバッチが一時停止していた


Jasper、ExionLC、または Shimadzu CL システムを使用している場合、Queue Options ダイアロ
グで Fail whole batch in case of missing vial オプションを選択しているかどうかにかかわら
ず、注入用バイアルがない場合、測定バッチが一時停止していました。（AN-965）


Analyst MD ソフトウェアの Method Editor で Agilent 1260 ポンプの Left Solvent または
Right Solvent を設定できなかった


有効なハードウェアプロファイルに Agilent 1260 ポンプが含まれていた場合に、A1 または A2、B1
または B2 の選択オプションがなかったため、ユーザーは Left Solvent または Right Solvent を設
定できませんでした。（AN-1356）


ExionLC マルチプレートオートサンプラーおよびラックチェンジャーを使用するすべての ExionLC
オートサンプラーでは、Control Rack からのサンプル測定が機能しなかった


ExionLC マルチプレートオートサンプラーまたはラックチェンジャーを使用していた場合、バッチ内
のサンプルについて Control Rack からのバイアル位置（バイアル位置 20001 ～ 20010）を選択し
ていると、このサンプルの測定が停止しました。（AN-1420）


Shimadzu マルチプレートオートサンプラー、およびラックチェンジャーを使用するすべての
Shimadzu オートサンプラーでは、Control Rack からのサンプル測定が機能しなかった


Shimadzu マルチプレートオートサンプラーまたはラックチェンジャーを使用していた場合、バッチ内
のサンプルについて Control Rack からのバイアル位置（バイアル位置 20001 ～ 20010）を選択し
ていると、サンプルの測定が停止した。（AN-1421）
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Shimadzu ラックチェンジャーまたはマルチプレートオートサンプラーを使用していた場合、平衡化
ができなかった


Shimadzu ラックチェンジャーまたはマルチプレートオートサンプラーを使用するメソッドでシステム
の平衡化を試みると、ポンプおよびカラムオーブンがメソッドの設定を認識しないため、平衡化でき
ませんでした。（AN-1451）


Shimadzu SIL 20A 用ラックチェンジャーまたは Shimadzu SIL-20A XR オートサンプラーを使用
する測定メソッドでは、バッチを送信できなかった


Shimadzu SIL 20A または Shimadzu SIL-20A XR オートサンプラー用のラックチェンジャーを使
用する測定メソッドの場合、Submit ボタンは使用できませんでした。メソッドが無効であり、バッチ
に記載された Plate Code がメソッドで選択された Sample Rack に一致しないことを示すメッセー
ジが表示されました。（AN-1437）


Jasper、ExionLC、または Shimadzu CL LC システムを含む LC-MS 測定メソッドは、初回のみ
しか正しく印刷されない可能性があった


LC-MS 測定メソッドに Jasper、ExionLC、または Shimadzu CL LC システムが含まれていた場
合、メソッドを開いた後に Print Pane を 初に使用した際にはメソッドが正しく印刷される場合があ
りましたが、その後の印刷時にはメソッドの LC 部分が印刷されない可能性がありました。
（AN-1074）


バージョン 1.7.3 の新機能
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使用上の注意 3
本ソフトウェアの使用に伴う既知の問題、制限、重要な注意情報について以下にリストします。
Analyst MD ソフトウェアには、このセクションに記載されている以外にも、問題や制限がある可能
性があります。他の問題について判明した場合は、SCIEX までお知らせください（ sciex.com/
request-support）。


Analyst MD ソフトウェアが応答しなくなった場合は、通常、ソフトウェアを再起動すれば解決しま
す。それでも解決しない場合は、AnalystService とデバイスドライバを確実に再起動させるため、コ
ンピュータを再起動してください。


注意: データ損失の可能性: ローカルドライブにデータを取り込みます。ネットワークでデータを取り
込む場合、取得中にネットワーク接続が中断されるとデータの完全性が失われる可能性がありま
す。


アンチウイルス / バックアップソフトウェアに関するガイ
ダンス
広く用いられているアプリケーションの多くにおいて、リアルタイム保護を無効にするか、または特定
のファイルタイプ（rdb、wiff、wiff.scan など）を無視するよう設定できます。このように設定しないと、
測定に失敗したり、測定が完了するまで予定よりも時間がかかることがあります。


一般的に、Analyst MD ソフトウェアにインストールされたアンチウイルス / バックアップソフトウェア
は、リアルタイムスキャンと Analyst Data フォルダーへのファイルのアーカイブが無効になるよ


う設定しなくてはなりません。詳細な情報については、サイバーセキュリティを参照してください。


以下のプログラムのリストは、リアルタイムスキャンの対象から除外します。


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Agilent Infinity II および関連する Analyst MD ソフトウェア用の Device Driver を使用している場
合:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
SCIEX 製品のサイバーセキュリティに関する 新のガイダンスについては、sciex.com/
productsecurity を参照してください。


ファイルの暗号化に関するガイダンス
ハードドライブのコンテンツを暗号化するソフトウェアを使用する際には、Analyst Data フォルダ


ーを暗号化しないよう注意してください。このフォルダーを暗号化すると、測定に失敗したり、データ
ファイルが破損したりする恐れがあります。


使用上の注意
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Analyst MD 1.7.3 ソフトウェア使用上の注意事項
少なくとも 1 週間に 1 度はコンピュータを再起動することをお勧めします。


• Analyst MD 1.6.3 HotFix 3 より、About Analyst MD ダイアログのソフトウェアバージョン情報
を、ビルド番号なしで以下の形式で表示するように変更しました。


• Analyst MD ソフトウェア


• 公開バージョン: 1.6


• フルバージョン: 1.6.3（1.6.3 HotFix 3）


• File Explorer で Analyst MD ソフトウェアのファイルを追加 / 削除しないでください。そうしたイベ
ントは、Analyst MD ソフトウェアの監査証跡で監査されません。(AN-967)


• メソッドやバッチファイルを上書きする権限のないユーザーがファイルを上書きしようとした場合、
同じファイル名の末尾に数字を付加して新しいファイルのインスタンスが作成されます。
(AN-2688)


• ネットワークルートディレクトリに API Instrument という名前のプロジェクトを作成しないでく


ださい。これを行うと、機器の監査証跡イベントが、ローカルの API Instrument プロジェクトでは
なく、ネットワーク上の API Instrument プロジェクトに記録されるようになります。(AN-2290)


• Analyst MD バッチエディタでバッチファイルをインポートするには、インポートする列数が 255
以下であることを確認してください。また、インポートするテキストファイルの 1 データ行の文字数
は 2000 文字以下である必要があります。(AN-1146)


• Analyst MD ソフトウェアでは、ユーザー名に特殊文字 $ と % は使用できません。ユーザー名
には、これらの特殊文字を使用しないでください。(AN-2369)


• Analyst MD ソフトウェアでは、Shimadzu PDA または Agilent DAD を使用して 2D またはシグ
ナルデータモードで測定する場合、参照チャンネルを選択した場合、それを含めて 大 5 チャン
ネルまでしかサポートされません。(AN-1796)


• Shimadzu PDA、ExionLC PDA、または ExionLC 2.0 DAD を使用して測定を行う場合、
Analyst MD ソフトウェアのデータには、測定メソッドで 3D を選択しているかどうかによって、2D
データまたは 3D データのいずれかが格納されます。3D を選択した場合、メソッドで 2D も選択
していても、3D データのみがデータとして保存されます。(AN-1148)


• 定量化メソッドの MRM トランジションの Q1 質量と Q3 質量は、測定メソッドのものと同じにする
必要があります。処理するデータファイルの測定メソッドとわずかに異なる測定メソッドで測定し
た代表サンプルを使用して作成した定量化メソッドでデータファイルを処理した場合、分析試料
に対して誤ったトランジションが処理されることがあります。たとえば、ある特定のトランジション
が定量化メソッドと測定メソッドでわずかに異なり、測定メソッドの別のトランジションが定量化メソ
ッドのこのトランジションとほぼ同じである場合、このようなことが起こる可能性があります。
（AN-2131、AN-2314）


• Shimadzu LC 40 オートサンプラーでプレートチェンジャーを構成した場合、同一バッチ内の異な
るサンプルに対して、Rack Code カラムで 3 プレートラックとプレートチェンジャーを両方選択す
ることはできません。バッチ作成時には、3 プレートラックにプレート位置 1、2、もしくは両方を使
用するか、またはプレートチェンジャー内のプレートのみを使用します。(AN-2074)


• SCIEX 4500MD および Citrine システムのデフォルト CUR 設定は、機器の汚染リスクを低減
するために 35 に変更されました。
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• Analyst MD ソフトウェアのファイル名の先頭には「-」などの特殊文字を使用しないでください。こ
れは、データファイル、メソッドファイル、結果表ファイルを含む（ただし、これらに限定されませ
ん）ファイルに適用されます。ファイル名の先頭には英数字を使用することを強くお勧めします。
(AN-2430)


• Analyst MD ソフトウェアバージョン 1.6.3 およびそれ以前のバージョンでは、監査証跡の Full
User Name 列には、Windows Server Active Directory に格納されているユーザーアカウント
の Display Name が表示されました。Analyst MD ソフトウェアのバージョン 1.7.3 では、監査
証跡の Full User Name 列には、Windows Server Active Directory に格納されているユーザ
ーアカウントの Full Name が表示されました。ユーザーアカウントの Display Name と Full
Name は通常同じですが、必ずしも同じである必要はありません。ネットワーク管理者は、それら
を区別することができます。(AN-2447)


• 各測定メソッドはハードウェアプロファイルに固有のものです。


• ユーザーが特定の LC 構成設定（たとえば ExionLC ポンプの溶剤バルブ）のためにハード
ウェアプロファイルを編集する場合、編集したハードウェアプロファイルをアクティブ化した後、
元のハードウェアプロファイルで作成した測定メソッドを再度保存する必要があります。また、
LC ハードウェアの設定は、ハードウェアプロファイルで選択した　LC ハードウェアと一致して
いる必要があります。元のハードウェアプロファイル LC 設定で作成したメソッドを、現在の変
更後のハードウェアプロファイル LC 設定で測定に使用した場合、LC ハードウェアの設定に
よっては、このメソッドによるデータ取得に元のハードウェアプロファイル LC 設定が使用され
る可能性があります。これは、ハードウェアプロファイル LC の設定が、Method Editor の一
部でないにもかかわらず、測定メソッドに保存されるためです。(AN-2455)


• ユーザーが Shimadzu LC-20 シリーズのオートサンプラーを使用するハードウェアプロファイ
ルを編集し、Rinse Pump Installed チェックボックスのチェックを外した場合には、元のハー
ドウェアプロファイルを使用してこのリンスモード（吸引前、吸引後、吸引前後）のいずれかの
オプションを用いて作成した測定メソッドを、ハードウェアプロファイルを有効にした後で必ず
再度保存してください。(AN-1143)


• 統合システム Shimadzu LC Controller で制御する Shimadzu LC システムにおいて、
Analyst MD ソフトウェアバージョン 1.6.3 以前のバージョンでは内部洗浄が正しく動作しません
でした。不具合は Analyst MD ソフトウェアバージョン 1.7.3 で修正されました。修正前と修正後
の Analyst MD ソフトウェアバージョンで使用した場合、測定メソッドに内部洗浄モードを使用す
ると保持時間がずれることが予想されます。


• Analyst Device Driver (ADD) メソッドの停止時間が MS 停止時間と異なる場合は、StopTime
の時間オプションを選択し、希望する停止時間を入力する必要があります。Timetable で勾配
（グラジェント）が定義されていても、デフォルトオプション As Injector/No Limit は使用しないで
ください。デフォルトオプションを使用すると、ADD で制御されている LC は MS 停止時間に LC
メソッドの実行を停止します。(AN-2586)


• 以下の注意事項は、ExionLC 2.0 システムに適用されます。


• クールオーブン温度を使用する場合は、 低温度として 5.5 °C の設定値を推奨します。安全
下限値、5.0 °C を設定値に使用しないでください。5.0 °C を下回る変動はカラムオーブンエ
ラーの原因になります。上限値についても同様です。カラムオーブンエラーを防ぐため、
84.5 °C 以下など、安全上限値より低い設定値を使用してください。


• 測定を開始する前に、検出器のランプが点灯していることを確認し、準備ができていることを
確認します。
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• LC Integrated System Detailed Status ウィンドウで溶剤レベルモニターを使用している場
合は、各バッチ測定の前に現在の容量が正しいことを確認します。


• サンプルトレイをセットする際には、必ずソフトウェアのプレートレイアウトに従うか、ExionLC
2.0 ハードウェアユーザーガイドを参照してください。


• 高いサンプリングレートの 3D データモードで、ExionLC 2.0 システムのダイオードアレイ検出
器（DAD）を含むメソッドで、同じデータファイルにサンプル測定データを取得する場合、デー
タファイルのサイズが大きくなると、サンプル測定の完了が遅れることがあります。これは、
Analyst MD ソフトウェアが、LC ドライバからすべてのデータポイントを収集しようとするため
です。その結果、サンプル取得には、メソッドの実行時間よりもはるかに長い時間がかかるよ
うに見えることがあります。ただし、データは正しい実行時間を表しています。大量のデータを
転送することによるサンプル間の遅延を避けるため、各サンプルを別々のデータファイルに取
り込みます。


• DAD を搭載したシステムの LC メソッドを作成する際には、3D データモードが選択されてい
ない場合でも、2D データモード用の Wavelength プログラムの各チャンネルおよび各行に定
義されている波長が、3D データモード用に定義されている波長範囲内であることを確認して
ください。無効なメソッドが保存されたときに表示されるエラーメッセージの例は、図 3-1 を参
照してください。行番号は、Wavelength プログラムの行を指します。


図 3-1 : ExionLC 2.0 DAD メソッドの無効を示すエラーメッセージ


• ハードウェアプロファイルがアクティブな状態でコンピュータをシャットダウンしたり、不意に再
起動した場合、ExionLC 2.0 システムがコンピュータとの通信を失う可能性があります。すべ
ての ExionLC 2.0 システムモジュールをオフにしたりオンにしたりして、再度検出します。
(AN-1988)


• 物理的な修正を必要としない問題により、いずれかの ExionLC 2.0 システムモジュールがエ
ラー状態になった場合、LC Integrated System Detailed Status ウィンドウのスタンバイボタ
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ン（ ）を使用してエラーを解除することができます。このボタンで LC モジュールの電源を
切り、再び電源を入れることができます。ただし、ハードウェアプロファイルの無効化と有効化
は必要です。まれに、この回復方法がうまくいかない場合がありますが、その場合はハードウ
ェアプロファイルを無効にして、コンピュータの電源を切り、LC モジュールをすべてオフにして
からオンにして、再度コンピュータの電源を入れてください。


• バッチに前処理オプションが Use first destination vial に設定された LC メソッドが含まれ
ている場合、そのバッチを再度実行する前、または同じ LC メソッドを別のバッチで使用する
前に、 初の目的バイアルの位置をリセットする必要があります。システムの状態がスタンバ
イに変わったときや、ハードウェアプロファイルを無効および有効にしたときに自動的にリセッ
トされます。また、ユーザーは以下の方法で 初の目的バイアルの位置をリセットできます。


1. LC Integrated System Detailed Status ウィンドウの Autosampler ペインの Reset


vials ( )をクリックします。次に、Reset destination vials を選択します。


2. 1 つのサンプルを含むバッチで、 初の別な目的バイアルの位置を使用して送信しま
す。


前処理に Use first destination vial (FDV)が選択されている場合は、 後の目的の
バイアル位置(LDV)が、選択されたラックタイプとバッチに含まれるサンプル数(n)に対し
て有効であることを確認してください。それ以外の場合、バッチ測定は、無効な目的バイ
アル番号を持つサンプルで停止します。目的バイアルの位置は、常に前のサンプルの目
的バイアルの位置に 1 を加えたものに等しくなります。


サンプル 1、2、3、4 の場合、目的バイアルの位置はそれぞれ FDV、FDV+1、FDV+2、
FDV+3 となります。バッチに含まれるサンプル数が 30、バイアル位置が 11 〜 40、
FDV が 2 × 48 バイアルラックで 51 の場合、LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80
となります。


注: 予測されるすべての目的バイアルの位置にバイアルが存在することを確認してくださ
い。


• ハードウェアプロファイルを起動した後、システムがアイドル状態のまま放置され、システムが
平衡化されていない、またはバッチが取得されていない場合、ExionLC 2.0DAD または
Multiwavelength Detector の検出器ランプが点灯したままになります。検出器のランプの寿
命を延ばすために、ハードウェアプロファイルを起動した直後にシステムを長時間アイドル状
態にしないでください。システムを平衡化するか、システムを準備完了状態にしてから、システ
ムを手動または自動でスタンバイ状態にします。(AN-2202)


• Jasper システムで Wait Time を x (x=0, 1, ….10) に設定した場合、カラムオーブンが設定温
度に到達してから x 分間待機するまで測定は開始されません。ドライバソフトウェアがこのバー
ジョンの Jasper システムでは、Method Editor の Wait for temperature equilibration
before run チェックボックスが削除済みとなっています。


• ExionLC または Shimadzu CL システムで、デバイス上で Wait Time を x (x=0, 1, ….10) に
設定し、測定メソッドで Wait for temperature equilibration before run チェックボックスをオ
ンにした場合には、カラムオーブンが設定温度に達してから x 分経過するまで測定が開始しま
せん（x が 0 以外の場合）。ただし、x=0 のときにはカラムオーブンが設定温度に達したら、待機
時間なしで直ちに測定が始まります。これは意図的な設計です。バッチの開始前に、システムが
平衡になっていることを確認してください。
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• Shimadzu LC-40 オートサンプラーにプレートチェンジャーが装着されている場合、以下の方法
でバッチを保存、送信する際には、3-Plate Rack で Plate # 3 が選択されていないことを確認し
てください。


• Analyst MD ソフトウェアを使用する


• 特定業種向けのアプリケーションを使用する


このプレート位置は、サンプルトレイをプレートチェンジャーからオートサンプラーに移動してサン
プルを注入するために予約されており、この構成では使用できません。(AN-1780)


• 以前に設定したものとは異なる LC スタックを質量分析装置で使用する場合は、以前に作成した
ハードウェアプロファイルを使用する場合でも、異なる LC を含むハードウェアプロファイルを有
効にするために、ユーザーは LC 自動構成を再度実行する必要があります。この問題は、同じ
質量分析装置で Shimadzu MIMIC 2 ドライバで制御される LC 装置をユーザーが変更した場
合に発生します。MIMIC 2 ドライバを使用する LC 装置は、統合システム Shimadzu LC-20/30
Controller で起動する Shimadzu LC-20/30、Shimadzu LC-40、および ExionLC システムで
す。(AN-1826)


Instrument Optimization に関する変更点（Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 で初めて実施）


• Instrument Optimization の結果概要に関する結果ファイルが PDF 形式で生成されるようにな
りました。


• Microsoft Office 2013 または 2016、あるいは Office 365 がインストールされている必要があり
ます。


• Analyst MD ソフトウェアによってインストールされたファイルのみを
D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings フォルダーに保存してください。このフォルダーに保存しているカ


スタマイズ済みの csv ファイルは、非対応です。（AN-1522、AN-1551）


監査


• 機器の監査証跡の監査マップ設定では、Audited 列で選択している場合でも、次のイベントは
Analyst MD ソフトウェアの Resolution Table または Calibration Table に関連するイベントの
監査には使用されません。


• Resolution Table の置換


• Resolution Table の追加


• Mass Calibration Table と Resolution Table の変更


代わって、次の 4 つのイベントが Resolution Table または Calibration Table の追加または変
更イベントの監査に使用されます。


• Resolution Table の置き換え - プロンプトなし


このイベントは、いずれかのメソッドを用いた Resolution Table の変更の監査および
Resolution Table の印刷の監査に使用されます。


• Mass Calibration Table の置き換え


このイベントは、エディタのみで行われる Calibration Table の変更の監査および Calibration
Table の印刷の監査に使用されます。


使用上の注意
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• Mass Calibration Table の追加


このイベントは、新しい Calibration Table が作成されたときの監査に使用されます。


• Mass Calibration Table の置き換え - プロンプトなし


このイベントは、上述以外の方法での Calibration Table の変更の監査に使用されます。


このため、機器の監査証跡に対して完全な監査マップを使用するか否かは、完全な監査マップ
が Calibration Table の変更に対する電子署名をトリガーするかどうかにかかわらず、どのよう
に変更がなされたか（機器の Data Editor に、Instrument Optimization により、Analyst
Access Object ［AAO］ を通じて、または上級者向け校正テーブルで）により決まります。ただ
し、Resolution Table への変更では電子署名はトリガーされません。


• wiff および対応する wiff.scan ファイルは 1 つのデータファイルとみなされ、ファイル名は同一と
する必要があります。データファイルの名前の一部を変更しないでください。データファイルの一
部の名前を変更すると、ユーザーがデータファイルを開こうとしたときに、Audit Trail がイベント
を正しく記録できなくなります。(AN-1370)


• Analyst MD ソフトウェアの監査証跡が正しく機能するように、C:\ ドライブに十分な空き容量が


あることを確認します。ドライブに空きがない場合、監査証跡（atd）ファイルのサイズによっては、
監査証跡の記録が 0 件と表示される場合があります。C:\ ドライブに空きがなくなったら、空き


容量を確保して、監査証跡にすべての記録が表示されるようにします。(AN-1722)


• Windows 10 オペレーティングシステムを搭載したコンピュータでは、Mixed Mode で
Analyst MD ソフトウェアにログオンしたユーザーがコンピュータにログオン中のユーザーと異な
る場合、監査証跡レコードの印刷機能は使用できません。Analyst MD ソフトウェアが印刷に使
用する Windows 10 コンポーネントには、別のユーザーが印刷できないようにする既知の制限
があります。また、Integrated Mode または Single User Mode で別のユーザーとして
Analyst MD ソフトウェアを開くという操作は非対応です。(AN-1358)


sMRM Calculator スクリプトの削除とインストールに関する更新情報


ソフトウェアが Analyst MD 1.6.3 から Analyst MD 1.7.3 にアップグレードされ、sMRM Calculator
スクリプトがシステムにインストールされている場合は、Control Panel の Uninstall または
Change a Program オプションを使ってスクリプトを削除し、Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアのイン
ストール後にスクリプトを再インストールしてください。スクリプトインストーラーの場所は、
C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculatorです。


Analyst - Logon Information ダイアログで Domain フィールドが使用できない


Mixed Mode のセキュリティを使用するように構成されている場合、Analyst - Logon Information
ダイアログから Domain フィールドが削除されています。ユーザー名フィールドには、SAM
（domain\username）または UPN（username@domain.com）形式が使用できます。(AN-1564)


Scheduled MRM アルゴリズム実験の Settling Time フィールドが、Citrine システムを除くすべ
ての質量分析装置モデルで無効になっている


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアの時点では、Citrine システムを除くすべての質量分析装置モデル
で、Scheduled MRM アルゴリズム実験の Settling Time フィールドが無効化されています。その
他の質量分析装置の場合、使用される値は Method Editor のユーザーインターフェースではなく、
ソフトウェアで定義されます。


Analyst MD ソフトウェアのインストール後にコンピュータの日付と時刻を変更しない


使用上の注意
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Analyst MD ソフトウェアをインストールする前に、コンピュータの日付と時刻が正しいことを確認し
ます。Analyst MD ソフトウェアのインストール後、日付と時刻を手動で変更すると、ライセンスが無
効となり、Analyst MD ソフトウェアにログインできなくなります。


Review オプションは、Results Table で特定のレイアウトが使用されている場合、サポートされな
い


内部標準を再統合すると、その操作の監査記録の History 列の Review ボタンが使用できませ
ん。この機能は無効化されています。Results Table で次のレイアウトが使用されている場合、
Review オプションはサポートされません: Summary、Analyst Group、Sample Type。対象の分析
試料について、Full Layout または Analyte Layout のいずれかに変更することを求めるメッセージ
が表示されます。また、Peak Review がすべての分析試料の前に内部標準をレビューするように
設定されている場合、Review オプションはサポートされません。この場合、Peak Review には内
部標準クロマトグラムが表示され、レビュー対象である分析試料のクロマトグラムは表示されませ
ん。Peak Review Options では、Don’t review internal standards または Review with each
analyte のいずれかを使用します。(AN-1103)


Results Table の監査マップの Modified 日時が、Projects ノードまたは Windows フォルダー
に表示される Modified 日時と異なる


Audit Trail Manager において、Results Table（Results Table ノードからアクセス）に関連付けられ
た監査マップに表示される Modified 日時が、プロジェクトノード（Projects ノードからアクセス）また
は Windows フォルダーに表示される Modified 日時と一致しない場合があります。この状態は、
工場出荷時にインストールされている監査マップ（Project Information サブフォルダー内の


cam ファイル）で Results Table を作成した場合に発生することがあります。この不一致を解消する
には、Audit Trail Manager で Projects ノード下のプロジェクトを選択し、Settings タブを開きます。
工場出荷時にインストールされている監査マップを選択して Save をクリックします。この時点より、
監査マップで作成した Results Table の監査マップの日時は、プロジェクトノードに表示される日時
と一致するようになります。


この問題が適用されるのは、Analyst MD 1.6.3 ソフトウェアへのアップグレード前に存在していたす
べてのプロジェクトフォルダー、および顧客が作成したプロジェクトフォルダー
（API Instrument、Default、および Example 以外のプロジェクトフォルダー）です。後者は、


Analyst MD 1.6.3 ソフトウェアをインストールする際に作成されたフォルダーです。このインストー
ルでは、既存の Analyst Data フォルダー（Analyst MD ソフトウェアが現在インストールされて


いない）を使用しています（Analyst MD ソフトウェアの再インストール）。Analyst MD 1.6.3 ソフトウ
ェアを、既存の Analyst Data フォルダーと API Instrument、Default、Example の 3 つ
のインストールフォルダーを使用して新規インストールした場合には、この問題は発生しません。


MRM スキャンの遅延時間動作が、Scheduled MRM スキャンのものと異なっている


動的スキャン（Scheduled MRM アルゴリズム実験、DFT を用いたスキャン、IDA 実験など）を伴う
期間については、遅延時間は期間継続時間よりも短くなくてはなりません。MS 測定継続時間は、
Duration から Delay Time（分）を差し引いたものである一方、MS 期間の継続時間が Duration
となります。非動的スキャン（Scheduled MRM でループされていない 1 つまたは複数の MRM 実
験や IDA 基準など）のみを伴う期間においては、MS 測定継続時間は Duration を指す一方、MS
期間継続時間は Duration に Delay Time（分）を足したものとなります。


LC ヘルプと Analyst MD ソフトウェアのヘルプ


使用上の注意
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LC ヘルプが開いている状態で Analyst MD ソフトウェアのヘルプを開くと、LC ヘルプが自動的に
閉じられます。双方のヘルプファイルを開いておく必要がある場合は、LC ヘルプファイルを開くの
は、Analyst MD ソフトウェアのヘルプを開いた後にしてください。


Jasper HPLC システム用の翻訳版ヘルプファイルがカスタマーリファレンス DVD に収録


Jasper HPLC システム用の翻訳版ヘルプファイルが、カスタマーリファレンス DVD に収録されてい
ます。ヘルプを使用するには、希望の言語の Jasper ヘルプを DVD からコピーして、コンピュータ
のデスクトップに貼り付けてください。


LC 装置メソッドにおいて、ポンプのデフォルト停止時間が、デフォルト MS 停止時間よりも長い


SCIEX Dx ポンプ、ExionLC ポンプ、Shimadzu CL ポンプなどの、Sciex LC コントローラを介して
アクティブ化される LC ポンプについては、Analyst MD ソフトウェアで測定メソッドを作成する際、ポ
ンプのデフォルト Stop Time は 10 分に、Analyst MD ソフトウェアの MS メソッドでは 5 分に設定
されます。LC 装置のメソッド停止時間を適切に調整する必要があります。


ExionLC 100 システムがスタンバイ状態になると電源が切れる


ExionLC 100 システムの電源は、Analyst MD ソフトウェアによって ExionLC 装置がスタンバイ状
態になった時（ユーザーが Standby をクリックした時、またはバッチが終了して Queue Options で
指定したアイドル時間に達した時）にオフになります。これは ExionLC 100 システムにおいてのみ
発生します。ハードウェアプロファイルはこの時点でもアクティブになっている場合があります。
ExionLC 100 システムを起動するには、Sciex LC Controller status ダイアログまたは LC システ
ムの前面パネルからシステムの電源を手動で再びオンにします。


使用上の注意
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既知の問題 4
Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアにおける既知の問題は以下のとおりです。


監査証跡
装置の監査証跡で、バッチを移動するとキューイベントのユーザー名列に NA が記録される


装置の監査証跡では、キューでバッチを移動したユーザーに NA が記録されます。バッチを移動し
たユーザーを特定するには、装置の監査証跡でバッチを移動したキューイベントの前にある、
Change Description "User successfully logged in" の 新のセキュリティイベントのユーザー名
を検索します。(AN-1347)


コンピュータの時刻を変更すると、Results Table の監査証跡タイムスタンプが変化する


コンピュータの時刻を変更すると、Results Table の監査証跡タイムスタンプにその変更が反映され
ます。ただし、プロジェクト監査証跡は変化しません。(AN-746)


新規インストール時に監査マップと QuantSettings.sdb が上書きされることがある


監査マップと QuantSettings.sdb が上書きされるのは、Analyst MD 1.6.3 ソフトウェアを既存


の Analyst Data フォルダーを使用して新規インストールする時です。これは、これらのファイル


のタイムスタンプが、工場出荷時のファイルのタイムスタンプよりも前の場合に発生します。
(AN-1101)


構成 - 管理 / セキュリティ


コンピュータまたは Analyst MD ソフトウェアに初めてログオンしたユーザーがバッチを送信すると
きにエラーが発生する場合がある


ユーザーアカウント制御（UAC）の設定が Notify me only when apps try to make changes to
my computer またはそれ以上のレベルの場合、Analyst MD のセキュリティデータベースに登録
されているもののこのコンピュータにログオンしたことがないユーザーが Analyst MD ソフトウェアに
初めてログインしようとすると、UAC ダイアログが開いて、新しいユーザーがユーザーレジストリに
データを入力することの許可を求めます。Yes をクリックして続行します。ただし、プロジェクトのドロ
ップダウンメニューが空になり、バッチを送信しようとするとエラーが発生することがあります。このエ
ラーが発生した場合は、Analyst MD ソフトウェアを終了し、Analyst MD ソフトウェアを再度起動し
てください。(AN-2671)


LC システムでハードウェアプロファイルを有効にすると、ソフトウェアのウィンドウサイズが変更され
る場合がある


高分解能モニターを使用している場合、LC システムでハードウェアプロファイルを有効にすると、ソ
フトウェアのウィンドウサイズが変更される場合があります。これにより、メソッドエディタでの LC 詳
細ステータス情報および LC メソッドコンテンツの表示が影響を受ける可能性があります。この問題
が発生した場合は、問題が解決するまで、モニターの分解能を低く設定してください。ほとんどの場
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合、分解能を 2048 × 1152 または 1920 × 1080 に落とすと、この問題は解決します。SCIEX 提供
のモニターでは、1920 x 1080 の分解能を推奨します。(AN-2699)


Windows 10 オペレーティングシステムで、Analyst MD ソフトウェアのツールバーが正しく更新さ
れない場合がある


Windows 10 オペレーティングシステムでは、Analyst MD ソフトウェアのツールバーが正しく更新さ
れず、一部のアイコンが黒く表示されることがあります。Analyst MD ソフトウェアのウィンドウを 小
化した後に 大化すると、ユーザーインターフェースが正しく更新されます。(AN-1204)


チューニング関連の権限を持たないカスタム役割のもとでは、ハードウェア構成モードへのアクセス
が制限される


Analyst MD ソフトウェアでは、ハードウェア構成モードへのアクセスはカスタム役割には付与されま
せん。カスタム役割に権限を割り当てるには、セキュリティ構成でいずれかのチューニング操作を許
可する必要があります。(AN-479)


構成 - Acquisition Method Editor
Auto Equilibration オプションが機能しない


Acquisition Method Editor の Auto Equilibration オプションが機能していません。このオプション
の選択時には、自動平衡継続時間を通常のステップ 0 平衡時間に追加してください。これにより、
サンプル間の平衡時間が延びます。自動平衡継続時間は考慮に入れられず、Run をクリックした
直後にサンプル測定が開始します。(AN-784)


コピーしたサーベイスキャン実験がディペンデントスキャンに変更されると、手動で作成した IDA メ
ソッドを保存できない


サーベイスキャンの実験をコピーして IDA ディペンデントスキャンを作成した後、これをディペンデン
トスキャンに変更すると、IDA メソッドを保存できなくなります。回避策として、IDA ディペンデントス
キャンは実験を追加することで作成してください。(AN-1038)


化合物依存性パラメータが質量テーブルに含まれている際に、Scheduled MRM アルゴリズムメソ
ッドで複数のセルをコピーして貼り付けても機能しない


化合物依存性パラメータを含む Scheduled MRM アルゴリズムメソッド内で、質量テーブルから複
数のセルをコピーし、（空の行の 初のセルをクリックして Ctrl + V キーを押すことで）コピーしたセ
ルを貼り付けようとすると、無効な化合物依存性パラメータに関する 2 種類のエラーメッセージが表
示され、コピーされたコンテンツが貼り付けられません。この問題を回避するには、個々のセルでは
なく行全体を選択することでコピー & 貼り付け操作を行うか、行全体を選択し、 後の空の行を選
択して貼り付け操作を行います。


まれに、Advanced オプションを Basic オプションに（Scheduled MRM アルゴリズムメソッド内で）
切り替え、質量テーブルの行を 1 つコピーして貼り付けると、To copy and paste data
from one Mass Ranges table into another Mass Ranges table, the
number of columns as well as the column headings in the source and
destination tables must be the same.Add or remove columns from the
destination table as required. （1 つの質量範囲テーブルのデータをコピーし、別の質


量範囲テーブルに貼り付けるためには、ソースの列の数と列の見出しが対象のテーブルと一致して
いる必要があります。対象のテーブルに列を適宜に追加または削除してください。）というメッセージ
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が表示されることがあります。このメッセージで OK をクリックすると、質量テーブル内の既存の行
がすべて削除されます。質量テーブルでのコピー＆貼り付け操作は単一のモードでのみ実行し、終
了してからモードを切り替えるようにしてください。(AN-1061)


チューニングとキャリブレーション — Compound
Optimization
Shimadzu LC を接続している場合、Compound Optimization の FIA（フローインジェクション分
析）イオン源パラメータで注入の合計回数を変更しても、総サンプル量が更新されない


適化のために 1 つ以上のパラメータを選択し、各パラメータの繰り返し注入回数を変更した場
合、Total # of injections は正しく更新されます。しかし、合計 Sample Volume は更新されず、
0 μL のままです。(AN-610)


Compound Optimization 時に、SCIEX Triple Quad 3200MD システムの内蔵シリンジポンプ
が起動しない


シリンジポンプは手動チューニングを使用することで起動できますが、外部シリンジポンプを使用す
ることも可能です。(ST 11130)


チューニングとキャリブレーション - Instrument
Optimization
API Instrument\Instrument Optimization フォルダーの削除権限がない場合、


Instrument Optimization は使用できません。


Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization フォルダー


の削除権限を持たないユーザーは、Instrument Optimization モジュールを使用できません。この
モジュールを使用する必要があるすべてのユーザーが、このフォルダーの削除権限を持っているこ
とを確認してください。(AN-593)


チューニングとキャリブレーション - 手動チューニング


手動チューニングで Scheduled MRM アルゴリズム測定メソッドを使用してデータ測定中にその場
で分解能を更新すると、Analyst MD ソフトウェアが測定中のままになる


Q1/Q3 分解能オプションを選択せずに手動チューニングで Scheduled MRM アルゴリズム測定メ
ソッドを実行する場合、ユーザーが分解能タブでその場で分解能設定を変更すると、サンプル測定
またはキューを停止できなくなります。通信を回復するには、コンピュータを起動する必要がありま
す。この問題を回避するには、手動チューニングで Scheduled MRM アルゴリズム測定メソッドを
実行しているときに、解像度設定を変更しないでください。(AN-1071)


どのスキャンタイプの質量テーブルも手動チューニングに貼り付けられない


Method Editor が開かれていないと、手動チューニング時に Excel シートからセルまたは行をコピ
ーし、質量テーブルに貼り付けることができません。回避策として Method Editor を常に開いた状
態にし、手動チューニングでコピーしたコンテンツを質量テーブルに貼り付けます。(AN-980)
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QTRAP 4500MD システムを手動チューニングで稼働すると、アプリケーションイベントログエラー
が発生する


手動チューニングモードで QTRAP 4500MD システムを稼働すると、Windows アプリケーションイ
ベントログに「DDMSMassSpec, Process.cpp, Line 2399, EF:0x20000016=Unknown word
<DPF> read」のエラーが表示されます。このエラーはシステムの動作には影響しないため、無視し
て構いません。(AN-265)


SCIEX Triple Quad 3200MD システムにおける単位分解能のオフセットドロップ


SCIEX Triple Quad 3200MD システムをチューニングする際には、Tuning Options Resolution タ
ブの Offset Drop from Unit Resolution の値を適切に設定してください。


• Low Resolution グループの Offset Drop from Unit Resolution に「0.03」と入力します。


• Open Resolution グループの Offset Drop from Unit Resolution ボックスには「0.5」と入力しま
す。


測定 - Acquisition Method Editor
後の実験を削除すると、測定メソッドの 初の実験のパラメータ値が変更される場合がある


以下のスキャンタイプの実験が 3 つ以上あるメソッドでは、同種・混合を問わず、 後の実験を削
除すると、 初の実験と削除した実験のスキャンタイプが同じかどうかにかかわらず、 初の実験
の product of、1st precursor、2nd precursor、または Loss of フィールドのプレカーサーイオ
ンは、削除した実験からのプレカーサーイオンに置き換わることになります。その他のパラメータや
質量範囲は、元の 初の実験では不変です。以下のスキャンタイプが影響を受けます。


• EPI


• MS3


• Product (MS2)


• プリカーサーイオン（Prec）


• ニュートラルロス（NL）


(AN-2276)


IonDrive Turbo V イオン源が実験情報に記載されていなかった


IonDrive Turbo V イオン源（Citrine システム）のイオン源タイプは、印刷された測定メソッドの印刷
された実験情報に記載されていません。問題を回避するには、代わりに File Info を使用してくださ
い。(AN-1523)


測定 - メソッド / Batch Editor / Queue Manager
Analytes 表の内部標準列に、他のデータソースからの内部標準が自動入力されることがある


「定量化メソッドの作成」または定量化ウィザードのいずれかで定量化メソッドを作成する場合、
Analytes テーブルがそのデータソースの Internal Standards テーブルよりも先に入力されると、
Analytes テーブルの Internal Standards 列には別のデータソースからの内部標準が自動入力さ
れる場合があります。回避策としては、現在のデータソースに使用している内部標準がない場合
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は、自動入力された内部標準の選択を解除するか、使用している内部標準がある場合は、現在の
データソースの Analytes テーブルで分析試料を選択する前に、Internal Standards テーブルで適
切な内部標準を選択することです。(AN-2601)


Analyst Device Driver (ADD) ソフトウェアと併用すると、Valco バルブが正常に動作しない場合
がある


ADD ソフトウェアと併用し、Synchronization Mode に Manual/AAO Sync を使用した場合、
Valco バルブが正しく動作しない場合があります。Synchronization Mode に使用する LC Sync
を使用すれば、この問題は解決する可能性があります。オートサンプラーと質量分析装置を接続す
るには、Sync ケーブルが必要です。(AN-1481)


Batch Editor に xls、db、xlsx 形式のバッチファイルをインポートできない


xls、db、xlsx 形式のバッチファイルをインポートしようとすると、エラーが発生し、正常にインポート
できない場合がありました。xlsx 形式は、インストールされている Microsoft Office が 32 ビットアプ
リケーションの場合のみ、Files of type リストで利用可能です。バッチファイルを正常にインポート
するには、必ず先頭行が %header=SampleName で始まるタブ区切りの txt ファイルとして保存し


てください。D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch フォルダー内のサンプルファイ


ル DABImport.txt を参照してください。csv 形式を使用する場合は、メモ帳でファイルを編集し、


1 行目が % delimiter=',':、2 行目が % header=SampleName で始まることを確認しま


す。（AN-1282、AN-1234）


スペースが含まれる csv または txt ファイルを Scheduled MRM プロアルゴリズムメソッドの作成
用にインポートすると、インポートが停止する


（SCIEX 4500MD および Citrine システム）csv または txt ファイルから質量テーブルをインポート
することで Scheduled MRM プロアルゴリズムメソッドを作成している際に、Analyst MD ソフトウェ
アによってスペースが検出されると、インポートに失敗し、エラーが報告されます。この問題は、エク
スポート後に csv または txt ファイルの区切り文字の間に存在するスペースを削除するか、csv ま
たは txt 形式へのエクスポート前にメソッドテーブルからスペースを削除することで回避できます。
(AN-199)


ダイバーターバルブの位置が切り替わっても、内蔵ダイバーターバルブの状態が更新されない


ダイバーターバルブの位置が変わっても内蔵ダイバーターバルブの状態は更新されませんが、位
置は確かに変わっています。データへの影響はありません。(AN-662)


Analyst Queue の Sample Details に、Manual/AAO Sync ではなく Manual Sync と表示され
る


Manual/AAO Sync を使用するメソッドで送信されたバッチのキューで、砂時計アイコンをダブルクリ
ックしてサンプルの状態を表示すると、Sample Details ダイアログの Sync Mode フィールドに、
Manual/AAO Sync ではなく Manual Sync と表示されます。これは表示の問題に過ぎません。デ
ータへの影響はありません。(AN-1011)


測定メソッドに上限を上回る MRM トランジションが含まれていると、 後の行を削除できない


測定メソッドに上限を上回る MRM トランジションを貼り付けると、 後の行を削除できません。行
n-1 を削除し、 後の行を編集して、削除したばかりの情報を含めます。(ST 6968)
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注: SCIEX 3200MD システムでは、MRM データ取得時の 大 MRM トランジションは 300、
Scheduled MRM アルゴリズムデータ取得時の 大 MRM トランジションは 1000 です。Citrine お
よび SCIEX 4500MD システムでは、MRM データ取得時の 大 MRM トランジションは 1,250、
Scheduled MRM アルゴリズムデータ取得時の 大 MRM トランジションは 4000 です。


Explore
Adobe Acrobat で表示すると、PDF ファイル形式で保存したファイル情報（File Info）ペインが空
に見える


データファイルのファイル情報ペインで右クリックメニューから Save to File を選択し、PDF 形式を
選択して保存します。Adobe Acrobat で開くと、保存した PDF ファイルが空に見えます。ファイルの
中身を見るには、PDF を Chrome や Internet Explorer で開いてください。また、ファイル情報を
RTF 形式で保存し、Microsoft Word で開いた後、PDF に変換することも可能です。変換されたファ
イルは、Adobe Acrobat で正常に開くことができます。(AN-2670)


MS がスキャンを停止した後、補助トレースデータが Explore にリアルタイムで入力されない


補助トレースを有効にした状態で、MS のメソッド持続時間より長い LC メソッド持続時間を使用して
サンプルを取得し、Explore モードでサンプルの補助データをリアルタイムで表示している場合、MS
の取得停止後に補助トレースデータが入力されません。(AN-2393)


ファイル情報（File Info）ペインが開いているときに、Show Next Sample、Show Previous
Sample、Go To Sample ボタンを使用すると、LC メソッド情報が正しく表示されない場合がある


データファイルのファイル情報（File Info）ペインが Explore モードで開かれている場合に、上部ツー
ルバーの Show Next Sample、Show Previous Sample、または Go To Sample アイコンをク
リックすると、LC メソッドのプロパティが正しく表示されないことがあります。LC メソッドの情報が完
全に表示されない場合や、期間や実験の情報が重複する場合があります。問題が発生した場合
は、ハードウェアプロファイルが有効になっている場合は無効にし、Analyst MD ソフトウェアを終了
してから、コンピュータを再起動してください。この問題を回避するには、ツールバーのこれらのアイ
コンをクリックする前に、ファイル情報（File Info）ペインを閉じてください。(AN-1967)


セントロイドデータが正しく表示されない


ユーザーがスキャンを平均化し、抽出イオンクロマトグラム（XIC）のステップに従って隣接するスペ
クトルを表示しようとすると、セントロイドデータが正しく表示されません。データを正しく表示するに
は、セントロイドスキャンモードの代わりにプロファイルスキャンモードを使用してください。(AN-405)


定量化


Full Layout で複数の分析試料を含む Results Table で、Sample Type 列のドロップダウン選択
を変更した後、他の場所をクリックせずにすぐに別のテーブルレイアウトに変更すると、
Analyst MD ソフトウェアが停止したり、間違った行のサンプルタイプが変更されたりすることがあり
ます。


Results Table が Full Layout のときにユーザーが Sample Type リストの項目をクリックし、その
後すぐに表示する総行数を減らす別のテーブルレイアウトを選択すると、現在の行が更新されませ
ん。その結果、ソフトウェアはサンプルタイプのテキストを更新するために同じ現在の行を使用しま
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すが、その行番号が表示されなくなって例外が発生するか、またはその行番号が新しいテーブルレ
イアウトの別の行に対応することになります。この問題を回避するには、いずれかのサンプルの
Sample Type を変更した後に、Full Layout の Results Table の別のセルをクリックし、必要に応じ
て表のレイアウトを変更します。(AN-2654)


DAD データの定量化モードで、0 以上の値のみがエクスポートされた


定量化モードで、Peak Review ペインまたはウィンドウから Save Active to Text File を使用して
データをエクスポートした場合、DAD データのテキストファイルには正（0 以上）のデータのみがエク
スポートされます。負の数はエクスポートされません。正の数と負の数の両方を含むデータリストを
エクスポートするには、Explore モードの Data List ペインで Save As Text を使用します。
(AN-1566)


Results Table の Analyte Concentration と Calculated Concentration の列のタイトルにあ
る単位が、 初の分析試料に限られている


Results Table で使用される定量化メソッドが、異なる分析試料に対して異なる単位を使用している
場合、Results Table の Analyte Concentration 列と Calculated Concentration 列のタイトル
にある単位は、 初の分析試料に限られます。すべての分析試料に使用されている単位を表示す
るには、Table Settings を編集して Analyte Units 列を表示します。(AN-1357)


定量セキュリティの設定を無効にすると、Results Table の列設定を変更したときにエラーが発生
する


Security Configuration ダイアログの Roles タブにある Access to Analyst リストの Quantitation
で、Disable, enable and clear audit trail 権限が無効になっている場合、ユーザーが Results
Table の列設定を変更すると毎回エラーが発生するという問題がありました。テーブルの設定を変
更または修正する場合は、その役割に対して Disable, enable and clear audit trail が有効であ
ることを確認してください。(AN-1018)


Analyst MD Software Reporter
データファイルに追加されたサンプルについて、Analyst MD Software Reporter に正しくないオ
ペレータが表示されることがある


追加されたサンプルを提出した現在のユーザーとは異なるユーザーが取得した既存のデータファイ
ルにサンプルが追加された場合、Operator タグには（レポートテンプレートに含まれている場合）、
追加されたサンプルを実際に提出したユーザーではなく、追加されたサンプルのデータファイルを
初に作成したユーザーの名前が表示されます。(AN-1612)


Reporter ソフトウェアでレポートを作成する際に削除権限が要求される


Reporter ソフトウェアでレポートを使用してレポートを作成する際、あるいはレポートをデータフォル
ダーに保存する際には、該当するデータフォルダーの削除権限が必要となります。(AN-358)
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インストーラー


Analyst MD ソフトウェアのインストール時に DCOMPerm.dll に関するメッセージが表示されるこ
とがある


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェアのインストール時に、「Cannot move DCOMPERM.dll while
installing DCOMPerm.Win32 errrorcode 262272.Please contact your software manufacturer.
（DCOMPerm のインストール時には DCOMPERM.dll を移動できません。Win32 エラーコード
262272。ソフトウェアメーカーにお問い合わせください。）」のメッセージが表示される場合がありま
す。メッセージ内の OK をクリックして、ソフトウェアのインストールを続行してください。CTC PAL の
スクリプトが原因になっている可能性があります。CTC PAL オートサンプラーを使用する場合は、イ
ンストール後に CTC PAL オートサンプラーのハードウェアプロファイルが有効になるかどうかをテ
ストします。不可能であれば、SCIEX サポート（sciex.com/request-support）までお問い合わせくだ
さい。そうでなければ、ソフトウェアは意図したとおりに機能します。(AN-767)


周辺装置


ExionLC 2.0 シリーズ装置


Analyst MD ソフトウェアの ExionLC 2.0 システムステータスアイコンが赤であるにもかかわらず、
準備完了（Ready）と表示される


ExionLC 2.0 システムでエラーが発生した場合、Analyst MD ソフトウェアの LC ステータスアイコン
は赤色になりますが、LC ステータスとして準備完了（Ready）状態が表示される場合があります。復
旧するには、ハードウェアプロファイルを無効にしてから、再度有効にしてください。撮影を開始する
前、特にシステムがスタンバイ（Standby）状態になった後は、検出器のランプが点灯していることを
確認してください。(AN-1966)


LC システムに検出器が搭載されている場合、Analyst MD ソフトウェアでは、ExionLC 2.0 システ
ムがスタンバイ（Standby）状態にあるにもかかわらず、待機（Wait）状態として表示される


ExionLC 2.0 システムに DAD または Multiwavelength Detector が搭載されている場合、LC シス
テムと質量分析装置がスタンバイ（Standby）状態になった後、Analyst MD システムの ExionLC
2.0 ソフトウェアステータスアイコンは黄色に変わりますが、LC システムの状態は待機中（Wait）と
表示されます。これは、システムがスタンバイ（Standby）状態のときに検出器のランプが消灯する
ためです。これはステータス表示の問題で、システムの動作には影響しません。(AN-1968)


ExionLC 2.0 洗浄システムの設定でバルブ洗浄を選択している場合、メソッドの保存ができない


ExionLC 2.0 洗浄システムの設定でバルブ洗浄を選択すると、取得メソッドが正常に保存されず、
「取得メソッドをファイルに書き込む際にエラーが発生しました！コピーメソッドは失敗しました」とい
うエラーメッセージが表示されることがあります。この問題が発生した場合は、次の操作を行いま
す。


1. ハードウェアプロファイルを無効化して、Analyst MD ソフトウェアを終了します。


2. Configuration_Default.xml ファイル


（C:\ProgramData\ExionLC2.0\ConfigurationsExionLC2）とフォルダー


（C:\ProgramData\SCIEX）を削除するか、名前を変更します。
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3. コンピュータを再起動します。


4. ExionLC 2.0 システムモジュールをすべてオフにしてから、再びオンにします。


5. 新しいハードウェアプロファイルを作成し、ExionLC 2.0 システムを再設定して、アクティベート
します。(AN-2246)


ExionLC 2.0 の圧力トレースで、データポイントが 2 つごとに複製される


ExionLC 2.0 の圧力トレースでは、データポイントが 2 つごとに複製されます。これは、圧力値をパ
ブリッシュレート（1 Hz）の半分の周波数（0.5 Hz）で収集するためです。また、すべての補助トレー
スにおいて、時刻 0.0 分の 初のデータポイントは、通常、0.0 分より遅い時刻に 初の実際のポ
イントが収集されるため、人為的なものとなっています。(AN-2638)


Jasper システム、ExionLC システム、Shimadzu CL、および
Shimadzu LC システム


手動チューニング時に、Jasper 装置、ExionLC 装置、または Shimadzu CL LC 装置に対して
LC メソッドを選択すると、ポンプ、オートサンプラー、システムコントローラのいずれのパラメータも
表示されない


手動チューニングモードで、Jasper システム、ExionLC システム、または Shimadzu CL LC システ
ムを含むハードウェアプロファイルに対して LC メソッドを選択すると、（Pump、Autosampler、
System Controller タブの右側にある）予定表が表示されなくなります。この問題を回避するには、
Acquisition Method Editor で測定メソッドを作成／保存してから、これを手動チューニングモードで
開いてください。(AN-644)


エラーを伴う LC メソッドを保存したが開けない


Jasper、ExionLC、または Shimadzu CL LC システムを含む測定メソッドを保存する際に、LC パラ
メータが許容範囲外である場合、間違った値に関するエラーが Analyst MD ソフトウェアに表示され
ますが、メソッドの保存は可能です。ただし、このメソッドを閉じた後はロードできないため、以後の
測定には使用できません。(AN-678)


Analyst MD ソフトウェアのリモート機器の状態機能を使用している時に、接続済みの Jasper、
ExionLC、または Shimadzu CL LC システムの詳細状態が表示されない


リモート機器の状態を表示した際に、接続済みの LC システムの詳細状態は空白として表示されま
す。(AN-686)


Jasper 装置、ExionLC 装置、Shimadzu CL LC 装置：Analyst MD ソフトウェアの新規インスト
ール後、またはコンピュータの再起動後に、Configuration UI ダイアログが後景（開いている他の
あらゆるウィンドウの一番奥）で開く場合がある


Jasper システム、ExionLC システム、または Shimadzu CL LC システム向けのハードウェアプロ
ファイルの作成時に Configure ボタンをクリックすると、Configuration UI ダイアログが後景（他の
あらゆるウィンドウの一番奥）で開く場合があります。これは、インストール後またはコンピュータの
再起動後に発生します。Configure ボタンをクリックした後に ConfigUIDialog を前景に移動させる
には、ConfigUIdialog が見えるようになるまで他の開いているアプリケーションをすべて 小化して
ください。今後は、Configure をクリックするたびに Configuration UI ダイアログが常に前景で開き
ます。(AN-717)


既知の問題


リリースノート
IVD-IDV-03-0234-JA-D


Analyst MD 1.7.3 ソフトウェア
29/33







新規作成または編集したハードウェアプロファイルの Jasper、ExionLC、Shimadzu CL LC 構成
が、Jasper 装置、ExionLC 装置、または Shimadzu CL LC シリーズ装置のいずれかを含む既
存のハードウェアプロファイルすべてに適用される


Jasper 装置、ExionLC 装置、Shimadzu CL LC 装置のいずれかが含まれるハードウェアプロファ
イルの構成を修正した場合、またはこれらの装置のいずれかが含まれる新規ハードウェアプロファ
イルを作成した場合、これらの装置のいずれかが含まれる既存のハードウェアプロファイルもすべ
て自動的に変更されます。高速 LC、psi 単位、リレー、同期、システム圧の 大値などの構成オプ
ションはすべて、編集または新規作成したハードウェアプロファイルがアクティブ化されていなくて
も、Jasper 装置、ExionLC 装置、Shimadzu CL LC 装置のいずれかが含まれる他のすべてのハ
ードウェアプロファイルに保存されます。たとえば、バイナリーグラジェント SCIEX Dx ポンプが含ま
れたアクティブハードウェアプロファイルが存在する状態で、アイソクラティック SCIEX Dx ポンプが
含まれるハードウェアプロファイルを作成した場合、たとえこのプロファイルをアクティブにしなくて
も、アクティブハードウェアプロファイルもアイソクラティックとなります。(AN-943)


ExionLC オートサンプラーの機内リンス関連の問題


ExionLC 装置を用いた測定メソッドにおいて、Internal Rinse settings セクションで 1、2、3 のいず
れかのリンス溶媒が選択されると、機内リンスが実行されません。回避策として、4 の溶剤を選択し
て機内リンスを実行してください。ただし、リンス時間の追加分を補正するため、リンス量を減らす必
要があります。また、リンスプロセスを開始するには、リンスシーケンスで以下の設定を使用してくだ
さい：R0->None->None->R0。この問題は、リンスシーケンスの開始または終了が None に設定さ
れている場合は生じません。(AN-1086)


ExionLC PDA で全サンプルを 1 つのデータファイルに取り込むと、取り込みが断続的に失敗する
ことがある


ExionLC PDA を使用して、全サンプルを 1 つのデータファイルに取り込んだ場合、特にデータファ
イルが大きいと、取り込みが断続的に失敗することがあります。この問題を回避するには、各サンプ
ルを異なるデータファイル（複数の wiff ファイル）に取り込んでください。(AN-1823)


LC システムに室温センサーがない場合、室温トレースが書き込まれる


ExionLC および Shimadzu LC システムで補助トレースを有効にした場合、LC システムに室温セ
ンサーがない時は、室温トレースがデータファイルとともに書き込まれ保存されます。トレースは
650 °C などの温度を誤って表示することがあります。(AN-2559)


手動チューニングで、統合システム Shimadzu LC-20/30 Controller でアクティブ化した
Shimadzu LC-20/30 装置、および Shimadzu LC-40 装置の LC メソッドを選択した場合、モジュ
ールのオプションが一部表示されない


統合システム Shimadzu LC-20/30 Controller でアクティブ化した Shimadzu LC-20/30 装置を含
むハードウェアプロファイル、または Shimadzu LC-40 装置を含むハードウェアプロファイルの手動
チューニングで LC メソッドを選択した場合、モジュールウィンドウの右側から以下のオプションがな
くなります。


• Time Program オプション（Acquisition Method Editor で Time Program オプションが有効にな
っているすべてのモジュールで）


• Pretreatment オプション（Autosampler モジュールで）


• Pump モード切り替えオプション（B. GE と ISO の切り替え、LC-40 Pump モジュールで）
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• Autopurge オプション（LC-40 Pump モジュールで）


この問題を回避するには、Acquisition Method Editor で測定メソッドを作成 / 保存してから、これを
手動チューニングモードで開きます。(AN-1812)


SIL-20AC 前処理オートサンプラーが Analyst MD と連動しない


SIL-20AC 前処理オートサンプラーが使用されている場合、高度なインジェクタ洗浄プログラムであ
る I.Rinse コマンドは機能しません。この問題を回避するには、Shimadzu AAO プラグインのバー
ジョン 5.4 を使用してください。(AN-468)


平衡中に Standby を選択しても Shimadzu スタックがスタンバイ状態にならない


Shimadzu スタックは、平衡期間中に Standby を選択してもスタンバイ状態になりません。質量分
析装置はスタンバイ状態になりますが、ポンプとオーブンは作動を続けます。スタック内の
Shimadzu 装置をスタンバイ状態にするには、Ready を押した後、平衡中に Standby を押してくだ
さい。(AN-663)


CTC PAL / Leap 装置


CTC オートサンプラーに使用しているスタックタイプが統一されていない場合、Locations タブに、
トレイタイプまたはスタックが正しく表示されない


使用している CTC オートサンプラーのスタックタイプが統一されていない場合、Analyst MD 1.7.3
ソフトウェアの Locations タブにトレイまたはスタックが正しく表示されないほか、バイアルを適宜に
選択できません。これが原因で、Locations タブでバッチを作成できません。この問題を回避するに
は、Batch Editor の Sample タブで trays and sample locations を選択します。(AN-381)


Agilent 装置


統合型 Agilent LC が、ポンプの停止時間ではなく、質量分析装置の停止時間で LC メソッドの実
行を停止する


質量分析装置のメソッド期間が Agilent LC のメソッド期間より短い場合、サンプル測定と LC 実行
の両方が質量分析装置の停止時間で停止します。この問題を回避するには、質量分析装置と LC
メソッドの停止時間を同じにして、測定メソッドを設定します。(AN-2657)


既知の問題
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プログラムとユーティリティ A
以下のユーティリティは、Analyst MD ソフトウェアと一緒に
C:\Program Files (x86)\Analyst\Bin フォルダーにインストールされます。


表 A-1 : ユーティリティ


プログラム 説明


Translat.exe Agilent のデータファイルを Analyst MD ソフトウェアのデータ形式に、
Macintosh のライブラリファイルを Analyst MD ソフトウェアのライブラリ形式
に変換するためのユーティリティ。SQL Server 上にデータベースを作成する
ことができます。Translat.exe は、Agilent のデータに対してネットワーク上で
動作しません。


CFR_FileCheck
.exe


インストール適格性試験を再実行するためのユーティリティ。Windows の
Start メニューからアクセスできます。


プログラムとユーティリティ
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お問い合わせ先


お客様のトレーニング
• 北米：NA.CustomerTraining@sciex.com


• ヨーロッパ：Europe.CustomerTraining@sciex.com


• ヨーロッパおよび北米以外：sciex.com/education


オンライン学習センター
• SCIEX Now Learning Hub


SCIEX サポート
SCIEX およびその代理店は、十分に訓練を受けた保守/技術専門要員を世界中に配置していま
す。システムまたは起こり得る技術的問題に関するご質問にお答えします。詳細な情報について
は、SCIEX web サイト (sciex.com) を参照するか、以下の連絡先までお問い合わせください。


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


サイバーセキュリティ
SCIEX 製品のサイバーセキュリティに関する 新のガイダンスについては、sciex.com/
productsecurity を参照してください。


ドキュメント
このバージョンのドキュメントは、以前のすべてのバージョンのドキュメントに優先します。


このドキュメントを電子的に閲覧するには Adobe Acrobat Reader が必要です。 新バージョンを
ダウンロードするには、https://get.adobe.com/reader にアクセスしてください。


ソフトウェア製品のドキュメントについては、ソフトウェアに付属のリリースノートまたはソフトウェアイ
ンストールガイドを参照してください。


ハードウェア製品のドキュメントを検索するには、システムまたはコンポーネントのドキュメント DVD
を参照してください。


注: このドキュメントの無料の印刷版を請求するには、sciex.com/contact-us までお問い合わせくだ
さい。


お問い合わせ先
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본 문서는 SCIEX 장비를 구매한 고객들이 SCIEX 장비를 작동하는 데 이용할 수
있도록 제공됩니다. 본 문서는 저작권 보호를 받으며 본 문서 또는 본 문서의 어느
일부에 대한 복제도 엄격히 금지됩니다. 단, SCIEX가 서면으로 허가한 경우는 제
외됩니다.
이 문서에서 설명될 수 있는 소프트웨어는 라이센스 계약에 따라 제공됩니다. 라이
센스 계약에서 특별히 허용된 경우를 제외하고 어떠한 수단으로든 소프트웨어를
복사, 수정 또는 배포하는 것은 법률 위반입니다. 또한, 라이센스 계약은 소프트웨
어를 어떠한 목적으로든 디스어셈블하거나 리버스 엔지니어링하거나 디컴파일하
는 것을 금할 수 있습니다. 제품 보증은 그 안에 명시되어 있습니다.
이 문서의 일부는 다른 제조업체 및/또는 다른 제조업체의 제품을 참조할 수 있으
며, 참조 내용에는 이름이 상표로 등록되거나 해당 소유자의 상표로 기능하는 부품
이 포함될 수 있습니다. 이러한 이용의 목적은 SCIEX가 장비에 포함시키기 위해
해당 제조업체 제품을 공급하는 것으로 지정하는 것에만 국한되며, 이는 타인이 이
러한 제조업체 및/또는 제조업체의 제품 이름을 상표로 이용할 수 있는 권한 및/또
는 허가를 의미하지 않으며 타인의 그러한 이용을 허가하는 것이 아닙니다.
SCIEX 보증은 제품 판매 또는 허가 시점에 제공되는 명시적 보증에만 국한되며
SCIEX의 독자적 및 독점적 진술, 보증 및 의무입니다. SCIEX는 법령이나 그 외의
법률 또는 거래 과정이나 거래의 관습으로 인한 발생 여부와 관계없이 상품성 보증
또는 특정 목적에 대한 적합성 보증을 포함하나 이에 국한되지 않는 명시적 혹은
암묵적 보증 등 기타 어떤 종류의 보증도 제공하지 않습니다. 이와 같은 모든 보증
은 명확히 부인됩니다. 그리고 SCIEX는 간접적 또는 결과적 손해를 포함해 구매자
의 이용 또는 구매자의 이용으로 인해 발생하는 모든 불리한 상황에 대해 어떠한
책임 또는 불확정 책임도 지지 않습니다.
체외 진단용. 일부 국가에서는 제품을 사용할 수 없습니다. 자세한 내용은 해당 지
역 영업 담당자에게 문의하거나 sciex.com/diagnostics를 참조하십시오.
Rx only.
관련 로고를 포함하여 여기에 언급된 상표 및/또는 등록 상표는 미국 및/또는 특정
기타 국가에서 AB Sciex Pte. Ltd., 또는 해당 각 소유자의 자산입니다 (sciex.com/
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소개 1
SCIEX를 LC-MS/MS 시스템 공급업체로 선정해 주셔서 감사합니다. 액체 크로마토그래피-직
렬 질량 분광분석법(LC-MS/MS) 기능이 구현된 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어를 제공하게 되
어 기쁘게 생각합니다.


릴리스 노트에서는 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어의 기능과 문제 해결 지침을 설명합니다. 릴
리스 노트를 참조로 사용하여 소프트웨어에 익숙해질 수 있으며 이후에도 필요 시 참조할 수
있습니다. 설치 및 소프트웨어 호환성 정보는 소프트웨어 설치 안내서를 참조하십시오.


참고: Analyst MD 1.7.3 소프트웨어는 Windows 10 운영 체제에서만 지원됩니다.


릴리스 노트 사용법
귀하의 현재 Analyst MD 소프트웨어 버전과 관련하여 새로운 기능 및 수정된 기능을 이해하는
데 도움이 되기 위해 릴리스 노트(Analyst MD 1.7.3 소프트웨어용)는 관련된 섹션만 읽으면 되
도록 구성되었습니다.


모든 사용자는 사용 시 참고 사항을 읽어야 합니다. 이 섹션은 특히 Analyst MD 1.7.3 소프트웨
어에서 알려진 문제에 적용됩니다.


참고: 이전 버전의 Analyst MD 소프트웨어에 대한 향상된 기능, 수정된 문제 및 알려진 문제를
보려면 이전 버전의 릴리스 노트를 참조하십시오.


참고: 괄호 안의 숫자는 내부 추적 시스템의 각 문제 또는 기능에 대한 참조 번호입니다.


소개
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1.7.3 버전의 새로운 기능 2
이 섹션에서는 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어의 향상된 기능 및 수정 사항에 대해 설명합니다.
이전 릴리스의 Analyst MD 소프트웨어에 대한 향상된 기능 및 수정 사항을 보려면 해당 버전
의 소프트웨어와 함께 제공된 릴리스 노트를 참조하십시오.


1.7.3 버전의 새로운 기능 및 향상된 기능
다음과 같은 기능 및 향상된 기능을 사용할 수 있습니다.


예약된 이온화


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어는 기기 오염의 위험을 줄이는 데 도움이 되는 Scheduled
Ionization이라는 새로운 기능을 지원합니다. ESI(전자 분무 이온화) 모드와 APCI(대기압 화학
적 이온화) 모드를 모두 지원합니다.


전자 라이선스 지원


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어는 노드 잠금 라이선스를 지원합니다(한 대의 컴퓨터에 할당됨).


Office 365 지원


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어는 Office 365를 지원합니다. 이 소프트웨어는 Microsoft Office
2010을 더 이상 지원하지 않습니다.


ADD 1.3 지원


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어는 Analyst MD 소프트웨어용 LC 장치 제어 어플리케이션인
Analyst Device Driver (ADD) 1.3에 대한 지원을 추가합니다. 자세한 정보는 Analyst Device
Driver (ADD) 1.3 문서를 참조하십시오.


Shimadzu LC-40 시스템 지원


이제 형광 검출기 RF-20AXS를 사용하는 시스템을 포함한 Shimadzu LC-40 시스템이 지원됩
니다.


새 LC 드라이버를 사용한 Shimadzu LC-20 및 LC-30 시스템 지원


이제 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller를 통해 Shimadzu LC-20 및 LC-30 시
스템(PDA 포함)을 제어할 수 있습니다.


ExionLC 2.0 시스템 지원


이제 DAD(Diode Array Detector), Multiwavelength Detector, Wash System, 개별 밸브 제어 옵
션이 있는 Column Switching을 포함하여 ExionLC 2.0 시스템이 지원됩니다.


1.7.3 버전의 새로운 기능
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LC 보조 트레이스를 데이터 파일과 함께 저장하여 문제 해결 시간 단축


압력 트레이스를 포함한 보조 트레이스는 Jasper LC, ExionLC, ExionLC 2.0, Integrated
System Shimadzu LC Controller 또는 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller에서
제어되는 Shimadzu LC-20 및 Shimadzu LC-30 시스템, Shimadzu LC-40 시스템에 대해 획득
한 데이터 파일과 함께 저장됩니다(활성화된 경우). 자세한 정보는 소프트웨어와 함께 제공되
는 실험실 책임자 안내서를 참조하십시오.


새로운 주입 카운터 기능


자동 컬럼 유지보수를 통해 배치가 중지되지 않도록 주입 카운터 기능이 구현되었습니다. 자
세한 정보는 소프트웨어와 함께 제공되는 실험실 책임자 안내서를 참조하십시오.


관리자가 아닌 계정을 사용하여 MECM과 같은 배포 도구로 소프트웨어 설치 지원


소프트웨어를 원격으로 안전하게 설치할 수 있도록 관리자가 아닌 SYSTEM 계정을 사용하여
MECM(Microsoft Endpoint Configuration Manager)과 같은 배포 도구를 통해 소프트웨어 설치
를 지원합니다.


각 개별 하드웨어 프로필과 함께 Jasper, ExionLC 및 Shimadzu LC 구성 저장 지원


버전 1.7.3 이상에서 생성된 하드웨어 프로필의 경우 각 하드웨어 프로필에 서로 다른 LC 구성
이 포함될 수 있도록 MIMIC2 드라이버에서 제어하는 모든 장치의 각 하드웨어 프로필에 LC
구성이 저장됩니다. 여기에는 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller로 구성된
Jasper LC, ExionLC, Shimadzu LC-20 및 Shimadzu LC-30 시스템과 Shimadzu 40 시스템이
포함됩니다. 사용자는 이러한 LC 시스템 중 하나를 사용하여 서로 다른 LC 구성이 포함된 하
드웨어 프로필 간에 전환할 때 LC를 다시 구성할 필요가 없습니다.


Integrated System Shimadzu LC Controller를 통해 구성된 Shimadzu SIL-30ACMP 및
Shimadzu SIL-30AC 오토샘플러에 대한 새 플레이트 레이아웃 지원


플레이트 왼쪽 아래에서 시작하여 가로로 영숫자 번호를 매기는 96 딥웰 플레이트 레이아웃이
지원됩니다. 자세한 정보는 그림 2-1에서 확인하십시오. Shimadzu SIL-30ACMP 또는
Shimadzu SIL-30AC 오토샘플러에 대해 이 새 플레이트를 선택하면 다음이 적용됩니다.


• Batch Editor의 Locations에 가로로 정렬된 숫자 값이 할당됩니다.


• Batch Editor가 아래로 채우기 기능을 지원합니다.


• Batch Editor가 txt 및 csv 파일로 내보낼 수 있습니다.


• Batch Editor가 txt 및 csv 파일에서 가져올 수 있습니다.


1.7.3 버전의 새로운 기능
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그림 2-1 Batch Editor: Locations 탭


참고: 이 지원은 Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu LC30 Plate Layout에 처음 추가되었습
니다. (AN-1571)


1.7.3 버전에서 수정된 문제
이번 릴리스에서는 다음 문제가 해결되었습니다.


정량화 감사 내역의 변경 설명에 Samples라는 단어가 잘못 추가됨


분석 물질 또는 내부 표준 물질에 대해 농도 또는 계산된 농도 단위가 변경된 경우 정량화 감사
내역의 Change Description에서 "The concentration/calculated concentration units were
changed to…" 텍스트 앞에 "Samples"라는 단어가 잘못 추가되었습니다. (AN-430, AN-2259)


평형화 후 Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu LC 컬럼 오븐 온도가 설정점에 도달하기 전에 배
치 획득을 시작하면 획득이 시작되지 않음


Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu LC 컬럼 오븐을 포함하는 획득 방법을 사용하여 시스템을 평
형화하고 컬럼 오븐 온도가 설정점에 도달하지 않은 경우 도구 모음에서 Start Sample을 선택
하면 배치 획득이 시작되지 않습니다. (AN-1670)


1.7.3 버전의 새로운 기능
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파일 이름에 마침표 같은 특수 문자를 사용하면 파일이 손상될 수 있음


마침표 같은 특수 문자를 파일 이름에 사용할 수 없습니다. 예를 들어 Results Table 파일 이름
에 tes.t를 사용할 수 없습니다. 파일 이름에 특수 문자를 사용하면 파일이 손상될 수 있습니
다. (AN-1697)


방법을 열었을 때 정량화 방법의 시간 스탬프가 업데이트됨


정량화 방법을 연 다음 변경 내용을 저장하지 않고 닫은 경우 정량화 방법의 시간 스탬프가 방
법이 열린 시간으로 변경되었습니다. (AN-1715)


Results Table에서 너무 많은 샘플이 동시에 제거된 경우 Analyst MD 소프트웨어가 응답을
중지할 수 있음


Results Table이 생성된 후 Results Table에서 한 번에 35개 이상의 샘플을 제거하면
Analyst MD 소프트웨어가 응답을 중지할 수 있습니다. (AN-1527)


2D 모드에서 ExionLC PDA Detector 또는 Shimadzu CL Detector를 사용한 획득이 때때로
중지될 수 있음


ExionLC PDA Detector 또는 Shimadzu CL Detector를 사용할 때 획득이 중지되는 경우가 있
습니다. 이 문제가 발생하면 Analyst MD 소프트웨어가 샘플 획득을 중단한 다음 대기열을 중
지했습니다. 이 문제는 PDA Detector를 2D 모드에서 사용할 때 발생했습니다. 따라서 이 문제
의 발생 가능성을 최소화하기 위해 PDA Detector를 3D 모드에서 사용하도록 권장되었습니다.
(AN-718)


Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu CL 시스템 장치에서 Fail whole batch in case of missing
vial 대기열 옵션을 선택하지 않은 경우에도 바이알이 누락되면 배치가 일시 중단됨


바이알 위치에 바이알이 없는 샘플이 포함된 배치가 제출되고 Fail whole batch in case of
missing vial 대기열 옵션을 선택하지 않은 경우 샘플에서 획득 오류가 발생하여 배치의 나머
지 샘플이 일시 중단되었습니다. (AN-965)


소프트웨어가 Windows 10 컴퓨터의 Batch Editor에서 .txt 파일을 가져올 수 없음


Windows 10 컴퓨터에서 사용자가 Batch Editor를 통해 txt 파일을 가져올 때 예기치 않은 열
이름에 대한 메시지를 받았습니다. YES 또는 NO를 클릭하면 txt 파일의 모든 정보가 사용자
지정 열에 입력되거나 배치 파일을 가져올 수 없었습니다. (AN-1207)


Analyst MD 1.6.3 HotFix 2에서 수정된 다음 문제가 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어에 포함되
었습니다.


Adjust mass calibration only 옵션으로 기기 최적화를 다시 실행할 때 Start Over를 사용하
면 오류가 발생할 수 있음


Adjust mass calibration only 옵션으로 기기 최적화를 다시 실행할 때 Instrument
Optimization의 Results Summary 대화 상자에서 Start Over 옵션을 사용하면 최적화 종료 시
런타임 오류가 발생할 수 있고 결과가 올바르게 표시되지 않았습니다. (AN-1582)


1.7.3 버전의 새로운 기능
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Windows 10 운영 체제로 구성된 워크스테이션의 Batch Editor로 txt 파일을 가져오는 동안
오류 발생


Windows 10 운영 체제로 구성된 워크스테이션의 Batch Editor로 txt 파일을 가져오는 경우 예
기치 않은 열 이름에 대한 메시지가 표시되고 파일을 배치로 가져오지 못했습니다. (AN-1787)


감사 내역 이벤트가 잘못된 프로젝트에 기록될 수 있음


Analyst MD 소프트웨어에서 크로마토그램이나 Results Table을 연 후 Projects 목록에서 다
른 프로젝트를 선택한 경우 열린 크로마토그램이나 Results Table을 인쇄하면 현재 선택된 프
로젝트의 Audit Trail에 인쇄 이벤트가 잘못 기록되었습니다. (AN-389)


미리 정의된 이유를 선택하지 못할 수 있음


감사 맵에 Audit Trail 이벤트 중 일부에만 미리 정의된 이유가 있을 때 이러한 이벤트가 발생할
경우 미리 정의된 이유를 변경 이유 목록에서 선택하지 못할 수 있습니다. 감사 맵에 모든
Audit Trail 이벤트에 대해 미리 정의된 이유가 있는 경우에도 이벤트가 발생할 때 미리 정의된
이유 중 일부만 변경 이유 목록에서 선택할 수 있습니다. (AN-733)


Windows 10 운영 체제로 구성된 컴퓨터에서 FIA 최적화가 실패할 수 있음


Windows 10 운영 체제로 구성된 컴퓨터에서 IS 또는 TEM과 같은 소스 및 가스 매개 변수가
최적화될 때 FIA 최적화가 실패할 수 있습니다. (AN-1453)


감사 내역에 특정 이벤트에 대한 변경 설명 정보가 없음


Results Table에서 샘플을 추가하거나 제거할 때 샘플을 선택하기 전에 사용자가 OK를 클릭
하면 Audit Trail에서 이 이벤트에 대한 Change Description 열이 비어 있습니다. 사용자가
OK를 클릭하기 전에 하나 이상의 샘플을 선택하면 Change Description 정보가 올바르게 기
록됩니다. (AN-1494)


Instrument Optimization Results에 스펙트럼이 없음


Windows 10으로 구성되고 특정 Windows 업데이트 패키지로 업데이트된 컴퓨터에서
Instrument Optimization Results 파일에 일부 스펙트럼이 없습니다. (AN-1522)


사용자가 Analyst MD 소프트웨어에 Mixed Mode로 로그온할 때 잘못된 사용자 정보가 Audit
Trail에 기록됨


Windows 10 운영 체제로 구성된 시스템에서 Windows 사용자 프로필이 삭제된 후 또는 사용
자 프로필이 생성되기 전에 사용자가 Analyst MD 소프트웨어에 Mixed Mode로 로그온하면 이
전에 Analyst MD 소프트웨어에 로그온한 사용자가 Analyst MD 소프트웨어에서 현재 로그온
한 사용자로 식별되었습니다. 또한 잘못된 사용자 정보가 Audit Trail에 기록되었습니다.
(AN-1575)


오류로 인해 외부 오토샘플러가 중지된 후에도 해당 오토샘플러와 함께 사용되는 ExionLC 펌
프가 펌핑을 계속함


획득 방법에서 ExionLC 펌프를 ExionLC가 아닌 외부 오토샘플러와 함께 사용하는 경우 오류
로 인해 오토샘플러가 중지된 후에도 ExionLC 펌프가 펌핑을 계속합니다. (AN-1601)


1.7.3 버전의 새로운 기능
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Analyst MD 1.6.3 HotFix 1에서 수정된 다음 문제가 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어에 포함되
었습니다.


정량화 방법을 변경하여 피크 면적이 변경되지 않은 경우 Audit Trail에 피크 면적의 0% 변화
가 기록되지 않음


정량화 방법이 변경될 때 피크 면적이 변경되지 않은 경우 Audit Trail에 정량화 방법에 대한 수
정 이벤트가 기록되지만 면적 0% 변화 결과가 기록되지 않았습니다. (AN-723)


실패한 로그인 이벤트가 Instrument Audit Trail에 잘못 기록됨


Analyst MD 소프트웨어에 대한 로그온 실패 이벤트가 Instrument Audit Trail에 "user
successfully logged out"으로 잘못 기록되었습니다. 또한 Mixed Mode에서는 실패한 사용자
이름 대신 Windows 로그인 사용자 이름이 Instrument Audit Trail에 기록되었습니다. (AN-763)


Fail whole batch in case of missing vial 대기열 옵션을 선택하지 않은 경우에도 바이알이
누락되면 배치가 일시 중단됨


Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu CL 시스템을 사용하는 경우 Queue Options 대화 상자에서
Fail whole batch in case of missing vial 옵션이 선택되었는지 여부에 관계없이 주입용 바
이알이 없으면 획득 배치가 일시 중단되었습니다. (AN-965)


사용자가 Analyst MD 소프트웨어 Method Editor에서 Agilent 1260 펌프의 왼쪽 용매 또는
오른쪽 용매를 구성할 수 없음


활성 하드웨어 프로필에 Agilent 1260 펌프가 포함된 경우 A1 또는 A2, B1 또는 B2 선택 옵션
이 없어서 사용자가 왼쪽 용매 또는 오른쪽 용매를 구성할 수 없습니다. (AN-1356)


ExionLC Multiplate Autosampler 및 랙 교환기를 사용하는 ExionLC 오토샘플러에 대해
Control Rack에서 샘플 획득이 작동하지 않음


ExionLC Multiplate Autosampler 또는 랙 교환기를 사용하고 배치의 샘플에 대해 Control Rack
의 바이알 위치(20001 ~ 20010의 바이알 위치)가 선택된 경우 이 샘플의 획득이 중지되었습니
다. (AN-1420)


Shimadzu Multiplate Autosampler 및 랙 교환기를 사용하는 Shimadzu 오토샘플러에 대해
Control Rack에서 샘플 획득이 작동하지 않음


Shimadzu Multiplate Autosampler 또는 랙 교환기를 사용하고 배치의 샘플에 대해 Control
Rack의 바이알 위치(20001 ~ 20010의 바이알 위치)가 선택된 경우 이 샘플의 획득이 중지되
었습니다. (AN-1421)


Shimadzu 랙 교환기 또는 Multiplate Autosampler를 사용할 때 평형화 실패


Shimadzu 랙 교환기 또는 Multiplate Autosampler를 사용하는 방법을 통해 시스템을 평형화한
경우 펌프와 컬럼 오븐이 방법 설정을 인식하지 못했습니다. 이로 인해 평형화에 실패했습니
다. (AN-1451)


1.7.3 버전의 새로운 기능
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사용자가 Shimadzu SIL 20A 또는 Shimadzu SIL-20A XR 오토샘플러용 랙 교환기가 포함된
획득 방법을 사용하여 배치를 제출할 수 없음


Shimadzu SIL 20A 또는 Shimadzu SIL-20A XR 오토샘플러용 랙 교환기를 사용하는 획득 방
법을 사용한 경우 Submit 버튼을 사용할 수 없었습니다. 방법이 유효하지 않고 배치에 지정된
Plate Code가 방법에서 선택한 Sample Rack과 일치하지 않는다는 메시지가 표시되었습니
다. (AN-1437)


Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu CL LC 시스템을 포함하는 LC-MS 획득 방법이 처음에만
올바르게 인쇄될 수 있음


LC-MS 획득 방법에 Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu CL LC 시스템이 포함된 경우, 방법을 연
후 Print Pane을 처음 사용하면 방법이 올바르게 인쇄될 수 있습니다. 추가로 인쇄할 때는 방
법의 LC 부분이 인쇄되지 않을 수 있습니다. (AN-1074)


1.7.3 버전의 새로운 기능
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사용 시 참고 사항 3
다음은 소프트웨어 사용에 대한 알려진 문제, 제한 사항 및 중요 참고 사항을 나열한 목록입니
다. 이 섹션에 나열된 문제 외에도 Analyst MD 소프트웨어와 관련된 다른 문제나 제한 사항이
있을 수 있습니다. 새로운 문제를 발견하는 경우에는 sciex.com/request-support를 통해
SCIEX에 문의해주십시오.


일반적으로 Analyst MD 소프트웨어가 응답하지 않는 경우 소프트웨어를 다시 시작하는 것이
도움이 될 수 있습니다. 이렇게 해도 문제가 해결되지 않으면 컴퓨터를 다시 시작하여
AnalystService와 장치 드라이버를 다시 시작하십시오.


주의: 잠재적 데이터 손실: 데이터를 로컬 드라이브에 획득하십시오. 네트워크 데이터 획득의
경우 획득 중에 네트워크 연결이 중단되면 데이터 무결성이 손실될 수 있습니다.


바이러스 백신 및 백업 소프트웨어 관련 지침
널리 사용되는 많은 어플리케이션을 실시간 보호를 비활성화하거나 특정 파일 형식(예: rdb,
wiff 및 wiff.scan)을 무시하도록 구성할 수 있습니다. 이러한 방식으로 구성하지 못하면 획득이
실패하거나 획득을 완료하는 데 예상보다 오래 걸릴 수 있습니다.


일반적으로 Analyst MD 소프트웨어 획득 워크스테이션의 바이러스 백신 또는 백업 소프트웨
어는 Analyst Data 폴더에 있는 파일의 실시간 검사 및 보관을 비활성화하는 방식으로 구
성해야 합니다. 자세한 정보는 사이버 보안 섹션을 참조하십시오.


실시간 검사의 고려 대상에서 다음 프로그램 목록을 제외합니다.


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
Agilent Infinity II 및 연결된 Analyst MD 소프트웨어용 Device Driver를 사용하는 경우:


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
SCIEX 제품의 사이버 보안에 대한 최신 지침은 sciex.com/productsecurity에서 확인할 수 있
습니다.


파일 암호화에 대한 지침
소프트웨어를 사용하여 하드 드라이브의 내용을 암호화하는 경우 Analyst Data 폴더가 암
호화되지 않도록 하십시오. 이 폴더를 암호화하면 획득이 실패하거나 데이터 파일이 손상될
수 있습니다.


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어 사용 시 참고 사항
매주 한 번 이상 컴퓨터를 다시 시작하는 것이 좋습니다.


사용 시 참고 사항
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• Analyst MD 1.6.3 HotFix 3부터는 About Analyst MD 대화 상자가 빌드 번호 없이 다음 형식
의 소프트웨어 버전 정보를 포함하도록 변경되었습니다.


• Analyst MD 소프트웨어


• 게시된 버전: 1.6


• 정식 버전: 1.6.3(1.6.3 HotFix 3)


• 파일 탐색기를 사용하여 Analyst MD 소프트웨어 파일을 추가하거나 삭제하지 마십시오. 이
러한 이벤트는 Analyst MD 소프트웨어의 감사 내역에서 감사되지 않습니다. (AN-967)


• 방법 또는 배치 파일에 대한 덮어쓰기 권한이 없는 사용자가 파일을 덮어쓰려고 하면 파일
이름 끝에 숫자가 추가된 동일한 파일 이름을 사용하여 새 파일 인스턴스가 생성됩니다.
(AN-2688)


• 네트워크 루트 디렉토리에 이름이 API Instrument인 프로젝트를 생성하지 마십시오. 이
렇게 하면 기기 감사 내역 이벤트가 로컬 API Instrument 프로젝트 대신 네트워크의 API
Instrument 프로젝트에 기록됩니다. (AN-2290)


• 배치 파일을 Analyst MD 배치 편집기로 가져오려면 가져올 열 수가 255개 이하여야 합니
다. 가져온 텍스트 파일의 경우 데이터 줄당 문자 수도 2000자 이하여야 합니다. (AN-1146)


• 특수 문자 $ 및 %는 Analyst MD 소프트웨어에서 사용자 이름에 대해 지원되지 않습니다.
사용자 이름에 이러한 특수 문자를 사용하지 마십시오. (AN-2369)


• Analyst MD 소프트웨어는 Shimadzu PDA 또는 Agilent DAD를 사용하는 2D/Signal Data
모드 획득을 위해 기준 채널(선택한 경우)을 포함하여 최대 5개의 채널만 지원합니다.
(AN-1796)


• Shimadzu 또는 ExionLC PDA나 ExionLC 2.0 DAD를 사용하여 획득하는 경우 Analyst MD
소프트웨어 데이터는 획득 방법에서 3D를 선택했는지 여부에 따라 2D 데이터 또는 3D 데
이터를 저장합니다. 3D를 선택하면 방법에서 2D를 선택하더라도 3D 데이터만 데이터에 저
장됩니다. (AN-1148)


• 정량화 방법의 MRM 전이에 대한 Q1 및 Q3 질량은 획득 방법의 질량과 동일해야 합니다.
처리 중인 데이터 파일을 획득하는 데 사용된 것과 약간 다른 획득 방법으로 획득한 대표 샘
플을 사용하여 생성된 정량화 방법을 통해 데이터 파일을 처리할 경우 분석 물질에 대해 잘
못된 전이가 처리될 수 있습니다. 예를 들어 정량화 방법의 특정 전이가 획득 방법에서와 약
간 다르고 획득 방법의 다른 전이가 정량화 방법의 이 전이와 거의 같은 경우 이 문제가 발
생할 수 있습니다. (AN-2131, AN-2314)


• Shimadzu LC 40 오토샘플러로 플레이트 교환기를 구성한 경우 동일한 배치의 서로 다른
샘플에 대해 Rack Code 열에서 3 플레이트 랙과 플레이트 교환기를 모두 선택할 수 없습
니다. 배치를 생성할 때 3 플레이트 랙의 플레이트 위치 1, 2 또는 둘 다를 사용하거나, 플레
이트 교환기의 플레이트만 사용하십시오. (AN-2074)


• 기기 오염의 위험을 줄이기 위해 SCIEX 4500MD 및 Citrine 시스템의 기본 CUR 설정이 35
로 변경되었습니다.


• Analyst MD 소프트웨어 파일 이름을 "-" 또는 기타 특수 문자로 시작하지 마십시오. 이는 데
이터 파일, 방법 파일 및 Results Table 파일 등의 여러 파일에 적용됩니다. 파일 이름은 영
숫자로 시작하는 것이 좋습니다. (AN-2430)


• Analyst MD 소프트웨어 버전 1.6.3 및 이전 버전에서는 감사 내역 Full User Name 열에
Windows Server Active Directory에 저장된 사용자 계정의 Display Name이 표시되었습니
다. Analyst MD 소프트웨어 버전 1.7.3에서는 감사 내역 Full User Name 열에 Windows
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Server Active Directory에 저장된 사용자 계정의 Full Name이 표시됩니다. 일반적으로 사
용자 계정의 Display Name과 Full Name은 동일하지만 꼭 같을 필요는 없습니다. 네트워
크 관리자가 이를 구별할 수 있습니다. (AN-2447)


• 각 획득 방법은 하드웨어 프로필에 따라 다릅니다.


• 사용자가 특정 LC 구성 설정(예: ExionLC 펌프의 Solvent Valve)에 대해 하드웨어 프로
필을 편집하는 경우, 편집된 하드웨어 프로필이 활성화된 후 원래 하드웨어 프로필로 생
성된 획득 방법을 다시 저장해야 합니다. 또한 LC 하드웨어 설정은 하드웨어 프로필에서
선택한 LC 하드웨어와 일치해야 합니다. 원래 하드웨어 프로필 LC 설정으로 생성된 방
법이 현재 수정된 하드웨어 프로필 LC 설정에서 획득에 사용된 경우 LC 하드웨어 설정
에 따라 원래 하드웨어 프로필 LC 설정이 이 방법을 사용하여 데이터 획득에 사용될 수
있습니다. 하드웨어 프로필 LC 설정은 해당 설정이 방법 편집기의 일부가 아니더라도 획
득 방법에 저장되기 때문입니다. (AN-2455)


• 사용자가 Shimadzu LC-20 시리즈 오토샘플러가 포함된 하드웨어 프로필을 편집하고
Rinse Pump Installed 확인란을 선택 취소한 경우 하드웨어 프로필이 활성화된 후에는
원래 하드웨어 프로필을 사용하여 이러한 세정 모드 옵션(흡입 전, 흡인 후, 흡입 전과
후) 중 하나로 생성된 획득 방법을 다시 저장해야 합니다. (AN-1143)


• Integrated System Shimadzu LC Controller를 통해 제어되는 Shimadzu LC 시스템의 내부
세정이 Analyst MD 소프트웨어 버전 1.6.3 및 이전 버전에서 제대로 작동하지 않았습니다.
이 결함은 Analyst MD 소프트웨어 버전 1.7.3에서 수정되었습니다. 내부 세정 모드가 획득
방법에 사용되는 경우 Analyst MD 소프트웨어에서 사용되는 머무름 시간 변화를 수정 전후
로 예상해 보십시오.


• Analyst Device Driver (ADD) 방법의 중지 시간이 MS 중지 시간과 다른 경우 StopTime에
대한 시간 옵션을 선택하고 원하는 중지 시간을 입력해야 합니다. Timetable에 기울기가
정의되어 있더라도 기본 옵션 As Injector/No Limit를 사용하지 마십시오. 그렇지 않으면
ADD가 제어하는 LC는 MS 중지 시간에 LC 방법의 실행을 중지합니다. (AN-2586)


• 다음 참고 사항은 ExionLC 2.0 시스템에 적용됩니다.


• 냉각 오븐 온도를 사용하는 경우 5.5°C의 설정점이 최저 온도로 권장됩니다. 5.0°C 미만
으로 변동하면 컬럼 오븐 오류가 발생하므로 안전 하한인 5.0°C를 설정점에 사용하지 마
십시오. 상한에도 마찬가지입니다. 컬럼 오븐 오류를 방지하려면 84.5°C 이하와 같이 안
전 상한보다 낮은 설정점을 사용하십시오.


• 획득을 시작하기 전에 검출기 램프가 켜져 있고 준비되어 있는지 확인하십시오.


• LC Integrated System Detailed Status 창에서 용매 수준 모니터링이 사용되는 경우 각
배치 획득 전에 현재 양이 올바른지 확인하십시오.


• 샘플 트레이를 로드할 때 소프트웨어의 플레이트 레이아웃을 따르거나 ExionLC 2.0
Hardware User Guide를 참조하십시오.


• 샘플링 속도가 높은 3D 데이터 모드에서 ExionLC 2.0 시스템 DAD(Diode Array
Detector)를 포함하는 방법을 사용하여 동일한 데이터 파일에 샘플을 획득하는 경우 데
이터 파일 크기가 증가할수록 샘플 획득 완료가 지연될 수 있습니다. 이것은 Analyst MD
소프트웨어가 LC 드라이버에서 모든 데이터 요소를 수집하려고 하기 때문입니다. 결과
적으로 방법 실행 시간보다 샘플 획득에 시간이 더 걸릴 수 있습니다. 그러나 데이터는
올바른 실행 기간을 대상으로 합니다. 많은 수의 데이터 요소 전송으로 인한 샘플 간 지
연을 방지하려면 각 샘플을 별도의 데이터 파일에 획득하십시오.
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• DAD가 있는 시스템의 LC 방법을 생성할 때 3D 데이터 모드를 선택하지 않더라도 2D 데
이터 모드의 Wavelength 프로그램에서 각 채널 및 각 행에 대해 정의된 파장이 3D 데이
터 모드에 정의된 파장 범위 내에 있는지 확인하십시오. 잘못된 방법이 저장되면 표시되
는 오류 메시지의 예는 그림 3-1에서 확인하십시오. 행 번호는 Wavelength 프로그램의
행을 나타냅니다.


그림 3-1 잘못된 ExionLC 2.0 DAD 방법 오류 메시지


• 하드웨어 프로필이 활성화되어 있는 동안 예기치 않게 컴퓨터가 종료 또는 다시 시작되
는 경우 ExionLC 2.0 시스템과 컴퓨터의 통신이 끊어질 수 있습니다. 다시 감지하려면
모든 ExionLC 2.0 시스템 모듈을 껐다가 켜십시오. (AN-1988)


• 물리적 수리가 필요 없는 문제로 인해 ExionLC 2.0 시스템 모듈이 오류 상태가 되면 LC


Integrated System Detailed Status 창의 Standby 버튼( )을 사용하여 오류를 지울 수
있습니다. 이 버튼을 사용하여 LC 모듈을 껐다가 다시 켜십시오. 그러나 하드웨어 프로
필 비활성화 및 활성화 작업은 필요합니다. 드문 경우이지만 이 복구 방법이 작동하지 않
으면 하드웨어 프로필을 비활성화한 후 컴퓨터를 끄고 모든 LC 모듈을 껐다가 켠 다음,
컴퓨터를 다시 켜십시오.


• 전처리 옵션이 Use first destination vial로 설정된 LC 방법이 배치에 포함된 경우, 배치
를 다시 실행하거나 다른 배치에서 동일한 LC 방법을 사용하기 전에 첫 번째 대상 바이
알 위치를 재설정해야 합니다. 시스템 상태가 Standby로 변경되고 하드웨어 프로필이
비활성화 및 활성화되면 자동으로 재설정됩니다. 사용자는 다음과 같은 방법으로 첫 번
째 대상 바이알 위치를 재설정할 수도 있습니다.


1. LC Integrated System Detailed Status 창 내부의 Autosampler 창에서 Reset vials


( )를 클릭합니다. 그런 다음 Reset destination vials를 선택합니다.


2. 다른 첫 번째 대상 바이알 위치를 사용하는 단일 샘플이 포함된 배치를 제출합니다.
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전처리에서 Use first destination vial(FDV)을 선택한 경우 LDV(마지막 대상 바이
알) 위치가 선택한 랙 유형 및 배치에 포함할 샘플 수(n)에 대해 적합한지 확인하십
시오. 그렇지 않으면 대상 바이알 번호가 잘못된 샘플에서 배치 획득이 중지됩니다.
대상 바이알 위치는 항상 이전 샘플의 대상 바이알 위치 + 1과 같습니다.


샘플 1, 2, 3, 4의 경우 대상 바이알 위치는 각각 FDV, FDV+1, FDV+2 및 FDV+3입
니다. 배치에 포함할 샘플 수가 30개, 바이알 위치가 11 ~ 40, 2 × 48 바이알 랙의
FDV가 51인 경우 LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80입니다.


참고: 예상된 모든 대상 바이알 위치에 바이알이 있는지 확인하십시오.


• 하드웨어 프로필이 활성화된 후 시스템이 Idle 상태로 유지되고 시스템이 평형화되지 않
거나 배치가 획득되지 않으면 ExionLC 2.0 DAD 또는 Multiwavelength Detector의 검출
기 램프가 계속 켜져 있습니다. 검출기 램프 수명을 연장하려면 하드웨어 프로필을 활성
화한 직후 시스템을 오랜 시간 동안 유휴 상태로 두지 마십시오. 시스템을 평형화하거나
Ready 상태로 설정한 후 수동 또는 자동으로 시스템을 Standby 상태로 전환하십시오.
(AN-2202)


• Jasper 시스템에서 Wait Time을 x (x=0, 1, ….10)으로 설정하면 컬럼 오븐이 설정 온도에
도달한 후 x분이 경과할 때까지 획득이 시작되지 않습니다. 이 버전의 드라이버 소프트웨어
에서는 Jasper 시스템에 대해 Method Editor의 Wait for temperature equilibration
before run 확인란이 제거되었습니다.


• ExionLC 또는 Shimadzu CL 시스템의 경우 장치에서 Wait Time을 x (x=0, 1, ….10)으로 설
정하고 획득 방법에서 Wait for temperature equilibration before run 확인란을 선택하면
컬럼 오븐이 설정 온도에 도달한 후 x분이 경과할 때까지 획득이 시작되지 않습니다(x가 0
이 아닌 경우). 그러나 x=0이면 컬럼 오븐이 설정 온도가 될 때까지 기다리지 않고 획득이
바로 시작됩니다. 이것은 의도된 동작입니다. 배치를 시작하기 전에 시스템이 평형화되었
는지 확인하십시오.


• 플레이트 교환기가 Shimadzu LC-40 오토샘플러와 함께 설치된 경우 다음 방법 중 하나로
배치를 저장하고 제출할 때 3-Plate Rack에서 Plate # 3이 선택되지 않았는지 확인하십시
오.


• Analyst MD 소프트웨어를 통해


• 수직적 어플리케이션을 통해


이 플레이트 위치는 샘플 주입을 위해 플레이트 교환기에서 오토샘플러로 샘플 트레이를
이동하는 데 사용하도록 예약되어 있으며 이 구성에 사용할 수 없습니다. (AN-1780)


• 이전에 구성된 스택과 다른 LC 스택을 질량 분석계에 사용할 경우, 사용자는 이전에 생성된
하드웨어 프로필이 사용되더라도 다른 LC를 포함하는 하드웨어 프로필을 활성화하기 위해
LC 자동 구성을 다시 완료해야 합니다. 이 문제는 동일한 질량 분석계에서 Shimadzu
MIMIC 2 드라이버에 의해 제어되는 LC 장치를 사용자가 변경할 때 발생합니다. MIMIC 2
드라이버를 사용하는 LC 장치에는 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller를 통
해 활성화된 Shimadzu LC-20/30, Shimadzu LC-40 및 ExionLC 시스템이 있습니다.
(AN-1826)


기기 최적화 변경 내용(Analyst MD 1.6.3 HotFix 2에서 처음 수행됨)


• 이제 Instrument Optimization 결과 요약에 대한 결과 파일이 PDF 형식으로 생성됩니다.


• Microsoft Office 2013, 2016 또는 Office 365를 설치해야 합니다.
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• Analyst MD 소프트웨어로 설치한 파일만
D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings 폴더에 저장해야 합니다. 이 폴더에 저장된 사용자 지정 csv
파일은 지원되지 않습니다. (AN-1522, AN-1551)


감사


• 기기 감사 내역의 감사 맵 설정에서 다음 이벤트는 Audited 열에서 선택한 경우에도
Analyst MD 소프트웨어의 Resolution Table 또는 Calibration Table과 관련된 이벤트를 감사
하는 데 사용되지 않습니다.


• Resolution Table 교체됨


• Resolution Table 추가됨


• Mass Calibration Table 및 Resolution Table 변경됨


대신 다음 네 가지 이벤트가 Resolution Table 또는 Calibration Table을 추가하거나 변경하
는 이벤트를 감사하는 데 사용됩니다.


• Resolution Table 교체됨 - 확인 안 함


이 이벤트는 원하는 방법을 사용하여 Resolution Table 변경을 감사하고 Resolution
Table 인쇄를 감사하는 데 사용됩니다.


• Mass Calibration Table 교체됨


이 이벤트는 편집기에서 수행된 Calibration Table 변경 내용만 감사하고 Calibration
Table 인쇄를 감사하는 데 사용됩니다.


• Mass Calibration Table 추가됨


이 이벤트는 새 Calibration Table이 생성될 때 감사하는 데 사용됩니다.


• Mass Calibration Table 교체됨 - 확인 안 함


이 이벤트는 이전에 언급한 방법 외에 다른 모든 방법을 통해 수행된 Calibration Table
변경 내용을 감사하는 데 사용됩니다.


따라서 기기 감사 내역에 대한 전체 감사 맵 사용은 전체 감사 맵이 Calibration Table 변경
에 전자 서명을 트리거하는지 여부에 관계없이 변경 방법, 즉 Instrument Data Editor,
Instrument Optimization, AAO(Analyst Access Object) 또는 고급 교정 테이블 중 어떤 방법
을 사용했는지에 따라 달라집니다. 그러나 Resolution Table을 변경해도 전자 서명이 트리
거되지 않습니다.


• wiff 및 해당 wiff.scan 파일은 하나의 데이터 파일로 간주되어 파일 이름이 동일해야 합니
다. 데이터 파일 이름의 일부를 바꾸지 마십시오. 데이터 파일 이름 일부를 변경하면 사용자
가 데이터 파일을 열려고 할 때 Audit Trail에서 이벤트를 올바르게 기록하지 못합니다.
(AN-1370)


• C:\ 드라이브에 Analyst MD 소프트웨어 감사 내역이 올바르게 작동하는 데 충분한 빈 공
간이 있는지 확인하십시오. 드라이브가 꽉 찬 경우 감사 내역 파일(atd) 크기에 따라 감사 내
역에 0개의 레코드가 표시될 수 있습니다. C:\ 드라이브가 꽉 차서 공간을 확보하면 감사
내역에 모든 레코드가 표시됩니다. (AN-1722)


• Windows 10 운영 체제로 구성된 컴퓨터에서 Mixed Mode로 Analyst MD 소프트웨어에 로
그온한 사용자가 컴퓨터에 로그온한 사용자와 다른 경우 감사 내역 레코드 인쇄 기능을 사
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용할 수 없습니다. Analyst MD 소프트웨어가 인쇄를 위해 사용하는 Windows 10 구성 요소
에는 다른 사용자가 인쇄할 수 없게 하는 알려진 제한 사항이 있습니다. 또한 Analyst MD
소프트웨어를 Integrated Mode 또는 Single User Mode에서 다른 사용자로 여는 것도 지원
되지 않습니다. (AN-1358)


sMRM Calculator 스크립트 제거 및 설치에 대한 업데이트


소프트웨어가 Analyst MD 1.6.3 소프트웨어에서 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어로 업그레이드
되어 있고 sMRM Calculator 스크립트가 시스템에 현재 설치된 경우 Control Panel의
Uninstall 또는 Change a Program 옵션을 사용하여 스크립트를 제거한 다음, Analyst MD
1.7.3 소프트웨어가 설치된 후 스크립트를 다시 설치합니다. 스크립트 설치 관리자는
C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator에 있습니다.


Analyst - Logon Information 대화 상자에서 Domain 필드를 사용할 수 없음


소프트웨어가 Mixed Mode 보안을 사용하도록 구성된 경우 Analyst - Logon Information 대화
상자에서 Domain 필드가 제거되었습니다. 사용자 이름 필드는 SAM(domain\username) 또
는 UPN(username@domain.com) 형식일 수 있습니다. (AN-1564)


Scheduled MRM 알고리즘 실험의 Settling Time 필드가 Citrine 시스템을 제외한 모든 질량
분석계 모델에 대해 비활성화됨


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어부터는 Scheduled MRM 알고리즘 실험의 Settling Time 필드가
Citrine 시스템을 제외한 모든 질량 분석계 모델에 대해 비활성화되었습니다. 다른 질량 분석계
모델의 경우 사용되는 값은 Method Editor의 사용자 인터페이스가 아니라 소프트웨어에 정의
됩니다.


Analyst MD 소프트웨어가 설치된 후 컴퓨터 날짜 및 시간을 수정하지 않음


Analyst MD 소프트웨어를 설치하기 전에 컴퓨터의 날짜와 시간이 올바른지 확인하십시오.
Analyst MD 소프트웨어를 설치한 후 날짜 및 시간을 수동으로 수정하면 라이선스가 무효화되
고 사용자가 Analyst MD 소프트웨어에 로그인할 수 없게 됩니다.


Results Table에 특정 레이아웃을 사용할 때 Review 옵션이 지원되지 않음


내부 표준 물질을 다시 통합할 때 해당 작업에 대한 감사 레코드의 History 열에서 Review 버
튼을 사용할 수 없습니다. 이 기능이 비활성화되었습니다. Results Table에 Summary, Analyst
Group, Sample Type 레이아웃을 사용할 때 Review 옵션이 지원되지 않습니다. 관심 있는 분
석 물질에 대해 Full Layout 또는 Analyte Layout으로 변경하라는 메시지가 표시됩니다. 모든
분석 물질보다 내부 표준 물질을 먼저 검토하도록 Peak Review가 구성된 경우에도 Review 옵
션이 지원되지 않습니다. 이 경우 Peak Review에는 검토 중인 분석 물질 크로마토그램이 아니
라 내부 표준 크로마토그램이 표시됩니다. Peak Review Options에서 Don’t review internal
standards 또는 Review with each analyte를 사용하십시오. (AN-1103)


Results Table에 대한 감사 맵의 수정 날짜 및 시간이 Projects 노드 또는 Windows 폴더에
표시된 수정 날짜 및 시간과 다름


Audit Trail Manager에서 Results Table(Results Tables 노드에서 액세스됨)과 연결된 감사 맵
의 Modified 날짜 및 시간이 프로젝트 노드(Projects 노드에서 액세스됨) 또는 Windows 폴더
에 표시된 Modified 날짜 및 시간과 다를 수 있습니다. 이 문제는 기본 설치된 감사 맵
(Project Information 하위 폴더의 cam 파일)을 사용하여 생성된 Results Table에서 발생
할 수 있습니다. 이 차이를 해결하려면 Audit Trail Manager의 Projects 노드에서 프로젝트를
선택한 다음 Settings 탭을 엽니다. 기본 설치된 각 감사 맵을 선택한 다음 Save를 클릭합니다.
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이때부터는 감사 맵을 사용하여 생성된 Results Table의 감사 맵 날짜 및 시간이 프로젝트 노
드에 표시되는 날짜 및 시간과 일치합니다.


이 문제는 Analyst MD 1.6.3 소프트웨어로 업그레이드하기 전에 있었던 모든 프로젝트 폴더와
고객이 생성한 프로젝트 폴더(API Instrument, Default 및 Example 제외)에 적용됩니
다. 고객이 생성한 프로젝트 폴더는 Analyst MD 1.6.3 소프트웨어 설치 환경에서 기존
Analyst Data 폴더를 사용하여 생성한 폴더이며 Analyst MD 소프트웨어가 현재 설치되어
있지 않은 상태입니다(Analyst MD 소프트웨어 재설치). Analyst MD 1.6.3 소프트웨어를 새로
설치(기존 Analyst Data 폴더와 설치된 API Instrument, Default 및 Example 폴더 사
용)할 때는 이 문제가 발생하지 않습니다.


MRM 스캔에서 Delay Time 동작은 Scheduled MRM 스캔과 다릅니다


Scheduled MRM 알고리즘 실험, DFT를 사용한 스캔 또는 IDA 실험과 같은 동적 스캔을 포함
하는 기간의 경우 지연 시간이 지속 시간보다 짧아야 합니다. MS 획득 시간은 Duration -
Delay Time(분)이며 MS 지속 시간은 Duration입니다. Scheduled MRM, DFT를 사용한 스캔
또는 IDA 기준으로 반복되지 않는 하나 이상의 MRM 실험과 같은 비동적 스캔만 포함하는 기
간의 경우 MS 획득 시간은 Duration이고 MS 지속 시간은 Duration + Delay Time(분)입니다.


LC 도움말 및 Analyst MD 소프트웨어 도움말


LC 도움말이 열려 있는 경우 Analyst MD 소프트웨어 도움말을 열면 LC 도움말이 자동으로 닫
힙니다. 사용자가 두 도움말 파일을 모두 열어야 할 경우에는 LC 도움말을 열기 전에
Analyst MD 소프트웨어 도움말을 먼저 여십시오.


Jasper HPLC 시스템의 번역된 도움말 파일은 고객 참조 DVD에서 볼 수 있습니다


Jasper HPLC 시스템의 번역된 도움말 파일은 고객 참조 DVD에서 볼 수 있습니다 도움말을
사용하려면, DVD에서 선택한 언어로 Jasper 도움말을 복사한 다음 컴퓨터 데스크톱에 붙여넣
기를 하십시오.


LC 장치 방법의 경우, 기본 펌프 중지 시간이 기본 MS 중지 시간보다 더 깁니다


SCIEX Dx 펌프, ExionLC 펌프 또는 Sciex LC 컨트롤러를 통해 활성화되는 Shimadzu CL 펌
프와 같은 LC 펌프의 경우, 획득 방법이 Analyst MD 소프트웨어에서 생성될 때 펌프의 기본
Stop Time은 10분이며 Analyst MD 소프트웨어 MS 방법은 5분입니다. LC 장치 방법 중지 시
간을 적절하게 조정해야 합니다.


ExionLC 100 시스템이 Standby 상태가 되면 꺼짐


ExionLC 100 시스템이 Analyst MD 소프트웨어에서 ExionLC 장치가 Standby 상태로 전환되
면 꺼집니다. 이 문제는 사용자가 Standby를 클릭할 때 또는 배치가 완료되고 Queue Options
에 지정된 유휴 시간에 도달한 후에 발생합니다. 이 문제는 ExionLC 100 시스템에서만 발생합
니다. 하드웨어 프로필이 계속 활성 상태일 수 있습니다. ExionLC 100 시스템을 시작하려면
Sciex LC Controller status 대화 상자 또는 LC 시스템 전면 패널에서 수동으로 시스템을 다시
켜십시오.
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알려진 문제 4
다음은 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어의 알려진 문제 목록입니다.


감사 내역
배치가 이동할 때 대기열 이벤트에 대해 기기 감사 내역의 사용자 이름 열에 NA가 기록됨


대기열에서 배치를 이동한 사용자에 대해 기기 감사 내역에 NA가 기록됩니다. 배치를 이동한
사용자를 식별하려면 기기 감사 내역에서 배치가 이동되었을 때 대기열 이벤트 전에 Change
Description "User successfully logged in"을 사용하여 최신 보안 이벤트에 대한 사용자 이름
을 검색하십시오. (AN-1347)


컴퓨터 시간이 변경되면 Results Table의 감사 내역 시간 스탬프도 변경됨


컴퓨터 시간이 변경되면 Results Table의 감사 내역 시간 스탬프가 해당 변경 사항을 반영합니
다. 그러나 Project 감사 내역은 동일하게 유지됩니다. (AN-746)


새 설치 중 Audit maps 및 QuantSettings.sdb가 덮어씌워질 수 있음


감사 맵과 QuantSettings.sdb는 Analyst MD 1.6.3 소프트웨어를 새로 설치하는 동안 덮어
쓰입니다(기존 Analyst Data 폴더 사용). 이러한 문제는 이러한 파일의 시간 스탬프가 공장
배송 파일의 시간 스탬프보다 이전인 경우에 발생합니다. (AN-1101)


구성 — 관리/보안
사용자가 컴퓨터 또는 Analyst MD 소프트웨어에 처음 로그온하는 경우 배치를 제출할 때 오
류가 발생할 수 있음


User Account Control(UAC) Settings가 Notify me only when apps try to make changes to
my computer 이상으로 설정되어 있고, Analyst MD 보안 데이터베이스에 있지만 이전에 이
컴퓨터에 로그온한 적이 없는 사용자가 Analyst MD 소프트웨어에 처음으로 로그인하려고 하
면 UAC 대화 상자가 열리고 새 사용자의 사용자 레지스트리에 데이터를 입력할 수 있는 권한
을 요청합니다. Yes를 클릭하여 계속합니다. 그러나 프로젝트 드롭다운 메뉴가 비어 있는 것
처럼 보일 수 있으며 사용자가 배치를 제출하려고 하면 오류가 발생할 수 있습니다. 이 오류가
발생하면 Analyst MD 소프트웨어를 닫은 후 Analyst MD 소프트웨어를 다시 시작하십시오.
(AN-2671)


LC 시스템으로 하드웨어 프로필을 활성화하면 소프트웨어 창의 크기가 조정될 수 있음


고해상도 모니터를 사용하는 경우 LC 시스템으로 하드웨어 프로필을 활성화할 때 소프트웨어
창의 크기가 조정될 수 있습니다. 이로 인해 Method Editor에서 LC 세부 상태 정보 및 LC 방법
내용을 보는 데 영향을 줄 수 있습니다. 이 문제가 발생하면 문제가 해결될 때까지 모니터 해상
도를 더 낮은 설정으로 변경하십시오. 대부분의 경우 해상도를 2048 x 1152 또는 1920 x 1080
으로 낮추면 이 문제를 해결할 수 있습니다. SCIEX에서 제공한 모니터의 경우 1920 x 1080 해
상도가 권장됩니다. (AN-2699)
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Windows 10 운영 체제에서 Analyst MD 소프트웨어 도구 모음 새로 고침이 제대로 작동하지
않을 수 있음


Windows 10 운영 체제에서 Analyst MD 소프트웨어 도구 모음이 올바르게 새로 고쳐지지 않
고 일부 아이콘이 검은색으로 변할 수 있습니다. Analyst MD 소프트웨어 창을 최소화한 후 최
대화하면 사용자 인터페이스가 올바르게 새로 고쳐집니다. (AN-1204)


조정 관련 권한이 없는 사용자 지정 역할에 대해 Hardware Configuration 모드에 대한 액세
스가 제한됨


Analyst MD 소프트웨어에서는 사용자 지정 역할에 권한을 할당할 때 Security Configuration에
서도 Tune 작업 중 하나가 허용되지 않으면 Hardware Configuration 모드에 대한 액세스 권한
이 해당 역할에 부여되지 않습니다. (AN-479)


구성 — Acquisition Method Editor
Auto Equilibration 옵션이 작동하지 않음


Acquisition Method Editor에서 Auto Equilibration 옵션이 작동하지 않습니다. 이 옵션을 선택
하면 자동 평형화 기간이 정상 단계 0 평형화 시간에 추가되어 샘플 간 평형화 시간이 증가해
야 합니다. 자동 평형화 기간이 고려되지 않으며 Run을 클릭하는 즉시 샘플 획득이 시작됩니
다. (AN-784)


복사한 조사 스캔 실험이 종속 스캔으로 변경되면 수동으로 생성된 IDA 방법을 저장할 수 없
음


조사 스캔에서 실험을 복사한 뒤 이를 종속 스캔으로 변경하는 방식으로 IDA 종속 스캔을 생
성한 경우에는 사용자가 IDA 방법을 저장할 수 없습니다. 해결 방법은 실험을 추가하여 IDA 종
속 스캔을 생성하는 것입니다. (AN-1038)


화합물 종속 매개 변수가 질량 테이블에 포함되어 있을 때 Scheduled MRM 알고리즘 방법에
서 일부 셀을 복사하여 붙여넣기가 작동하지 않음


화합물 종속 매개 변수를 포함하는 Scheduled MRM 알고리즘 방법에서 질량 테이블의 일부
셀을 복사하고 빈 행의 첫 번째 셀을 클릭한 후 Ctrl + V를 눌러 복사한 내용을 붙여 넣으려고
하면 잘못된 화합물 종속 매개 변수에 대한 두 개의 오류 메시지가 표시되고 복사한 내용을 붙
여 넣을 수 없습니다. 이 문제를 방지하려면 개별 셀 대신 전체 행을 선택하여 복사한 후 붙여
넣거나, 전체 행을 선택하여 복사한 후 마지막 빈 행을 선택하여 붙여 넣으십시오.


드물기는 하지만 Advanced 옵션을 Basic 옵션(Scheduled MRM 알고리즘 방법에서)으로 전
환한 후 질량 테이블의 한 행을 복사하여 붙여 넣으면 To copy and paste data from
one Mass Ranges table into another Mass Ranges table, the number of
columns as well as the column headings in the source and destination
tables must be the same. Add or remove columns from the destination
table as required.라는 메시지가 표시됩니다. 이 메시지에서 OK를 클릭하면 질량 테이
블의 기존 행이 모두 제거됩니다. 질량 테이블에서 복사 및 붙여넣기를 실행할 때는 한 개 모드
를 사용한 뒤, 그 후에 모드를 전환하십시오. (AN-1061)
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조정 및 교정 — 화합물 최적화
Shimadzu LC가 연결된 경우 Compound Optimization의 FIA(Flow Injection Analysis) 소
스 매개 변수에서 총 주입 횟수가 변경될 때 총 샘플 양이 업데이트되지 않음


최적화를 위해 하나 이상의 매개 변수를 선택하고 각 매개 변수에 대한 반복 주입 수가 변경되
면 Total # of injections가 올바르게 업데이트됩니다. 그러나 총 Sample Volume은 업데이트
되지 않고 0 μL로 유지됩니다. (AN-610)


Compound Optimization에서 SCIEX Triple Quad 3200MD 시스템용 통합 주사기 펌프가 시
작되지 않음


사용자는 수동 조정을 사용하여 주사기 펌프를 시작하거나 외부 주사기 펌프를 사용할 수 있
습니다. (ST 11130)


조정 및 교정 — 기기 최적화
사용자에게 API Instrument\Instrument Optimization 폴더에 대한 삭제 권한이 없
는 경우 기기 최적화를 사용할 수 없음


Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization 폴더에 대
한 삭제 권한이 없는 사용자는 Instrument Optimization 모듈을 사용할 수 없습니다. 이 모듈을
사용해야 하는 모든 사용자에게 이 폴더에 대한 삭제 권한이 있는지 확인하십시오. (AN-593)


조정 및 교정 — 수동 조정
Manual Tuning에서 Scheduled MRM 알고리즘 획득 방법을 사용하여 데이터 획득 중 즉시
분해능을 업데이트하면 Analyst MD 소프트웨어가 획득 상태로 유지됨


Q1/Q3 Resolution 옵션을 선택하지 않고 Manual Tuning에서 Scheduled MRM 알고리즘 획득
방법을 실행 중일 때 사용자가 Resolution 탭에서 분해능 설정을 변경할 경우 샘플 획득 또는
대기열을 중지할 수 없습니다. 다시 통신하려면 컴퓨터를 시작해야 합니다. 이 문제를 방지하
려면 Manual Tuning에서 Scheduled MRM 알고리즘 획득 방법을 실행하는 동안 분해능 설정
을 변경하지 마십시오. (AN-1071)


사용자가 Manual Tune에서 모든 스캔 유형에 대해 질량 테이블을 붙여 넣을 수 없음


Method Editor를 열지 않고, 사용자는 복사된 Excel 시트의 셀 또는 열을 Manual Tune의 질량
테이블에 붙여넣기할 수 없습니다. 해결 방법은 Method Editor를 계속 열고 있는 상태에서
Manual Tune의 질량 테이블에 복사된 내용을 붙여넣기하는 것입니다. (AN-980)


Manual Tuning에서 QTRAP 4500MD 시스템을 작동하는 동안 Application Event Log 오류
가 생성됨


QTRAP 4500MD 시스템이 Manual Tuning에서 작동할 때 Windows Application Event Log에
"DDMSMassSpec, Process.cpp, Line 2399, EF:0x20000016=Unknown word <DPF> read" 오
류가 표시됩니다. 이 오류는 무시할 수 있으며 시스템 작업에 영향을 주지 않습니다. (AN-265)
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SCIEX Triple Quad 3200MD 시스템의 단위 분해능 대비 오프셋 감소


SCIEX Triple Quad 3200MD 시스템의 경우 조정할 때 Tuning Options Resolution 탭에서
Offset Drop from Unit Resolution 값을 올바르게 설정하십시오.


• Low Resolution 그룹의 Offset Drop from Unit Resolution 박스에 0.03을 입력하십시오.


• Open Resolution 그룹의 Offset Drop from Unit Resolution 박스에 0.5를 입력하십시오.


획득 — Acquisition Method Editor
마지막 실험을 삭제하면 획득 방법의 첫 번째 실험에서 매개 변수 값이 변경될 수 있음


동일한 유형이든 혼합 유형이든 다음과 같은 스캔 유형의 실험이 세 개 이상 포함된 방법의 경
우 마지막 실험을 삭제하면 첫 번째 실험에서 product of, 1st precursor, 2nd precursor 또
는 Loss of 필드의 전구체 이온이 삭제된 실험의 전구체 이온으로 대체됩니다. 이때 첫 번째
실험과 삭제된 실험의 스캔 유형이 동일한지는 상관없습니다. 다른 매개 변수 및 질량 범위는
원래의 첫 번째 실험을 대상으로 합니다. 영향을 받는 스캔 유형은 다음과 같습니다.


• EPI


• MS3


• 생성 이온(MS2)


• Prec(전구체 이온)


• NL(중립 손실)


(AN-2276)


IonDrive Turbo V 이온 소스가 실험 정보에 나열되지 않음


IonDrive Turbo V 이온 소스(Citrine 시스템)에 대한 이온 소스 유형이 인쇄된 획득 방법의 인쇄
된 실험 정보에 없습니다. 문제를 방지하려면 대신 File Info를 사용하십시오. (AN-1523)


획득 — Method/Batch Editor/Queue Manager
Analytes 테이블의 Internal Standards 열에 다른 데이터 소스의 내부 표준 물질이 자동으로
채워질 수 있음


Build Quantitation Method 또는 Quantitation Wizard에서 정량화 방법을 생성할 때 다른 데이
터 소스의 Internal Standards 테이블보다 Analytes 테이블을 먼저 채우면 Analytes 테이블의
Internal Standards 열에 해당 데이터 소스의 내부 표준 물질이 자동으로 채워질 수 있습니다.
해결 방법은 자동으로 채워진 내부 표준 물질을 선택 취소하거나(현재 데이터 소스에 사용된
내부 표준 물질이 없는 경우), 현재 데이터 소스에 대한 Analytes 테이블에서 분석 물질을 선택
하기 전에 Internal Standards 테이블에서 적절한 내부 표준 물질(있는 경우)을 선택하는 것입
니다. (AN-2601)


Analyst Device Driver (ADD) 소프트웨어와 함께 사용할 경우 Valco 밸브가 제대로 작동하지
않을 수 있음


Valco 밸브는 ADD 소프트웨어와 함께 사용하고 Synchronization Mode에 Manual/AAO
Sync를 사용할 경우 제대로 작동하지 않을 수 있습니다. Synchronization Mode에 LC Sync
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를 사용하면 문제를 해결할 수 있습니다. 오토샘플러와 질량 분석계를 연결하려면 동기화 케
이블이 필요합니다. (AN-1481)


사용자가 Batch Editor에서 xls, db 또는 xlsx 형식의 배치 파일을 가져올 수 없음


xls, db 또는 xlsx 형식의 배치 파일을 가져오면 오류가 발생하여 배치 파일을 가져오지 못할 수
있습니다. xlsx 형식은 설치된 Microsoft Office가 32비트 어플리케이션인 경우에만 Files of
type에서 사용할 수 있습니다. 배치 파일을 가져오려면 첫 번째 줄이 %header=SampleName
으로 시작하는 탭으로 구분된 txt 파일로 저장해야 합니다.
D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch 폴더의 DABImport.txt 예제 파일을 참
조하십시오. csv 형식을 사용하려면 첫 번째 줄이 % delimiter=',':이고 두 번째 줄이 %
header=SampleName으로 시작하도록 Notepad에서 파일을 편집해야 합니다. (AN-1282,
AN-1234)


Scheduled MRM Pro 알고리즘 방법 생성을 위해 가져오는 csv 또는 txt 파일의 공백으로 인
해 가져오기가 중지됨


(SCIEX 4500MD 및 Citrine 시스템) 사용자가 csv 또는 txt 파일에서 질량 테이블을 가져와
Scheduled MRM Pro 알고리즘 방법을 생성하는 경우 Analyst MD 소프트웨어에서 공백을 발
견하면 가져오기가 실패하고 소프트웨어에서 오류를 보고합니다. 사용자는 내보내기한 후
csv 또는 txt 파일의 구분 기호 사이에 있는 공백을 삭제하거나 csv 또는 txt 형식으로 내보내기
하기 전 방법 테이블에서 공백을 삭제하여 이 문제가 발생하지 않게 할 수 있습니다. (AN-199)


디버터 밸브 위치가 변경될 때 통합 디버터 밸브의 상태가 업데이트되지 않음


디버터 밸브 위치가 변경될 때 통합 디버터 밸브의 상태가 업데이트되지 않지만 위치가 변경
됩니다. 데이터에는 영향이 없습니다. (AN-662)


Analyst Queue의 Sample Details에 Manual/AAO Sync 대신 Manual Sync가 표시됨


Manual/AAO Sync를 사용하는 방법으로 제출된 배치의 대기열에서 모래시계 아이콘을 두 번
클릭하여 샘플 상태를 볼 때 Sample Details 대화 상자의 Sync Mode 필드에 Manual/AAO
Sync 대신 Manual Sync가 표시됩니다. 이것은 표시 문제일 뿐입니다. 데이터에는 영향이 없
습니다. (AN-1011)


획득 방법에 최대 MRM 전이 수보다 많은 전이가 있을 때 사용자가 마지막 행을 삭제할 수 없
음


획득 방법에서 MRM 전이를 최대 한도보다 많이 붙여 넣을 경우 사용자가 마지막 행을 삭제할
수 없습니다. n-1 행을 삭제한 후 방금 삭제한 정보를 포함하도록 마지막 행을 편집하십시오.
(ST 6968)


참고: SCIEX 3200MD 시스템의 경우 MRM 데이터 획득 시 최대 MRM 전이 수는 300개이고
Scheduled MRM 알고리즘 데이터 획득 시 최대 MRM 전이 수는 1000개입니다. Citrine 및
SCIEX 4500MD 시스템의 경우 MRM 데이터 획득 시 최대 MRM 전이 수는 1,250개이고
Scheduled MRM 알고리즘 데이터 획득 시 최대 MRM 전이 수는 4000개입니다.
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탐색


PDF 파일 형식으로 저장된 File Info 창을 Adobe Acrobat에서 볼 때 비어 있음


데이터 파일의 파일 정보 창에 있는 오른쪽 클릭 메뉴에서 Save to File을 선택한 후 PDF 형식
을 선택하여 파일을 저장합니다. 저장된 PDF 파일을 Adobe Acrobat에서 열면 비어 있는 것 같
습니다. 파일 내용을 보려면 Chrome 또는 Internet Explorer에서 PDF 파일을 여십시오. 아니
면 파일 정보를 RTF 형식으로 저장하고 Microsoft Word를 사용하여 연 다음 PDF로 변환할 수
도 있습니다. 변환된 파일은 Adobe Acrobat에서 제대로 열 수 있습니다. (AN-2670)


MS가 스캔을 중지한 후 보조 트레이스 데이터가 실시간으로 Explore에서 채워지지 않음


보조 트레이스가 활성화된 상태에서 MS 방법 지속 시간보다 긴 LC 방법 지속 시간을 사용하
여 샘플을 획득하는 경우 Explore 모드에서 실시간으로 샘플 보조 데이터를 보면 MS가 획득을
중지한 후 보조 트레이스 데이터가 채워지지 않습니다. (AN-2393)


File Info 창이 열려 있을 때 Show Next Sample, Show Previous Sample 또는 Go To
Sample 버튼을 사용하면 LC 방법 정보가 제대로 표시되지 않을 수 있음


데이터 파일의 File Info 창이 Explore 모드로 열려 있는 경우 상단 도구 모음에서 Show Next
Sample, Show Previous Sample 또는 Go To Sample 아이콘을 클릭하면 LC 방법 속성이
잘못 표시될 수 있습니다. LC 방법 정보가 생략되어 표시될 수 있으며 일부 기간 및 실험 정보
가 반복될 수 있습니다. 이 문제가 발생한 경우 하드웨어 프로필이 활성화되어 있으면 비활성
화하고 Analyst MD 소프트웨어를 닫은 후 컴퓨터를 다시 시작하십시오. 문제를 방지하려면 도
구 모음에서 이러한 아이콘을 클릭하기 전에 File Info 창을 닫으십시오. (AN-1967)


중심 데이터가 올바르게 표시되지 않음


사용자가 스캔을 평균화하고 XIC(추출 이온 크로마토그램)를 통해 인접 스펙트럼을 표시할 때
중심 데이터가 올바르게 표시되지 않습니다. Centroid 스캔 모드 대신 Profile 스캔 모드를 사용
하여 데이터를 올바르게 표시하십시오. (AN-405)


정량화


Full Layout으로 표시된 둘 이상의 분석 물질을 포함하는 Results Table에서 Sample Type
열 드롭다운 선택을 변경한 다음, 다른 곳을 클릭하지 않고 즉시 다른 테이블 레이아웃으로 변
경하면 Analyst MD 소프트웨어가 작동을 중지하거나 잘못된 행의 샘플 유형을 변경할 수 있
음


Results Table이 Full Layout 상태일 때 사용자가 Sample Type 목록에서 항목을 클릭한 다음,
표시할 총 행 수를 줄이는 다른 테이블 레이아웃을 즉시 선택하면 현재 행이 업데이트되지 않
습니다. 결과적으로 소프트웨어는 동일한 현재 행을 사용하여 샘플 유형 텍스트를 업데이트하
지만 해당 행 번호가 더 이상 표시되지 않아 예외가 발생하거나 새 테이블 레이아웃의 다른 행
에 대응하게 됩니다. 이 문제를 방지하려면 샘플의 Sample Type을 변경한 후 Full Layout
Results Table에서 다른 셀을 클릭한 다음 필요한 경우 테이블 레이아웃을 변경하십시오.
(AN-2654)
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DAD 데이터에 대해 정량화 모드에서 0 이상의 값만 내보냄


사용자가 정량화 모드의 창 또는 Peak Review 창에서 Save Active to Text File을 사용하여
데이터를 내보내는 경우 DAD 데이터에 대해 0 이상의 양수 데이터만 텍스트 파일로 내보내집
니다. 음수는 내보내지지 않습니다. 양수와 음수가 모두 포함된 데이터 목록을 내보내려면
Explore 모드에서 Data List 창의 Save As Text를 사용하십시오. (AN-1566)


Results Table에서 Analyte Concentration 및 Calculated Concentration 열 제목의 단위가
첫 번째 분석 물질에만 해당됨


Results Table에 사용된 정량화 방법이 분석 물질마다 서로 다른 단위를 사용하는 경우
Results Table에서 Analyte Concentration 및 Calculated Concentration 열 제목의 단위가
첫 번째 분석 물질에만 해당됩니다. 모든 분석 물질에 사용되는 단위를 보려면 테이블 설정을
편집하여 Analyte Units 열을 표시하십시오. (AN-1357)


정량화 보안 설정을 비활성화하면 Results Table 열 설정이 변경될 때 오류 발생


Security Configuration 대화 상자의 Roles 탭에 있는 Access to Analyst 목록의 Quantitation
에서 Disable, enable and clear audit trail 권한이 비활성화된 경우 사용자는 매번 오류를 수
신하지 않고 Results Table의 열 설정을 변경할 수 없습니다. 테이블 설정을 변경하거나 수정
하려면 해당 역할에 대해 Disable, enable and clear audit trail이 활성화되어 있어야 합니다.
(AN-1018)


Analyst MD 소프트웨어 Reporter
데이터 파일에 추가된 샘플에 대해 잘못된 작업자가 Analyst MD 소프트웨어 Reporter에 표
시될 수 있음


추가된 샘플을 제출한 현재 사용자가 아닌 다른 사용자가 획득한 기존 데이터 파일에 샘플이
추가된 경우 보고서 템플릿에 Operator 태그가 포함되면 추가된 샘플을 실제로 제출한 사용자
가 아니라 추가된 샘플에 대한 데이터 파일을 처음 생성한 사용자의 이름이 이 태그에 표시됩
니다. (AN-1612)


Reporter 소프트웨어를 사용하여 보고서를 생성하려면 삭제 권한이 필요함


사용자가 Reporter 소프트웨어를 통해 보고서를 생성하거나 보고서를 폴더에 저장하려면 특
정 데이터 폴더에 대한 삭제 권한이 필요합니다. (AN-358)


설치 관리자
Analyst MD 소프트웨어 설치 중에 DCOMPerm.dll에 대한 메시지가 표시될 수 있음


Analyst MD 1.7.3 소프트웨어 설치 중에 "Cannot move DCOMPERM.dll while installing
DCOMPerm. Win32 errrorcode 262272. Please contact your software manufacturer."라는 메
시지가 표시될 수 있습니다. 소프트웨어 설치를 계속하려면 메시지에서 OK를 클릭하십시오.
이 문제는 CTC PAL 스크립트 때문일 수 있습니다. CTC PAL 오토샘플러를 사용할 경우 설치
후 CTC PAL 오토샘플러가 있는 하드웨어 프로필을 활성화할 수 있는지 테스트합니다. 그렇지
않은 경우 SCIEX 지원(sciex.com/request-support)에 문의하십시오. 그 외에 소프트웨어는 의
도한 대로 작동합니다. (AN-767)
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주변 장치
ExionLC 2.0 시리즈 장치


Analyst MD 소프트웨어의 ExionLC 2.0 시스템 상태 아이콘이 빨간색인데 Ready로 표시됨


ExionLC 2.0 시스템에서 오류가 발생하면 Analyst MD 소프트웨어의 LC 상태 아이콘이 빨간
색으로 바뀌지만 LC 상태가 Ready로 표시될 수 있습니다. 복구하려면 하드웨어 프로필을 비
활성화한 후 다시 활성화하십시오. 획득을 시작하기 전에 특히 시스템이 Standby 상태를 거친
후에는 검출기 램프가 켜져 있고 준비되어 있는지 확인해야 합니다. (AN-1966)


LC 시스템에 검출기가 포함된 경우 Analyst MD 소프트웨어에서 ExionLC 2.0 시스템이
Standby 상태인데 Wait 상태로 표시됨


ExionLC 2.0 시스템에 DAD 또는 Multiwavelength Detector가 포함된 경우 LC 시스템 및 질량
분석계가 Standby 상태로 전환된 후 ExionLC 2.0 시스템의 Analyst MD 소프트웨어 상태 아이
콘이 노란색으로 바뀌지만 LC 시스템 상태는 Wait로 표시됩니다. 이 문제는 시스템이 Standby
상태일 때 검출기 램프가 꺼져 있기 때문에 발생합니다. 이것은 상태 표시 문제이며 시스템 작
동에 영향을 주지 않습니다. (AN-1968)


ExionLC 2.0 Wash System 설정에서 밸브 세척을 선택한 경우 방법을 저장할 수 없음


ExionLC 2.0 Wash System 설정에서 밸브 세척을 선택하면 방법이 저장되지 않고 대신 "Error
writing acquisition method to the file! Copy method failed."라는 오류 메시지가 표시되는 경우
가 가끔씩 있습니다. 이 문제가 발생하면 다음을 수행하십시오.


1. 하드웨어 프로필을 비활성화한 후 Analyst MD 소프트웨어를 닫습니다.


2. Configuration_Default.xml 파일
(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) 및 ExionLC2 폴더
(C:\ProgramData\SCIEX)를 삭제하거나 이름을 바꿉니다.


3. 컴퓨터를 다시 시작합니다.


4. 모든 ExionLC 2.0 시스템 모듈을 껐다가 다시 켭니다.


5. 새 하드웨어 프로필을 생성하고 ExionLC 2.0 시스템을 다시 구성한 후 활성화합니다.
(AN-2246)


ExionLC 2.0 압력 트레이스의 경우 두 개의 데이터 요소마다 중복됨


ExionLC 2.0 압력 트레이스의 경우 두 개의 데이터 요소마다 중복됩니다. 이는 게시 속도(1Hz)
의 절반 주파수(0.5Hz)에서 압력 값이 수집되기 때문입니다. 또한 첫 번째 실제 데이터 요소가
보통 0.0분보다 큰 시간에 수집되므로 모든 보조 트레이스에 대해 첫 번째 데이터 요소의 수집
시점이 0.0분인 것은 인위적입니다. (AN-2638)
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Jasper 시스템, ExionLC 시스템, Shimadzu CL 및 Shimadzu
LC 시스템


Manual Tuning에서 Jasper 장치, ExionLC 장치 또는 Shimadzu CL LC 장치에 대해 LC 방
법을 선택한 경우 펌프, 오토샘플러 및 시스템 컨트롤러의 일부 매개 변수가 표시되지 않음


Jasper 시스템, ExionLC 시스템 또는 Shimadzu CL LC 시스템을 포함하는 하드웨어 프로필에
대해 Manual Tuning 모드에서 LC 방법을 선택하면 Timetable(Pump, Autosampler 및 System
Controller 탭의 오른쪽에 있음)이 표시되지 않습니다. 이 문제를 방지하려면 Acquisition
Method Editor에서 획득 방법을 생성하고 저장한 다음 Manual Tune 모드에서 여십시오.
(AN-644)


LC에서 오류가 발생한 일부 방법을 저장할 수 있지만 열 수 없음


Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu CL LC 시스템을 포함하는 획득 방법을 저장하는 경우 허용
범위를 벗어나는 LC 매개 변수가 있으면 Analyst MD 소프트웨어가 잘못된 값에 대한 오류를
생성하지만 사용자가 방법을 저장할 수 있습니다. 그러나, 이 방법은 닫은 후 로딩될 수 없으며
획득에 사용될 수 없습니다. (AN-678)


Analyst MD 소프트웨어 원격 기기 상태 기능을 사용할 때 연결된 Jasper, ExionLC 또는
Shimadzu CL LC 시스템의 세부 상태가 표시되지 않음


원격 기기 상태에서 볼 때 연결된 LC 시스템의 세부 상태가 비어 있습니다. (AN-686)


Jasper 장치, ExionLC 장치 또는 Shimadzu CL LC 장치: Analyst MD 소프트웨어를 새로 설
치하거나 컴퓨터를 다시 시작한 후 열려 있는 다른 모든 창 뒤의 백그라운드에서
Configuration UI 대화 상자가 열릴 수 있음


Jasper 시스템, ExionLC 시스템 또는 Shimadzu CL LC 시스템에 대한 하드웨어 프로필 생성
중에 Configure 버튼을 클릭하면 다른 모든 창 뒤의 백그라운드에서 Configuration UI 대화 상
자가 열릴 수 있습니다. 이는 설치 후 또는 컴퓨터를 다시 시작한 후에 발생합니다. Configure
를 클릭한 후 ConfigUIDialog를 맨 앞에 표시하려면 ConfigUIdialog가 보일 때까지 열려 있는
모든 어플리케이션을 최소화합니다. 이제 Configure를 클릭할 때마다 Configuration UI 대화
상자가 항상 맨 앞에 열립니다. (AN-717)


새로 생성되거나 편집된 하드웨어 프로필의 Jasper, ExionLC 또는 Shimadzu CL LC 구성이
Jasper 장치, ExionLC 장치 또는 Shimadzu CL LC 시리즈 장치를 포함하는 모든 기존 하드
웨어 프로필에 적용됨


Jasper 장치, ExionLCExionLC 장치 또는 Shimadzu CL LC 장치를 포함한 하드웨어 프로필 구
성이 수정된 경우 또는 이러한 장치를 포함한 새 하드웨어 프로필이 생성된 경우, 이러한 장치
를 포함한 기존 하드웨어 프로필 구성 또한 자동으로 변경됩니다. Fast LC, psi units, relays,
sync, system pressure max 등의 모든 구성 옵션은 편집되거나 새로 생성된 하드웨어 프로필
이 활성화되지 않더라도 Jasper 장치, ExionLC 장치 또는 Shimadzu CL LC 장치를 포함하는
다른 모든 하드웨어 프로필에 저장됩니다. 예를 들어, 바이너리 기울기 SCIEX Dx 펌프를 포함
한 활성 하드웨어 프로필이 있고 사용자가 등용매 SCIEX Dx 펌프를 포함한 하드웨어 프로필
을 생성하지만 프로필을 활성화하지 않은 경우 활성 하드웨어 프로필도 등용매 상태가 됩니
다. (AN-943)
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ExionLC 오토샘플러 내부 세정 관련 문제


ExionLC 장치를 사용한 획득 방법의 Internal Rinse settings 섹션에서 1, 2 또는 3개의 세정 용
매를 선택하면 내부 세정이 수행되지 않습니다. 4개의 용매를 선택하여 내부 세정을 시작하면
문제를 해결할 수 있습니다. 그러나 사용자는 추가된 세정 시간을 보완하기 위해 세정 용량을
줄여야 합니다. 또한 세정을 시작하려면 세정 시퀀스에서 R0->None->None->R0 설정을 사용
하십시오. 세정 시퀀스의 시작 또는 종료가 None으로 설정된 경우 이 문제가 발생할 수 있습
니다. (AN-1086)


모든 샘플을 단일 데이터 파일에 획득할 때 ExionLC PDA를 사용한 획득이 간헐적으로 실패
할 수 있음


모든 샘플을 단일 데이터 파일에 획득하는 경우, 특히 데이터 파일이 클 때는 ExionLC PDA를
사용하면 획득이 간헐적으로 실패할 수 있습니다. 이 문제를 방지하려면 각 샘플을 다른 데이
터 파일(여러 wiff 파일)에 획득하십시오. (AN-1823)


LC 시스템에 실내 온도 센서가 없을 때 실내 온도 트레이스가 기록됨


보조 트레이스가 활성화된 ExionLC 및 Shimadzu LC 시스템의 경우 LC 시스템에 실내 온도
센서가 없을 때 실내 온도 트레이스가 기록되고 데이터 파일에 저장됩니다. 트레이스에 온도
가 잘못 표시될 수도 있습니다(예: 650°C). (AN-2559)


Manual Tune에서 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller를 통해 활성화된
Shimadzu LC-20/30 장치 또는 Shimadzu LC-40 장치에 대해 LC 방법을 선택한 경우 모듈의
일부 옵션이 표시되지 않음


Manual Tune에서 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller를 통해 활성화된
Shimadzu LC-20/30 장치가 포함된 하드웨어 프로필 또는 Shimadzu LC-40 장치가 포함된 하
드웨어 프로필에 대해 LC 방법을 선택한 경우 모듈 창의 오른쪽에 다음 옵션이 없습니다.


• Time Program 옵션 - Acquisition Method Editor에서 Time Program 옵션이 활성화된 모든
모듈


• Pretreatment 옵션 - Autosampler 모듈


• Pump 모드 전환 옵션(B. GE 및 ISO) - LC-40 Pump 모듈


• Autopurge 옵션 - LC-40 Pump 모듈


이 문제를 해결하려면 Acquisition Method Editor에서 획득 방법을 생성하고 저장한 다음
Manual Tune 모드에서 여십시오. (AN-1812)


SIL-20AC 전처리 오토샘플러가 Analyst MD 소프트웨어에서 작동하지 않음


SIL-20AC 전처리 오토샘플러 사용 시, 고급 주입기 세척 프로그램에서 I.Rinse 명령이 작동되
지 않습니다. 이 문제를 방지하려면 Shimadzu AAO 플러그인 버전 5.4를 사용하십시오.
(AN-468)


평형화 상태에서 Standby를 선택할 때 Shimadzu 스택이 Standby 상태로 전환되지 않음


평형화 기간 중에 Standby를 선택할 때 Shimadzu 스택이 Standby 상태로 전환되지 않습니다.
질량 분석계가 Standby 상태로 전환되지만 펌프와 오븐은 계속 실행됩니다. 스택의 Shimadzu
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장치를 Standby 모드로 설정하려면 평형화 중에 Ready를 누른 다음 Standby를 누르십시오.
(AN-663)


CTC PAL/Leap 장치


Locations 탭에 스택 유형이 다른 CTC 오토샘플러에 대한 트레이 유형 또는 스택이 올바르게
표시되지 않음


스택 유형이 다른 CTC 오토샘플러를 사용하는 경우 Analyst MD 1.7.3 소프트웨어의
Locations 탭에 트레이 또는 스택이 올바르게 표시되지 않으며 바이알을 제대로 선택할 수 없
으므로 사용자가 Locations 탭을 통해 배치를 생성할 수 없습니다. 이 문제를 방지하려면
Batch Editor의 Sample 탭에서 trays and sample locations를 선택하십시오. (AN-381)


Agilent 장치
통합 Agilent LC가 펌프 중지 시간이 아니라 질량 분석계 중지 시간에 LC 방법 실행을 중지함


질량 분석계 방법 지속 시간이 Agilent LC 방법 지속 시간보다 짧으면 샘플 획득과 LC 실행 둘
다 질량 분석계 중지 시간에 중지됩니다. 이 문제를 방지하려면 질량 분석계와 LC 방법에 대해
동일한 중지 시간으로 획득 방법을 설정하십시오. (AN-2657)
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프로그램 및 유틸리티 A
다음 유틸리티는 Analyst MD 소프트웨어와 함께
C:\Program Files (x86)\Analyst\Bin 폴더에 설치됩니다.


표 A-1 유틸리티


프로그램 설명


Translat.exe Agilent 데이터 파일을 Analyst MD 소프트웨어 데이터 형식으로 변환하
고 Macintosh Library 파일을 Analyst MD 소프트웨어 라이브러리 형식으
로 변환하는 유틸리티입니다. SQL Server에서 데이터베이스 생성을 활
성화합니다. Translat.exe는 Agilent 데이터에 대해 네트워크를 통해 작동
하지 않습니다.


CFR_FileCheck
.exe


설치 적격성 검사를 다시 실행하는 유틸리티. Windows Start 메뉴에서
액세스할 수 있습니다.


프로그램 및 유틸리티
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문의하기


고객 교육
• 북아메리카: NA.CustomerTraining@sciex.com


• 유럽: Europe.CustomerTraining@sciex.com


• 유럽 및 북미 이외 지역의 연락처 정보는 sciex.com/education


온라인 학습 센터
• SCIEX Now Learning Hub


SCIEX 지원 부서
SCIEX 및 전 세계 대리점은 충분히 교육을 받은 서비스 및 기술 전문가를 보유하고 있습니다.
이들은 시스템에 대한 질문 또는 발생할 수 있는 모든 기술적 문제에 대한 도움을 제공합니다.
자세한 내용은 SCIEX 웹 사이트(sciex.com)를 참조하거나, 다음 방법 중 하나를 사용하여 당
사로 문의하십시오.


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


사이버 보안
SCIEX 제품의 사이버 보안에 대한 최신 지침은 sciex.com/productsecurity에서 확인할 수 있
습니다.


문서
이 문서가 이전 버전의 모든 문서를 대체합니다.


이 문서를 컴퓨터로 보려면 Adobe Acrobat Reader가 필요합니다. 최신 버전을 다운로드하려
면 https://get.adobe.com/reader로 이동하십시오.


소프트웨어 제품 문서를 찾으려면 릴리스 노트 또는 소프트웨어와 함께 제공되는 소프트웨어
설치 안내서를 참조하십시오.


하드웨어 제품 문서를 찾으려면 시스템 또는 구성품의 문서 DVD를 참조하십시오.


참고: 이 문서의 무료 인쇄 버전을 요청하려면 sciex.com/contact-us에 문의하십시오.
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本文件供已购买 SCIEX 设备的客户在操作此 SCIEX 设备时使用。本文件受版权保
护，除非 SCIEX 书面授权，否则严禁对本文件或本文件任何部分进行任何形式的
复制。


本文中所介绍的软件依据许可协议提供。除许可证协议中特别准许的情况外，在任
何媒介上复制、修改或传播本软件均为违法行为。此外，许可协议禁止出于任何目
的对本软件进行分解、逆向工程或反编译。质保条款见文中所述。


本文件的部分内容可能涉及到其他制造商和/或其产品，其中可能有一些部件的名称
属于各自所有者的注册商标和/或起到商标的作用。这些内容的使用仅仅是为了表明
这些制造商的产品由 SCIEX 提供以用于整合到 SCIEX 的设备中，并不意味
SCIEX 有权和/或许可来使用或允许他人使用这些制造商的产品和/或允许他人将制
造商产品名称作为商标来进行使用。


SCIEX 的质量保证仅限于在销售或为其产品发放许可证时所提供的明确保证，而且
是 SCIEX 的唯一且独有的表述、保证和义务。SCIEX 不作任何其他形式的明确或
隐含的质量保证，包括但不限于特定目的的适销性或适用性的保证，不论是法规或
法律所规定、还是源于由贸易洽谈或商业惯例，对所有这些要求均明确免责，概不
承担任何责任或相关后果，包括由于购买者的使用或由此引起的任何不良情况所造
成的间接或从属损害。


供体外诊断使用。产品并非所有国家均可获得。了解更多信息，请咨询当地的销售
代表或参阅 sciex.com/diagnostics。
Rx only.
本文提及的商标和/或注册商标，包括相关标志，是 AB Sciex Pte. Ltd. 或各自所有
者在美国和/或某些其他国家的财产(参见 sciex.com/trademarks)。
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简介 1
感谢您选择 SCIEX 作为您的 LC-MS/MS 系统供应商。我们很高兴为您提供 Analyst MD1.7.3
软件，它可提供液相色谱－串联质谱 (LC-MS/MS) 功能。


版本发布说明介绍了 Analyst MD1.7.3 软件的功能以及故障排查指引。这些版本发布说明可供
您熟悉软件及今后参考使用。有关安装和软件兼容性信息，请参阅文档：《软件安装指南》。


注释: Analyst MD 1.7.3 软件仅支持 Windows 10 操作系统。


如何使用这些版本发布说明
为了帮助您了解您当前所用 Analyst MD 软件版本的相关新增功能和修复内容，我们对《版本
发布说明》（针对 Analyst MD 1.7.3 软件）进行了结构调整，使您只需阅读与您相关的部分内
容即可。


请认真阅读 使用注意事项，因为该部分专门应用于 Analyst MD 1.7.3 软件的已知问题。


注释: 要查看增强、修复的问题以及先前版本 Analyst MD 软件的已知问题，请参阅文档：先
前版本的《版本发布说明》。


注释: 括号中的数字是本公司内部跟踪系统中每个问题或功能的参考编号。


简介


Analyst MD 1.7.3 软件
4/29


版本发布说明
IVD-IDV-03-0234-ZH-D







版本 1.7.3 的新增功能 2
本节介绍 Analyst MD 1.7.3 软件的改进和修正。要查看 Analyst MD 软件之前版本的改进和修
正，请参阅文档：该版本软件随附的《版本发布说明》。


1.7.3 版的新功能和改进
提供了下列功能和改进。


Scheduled Ionization


Analyst MD 1.7.3 软件支持名为 Scheduled Ionization 的新功能，该功能可帮助降低仪器污染
的风险。该功能支持电喷雾电离 (ESI) 和大气压化学电离 (APCI) 模式。


支持电子许可


Analyst MD 1.7.3 软件支持节点锁定的许可（分配给一台计算机）。


支持 Office 365


Analyst MD 1.7.3 软件支持 Office 365。该软件不再支持 Microsoft Office 2010。


支持 ADD 1.3


Analyst MD 1.7.3 软件增加了对 Analyst Device Driver (ADD) 1.3 的支持，后者是适用于
Analyst MD 软件的 LC 设备控制应用程序。更多信息，请参阅 Analyst Device Driver (ADD)
1.3 文档。


支持 Shimadzu LC-40 系统


现在支持 Shimadzu LC-40 系统，包括使用荧光检测器 RF-20AXS 的系统。


支持使用新 LC 驱动程序的 Shimadzu LC-20 和 LC-30 系统


现在可以通过 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller 控制 Shimadzu LC-20 和
LC-30 系统，包括 PDA。


支持 ExionLC 2.0


现在支持 ExionLC 2.0，包括二极管阵列检测器 (DAD)、多波长检测器、清洗系统，以及通过
单阀门控制选项切换色谱柱。


LC 辅助迹线与数据文件存储在一起以更快地排查故障


对于 Jasper LC、ExionLC、ExionLC 2.0、Shimadzu LC-20、在 Integrated System
Shimadzu LC Controller 或 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller 中控制的
Shimadzu LC-30 系统以及 Shimadzu LC-40 系统，辅助迹线，包括压力迹线（如启用），与
采集的数据文件存储在一起。请参阅文档：随软件安装的《实验室主管指南》。
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新进样计数器功能


增加进样计数器功能是为了主动进行色谱柱维护以防止批次停止。请参阅文档：随软件安装的
《实验室主管指南》。


支持通过 MECM 等部署工具使用非管理员帐户安装软件


支持通过 Microsoft Endpoint Configuration Manager (MECM) 等部署工具安装软件，使用非
管理员 SYSTEM 帐户安全地远程推送软件安装。


支持将 Jasper、ExionLC 和 Shimadzu LC 配置保存在每个单独的硬件配置文件中


对于在 1.7.3 或更新版本中创建的硬件配置文件，LC 配置保存在由 MIMIC2 驱动程序控制的
所有设备各自的硬件配置文件中，以使每个硬件配置文件可以包含不同的 LC 配置。这包括通
过 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller 配置的 Jasper LC、ExionLC、
Shimadzu LC-20 和 Shimadzu LC-30 系统，以及 Shimadzu 40 系统。在包括不同 LC 配置、
使用这些 LC 系统之一的硬件配置文件之间切换时，用户不需要重新配置 LC。


支持将新孔板布局用于通过 Integrated System Shimadzu LC Controller 配置的 Shimadzu
SIL-30ACMP 和 Shimadzu SIL-30AC 自动进样器


支持 96 孔深孔板布局，字母数字编号从孔板左下角开始水平排列。请参阅图：图 2-1。下列
各项适用于为 Shimadzu SIL-30ACMP 或 Shimadzu SIL-30AC 自动进样器选择新孔板的情
况：


• Batch Editor 中的位置采用水平排列的数字赋值。


• Batch Editor 支持向下填充功能。


• Batch Editor 可导出到 txt 和 csv 文件。


• Batch Editor 可从 txt 和 csv 文件中导入。


版本 1.7.3 的新增功能


Analyst MD 1.7.3 软件
6/29


版本发布说明
IVD-IDV-03-0234-ZH-D







图 2-1 Batch Editor：Locations 选项卡


注释: 这种支持 先在 Analyst 1.7.2 Patch for Shimadzu LC30 Plate Layout 中引入。
(AN-1571)


已在 1.7.3 版中解决的问题
下列问题在此版本中已修复。


定量审核记录错误地将 "Samples" 一词添加到变更说明


在定量审核记录中，更改分析物或内标的浓度或计算所得浓度单位时，"Samples" 一词错误地
添加到 Change Description 中的文本“The concentration/calculated concentration units were
changed to…”之前。（AN-430、AN-2259）


在平衡之后但在 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu LC 柱温箱温度达到设定点之前开始批次采
集会阻止采集开始。


如果使用包含 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu LC 柱温箱的采集方法平衡系统，且柱温箱温度
未达到设定点，则在工具栏中选择 Start Sample 会阻止批次采集开始。(AN-1670)
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在文件名中使用句号之类的特殊字符可能会导致文件损坏


句号之类的特殊字符不能用在文件名中。例如，tes.t 不能用作 Results Table 文件名。在文


件名中使用特殊字符可能会损坏文件。(AN-1697)


打开定量方法时其时间戳更新


如果在打开定量方法后将其关闭而不保存任何更改，则定量方法的时间戳更改为打开方法的时
间。(AN-1715)


如果同时从结果表中移除过多样本，Analyst MD 软件可能会停止响应


创建结果表之后，一次性从结果表删除 35 个或更多样本可能会导致 Analyst MD 软件停止响
应。(AN-1527)


使用 ExionLC PDA 检测器或 Shimadzu CL 检测器在 2D 模式下进行的采集有时候会停止


使用 ExionLC PDA 检测器或 Shimadzu CL 检测器时，采集有时会停止。当这种情况发生时，
Analyst MD 软件会终止样本采集，然后停止队列。在 2D 模式下使用 PDA 检测器时会发生此
问题。因此，建议在 3D 模式下使用 PDA 检测器，以尽可能地减少发生这种情况的可能性。
(AN-718)


对于 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu CL 系统设备，即使未选择队列选项 Fail whole batch
in case of missing vial，当进样瓶缺失时批次也会暂停


当提交的批次包含进样瓶位置缺少进样瓶的样本时，如果未选择队列选项 Fail whole batch in
case of missing vial，则样本会出现采集错误，批次中的剩余样本暂停。(AN-965)


在 Windows 10 计算机上，软件无法在 Batch Editor 中导入 .txt 文件


在 Windows 10 计算机上，用户在 Batch Editor 中导入 txt 文件时收到关于意外列名称的消
息。单击 YES 或 NO 会导致来自 txt 文件的所有信息填充在自定义列中或无法导入批次文件。
(AN-1207)


在 Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 中修复的以下问题包含在 Analyst MD 1.7.3 软件中：


如果在启用了 Adjust mass calibration only 选项时使用 Start Over 再次运行仪器优化，则
可能会发生错误


如果在启用了 Adjust mass calibration only 选项时使用 Instrument Optimization 的 Results
Summary 对话框中的 Start Over 选项再次运行仪器优化，则在优化结束时可能会出现运行时
错误，且结果未正确显示。(AN-1582)


在配置有 Windows 10 操作系统的工作站上将 txt 文件导入 Batch Editor 期间发生错误


如果在配置有 Windows 10 操作系统的工作站上将 txt 文件导入 Batch Editor，则会显示一条
关于意外列名称的消息，文件无法成功地导入批次中。(AN-1787)


版本 1.7.3 的新增功能


Analyst MD 1.7.3 软件
8/29


版本发布说明
IVD-IDV-03-0234-ZH-D







审核记录事件可能被记录到错误的项目中


如果在 Analyst MD 软件中打开了色谱图或 Results Table 之后，又从 Projects 列表中选择了
不同的项目，然后打印已经打开的色谱图或 Results Table，打印事件会被错误地记录到当前
所选项目的 Audit Trail 中。(AN-389)


预定义的原因并非始终可供选择


当仅有一部分 Audit Trail 事件在审核图中列出了预定义原因时，如果发生任何这些事件，则相
应的预定义原因可能无法在变更原因列表中供用户选择。即使所有 Audit Trail 事件都在审核图
中列出了预定义原因，如果发生任何事件，也只有一部分相应的预定义原因可以在变更原因列
表中供用户选择。(AN-733)


在配置有 Windows 10 操作系统的计算机上，FIA 优化可能失败


在配置有 Windows 10 操作系统的计算机上，当优化源和气体参数（例如 IS 或 TEM）时，
FIA 优化可能失败。(AN-1453)


审核记录中缺失特定事件的变更说明信息


当向 Results Table 添加样本或从中删除样本时，如果用户在选择样本之前单击 OK，那么在
Audit Trail 中该事件的 Change Description 列为空白。如果在用户单击 OK 之前选择了一份
或多份样本，则 Change Description 信息会被正确记录。(AN-1494)


Instrument Optimization Results 中缺失光谱


在配置有 Windows 10 并用特定 Windows 更新包更新了的计算机上，某些光谱在 Instrument
Optimization Results 文件中缺失。(AN-1522)


当用户在混合模式下登录 Analyst MD 软件时，错误的用户信息将记录到 Audit Trail 中


在配置有 Windows 10 操作系统的系统上，如果用户在删除其 Windows 用户配置文件之后或
创建其配置文件之前于混合模式下登录 Analyst MD 软件，则上一位登录 Analyst MD 软件的
用户将被识别为 Analyst MD 软件的当前登录用户。此外，错误的用户信息也将记录到审核记
录中。(AN-1575)


配合外部自动进样器使用的 ExionLC 泵在自动进样器由于错误而停止后继续抽送


如果在一种采集方法中，ExionLC 泵配合一台外部的非 ExionLC 自动进样器使用，那么
ExionLC 泵在自动进样器由于错误而停止后继续抽送。(AN-1601)


在 Analyst MD 1.6.3 HotFix 1 中修复的以下问题包含在 Analyst MD 1.7.3 软件中：


当定量方法变化不会导致峰面积变化时，Audit Trail 不记录峰面积的 0% 变化


Audit Trail 会记录定量方法的修改事件，但是如果方法变更后峰面积不变，则不记录 0% 变化
的结果。(AN-723)
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登录失败事件错误地记录在 Instrument Audit Trail 中


登录 Analyst MD 软件失败事件被错误地在 Instrument Audit Trail 中记录为“user successfully
logged out”。在混合模式下，Instrument Audit Trail 还会记录 Windows 登录用户名，而非尝
试失败的用户名。(AN-763)


即使未选择队列选项 Fail whole batch in case of missing vial，当进样瓶缺失时批次也会暂
停


如果使用 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu CL 系统，则无论是否在 Queue Options 对话框中选
择 Fail whole batch in case of missing vial 选项，当进样瓶缺失时采集批次都会暂停。
(AN-965)


用户无法在 Analyst MD 软件 Method Editor 中为 Agilent 1260 泵配置左侧溶剂或右侧溶剂


如果活动硬件配置文件包含 Agilent 1260 泵，则用户无法配置左侧溶剂或右侧溶剂，因为没有
用于选择 A1 或 A2、B1 或 B2 的选项。(AN-1356)


从 Control Rack 发起的样本采集对 ExionLC 多层自动进样器以及使用支架变换装置的任何
ExionLC 自动进样器不起作用


如果使用 ExionLC 多层自动进样器或支架变换装置，且为批次中的样本选择了来自 Control
Rack 的瓶位置（进样瓶位置 20001 至 20010），则此样本的采集停止。(AN-1420)


从 Control Rack 发起的样本采集对 Shimadzu 多层自动进样器以及使用支架变换装置的任何
Shimadzu 自动进样器不起作用


如果使用 Shimadzu 多层自动进样器或支架变换装置，且为批次中的样本选择了来自 Control
Rack 的瓶位置（进样瓶位置 20001 至 20010），则此样本的采集停止。(AN-1421)


使用 Shimadzu 支架变换装置或多层自动进样器时平衡失败


如果系统通过使用 Shimadzu 支架变换装置或多层自动进样器的方法进行平衡，则泵和柱温箱
无法识别方法设置。这会导致平衡失败。(AN-1451)


用户无法使用包含用于 Shimadzu SIL 20A 或 Shimadzu SIL-20A XR 自动进样器的支架变换
装置的采集方法来提交批次


如果所用的采集方法使用用于 Shimadzu SIL 20A 或 Shimadzu SIL-20A XR 自动进样器的支
架变换装置，则 Submit 按钮不可用。显示关于方法无效以及批次中指定的 Plate Code 与方
法中选择的 Sample Rack 不匹配的消息。(AN-1437)


包含 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu CL LC 系统的 LC-MS 采集方法可能仅在第一次正确打
印


如果 LC-MS 采集方法包含 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu CL LC 系统，则可能在打开方法后
第一次使用 Print Pane 时正确打印方法。此后再打印时，可能不会打印方法的 LC 部分。
(AN-1074)
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使用注意事项 3
以下是软件的已知问题、限制和使用方面的重要注意事项。除本节所列内容之外，使用
Analyst MD 软件可能还会有其他问题和限制。如果您发现还有其他问题，请通过电子邮件联
系 SCIEX：sciex.com/request-support。


如果 Analyst MD 软件没有响应，重启软件可能会有帮助。如果这样没有效果，则重启计算
机，以确保 AnalystService 和设备驱动程序重启。


小心: 潜在的数据丢失：将数据采集到本地驱动器。在通过网络进行数据采集的情况下，如果
在采集期间网络连接中断，可能会造成数据不完整。


防病毒和备份软件要领
很多广泛使用的应用程序可配置为禁用实时保护，或者忽略某些文件类型（例如，rdb、wiff 和
wiff.scan）。不这样配置它们可能会导致采集失败，或者完成采集的时间超出预期。


一般情况下，在配置 Analyst MD 软件采集工作站上的防病毒或备份软件时，应当禁用实时扫
描并在 Analyst Data 文件夹中存档文件。更多信息，请参阅以下章节：网络安全。


从实时扫描考虑的内容中排除下列程序：


• C:\Program Files(x86)\Analyst
• D:\Analyst Data
如果使用 Agilent Infinity II 以及 Analyst MD 软件的相关设备驱动程序：


• C:\Program Files (x86)\AB SCIEX\AnalystDeviceDriver
有关 SCIEX 产品的 新网络安全指南，请访问 sciex.com/productsecurity。


文件加密要领
使用软件对硬盘上的内容加密时，切勿加密 Analyst Data 文件夹。加密此文件夹可能会导


致采集失败或数据文件损坏。


Analyst MD 1.7.3 软件的使用注意事项
建议每周至少重启计算机一次。


• 从 Analyst MD 1.6.3 HotFix 3 开始，About Analyst MD 对话框经更改以包含以下格式的软
件版本信息，而无内部版本号：


• Analyst MD 软件


• 发布版本：1.6


• 完整版本：1.6.3 (1.6.3 HotFix 3)
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• 请勿使用 File Explorer 添加或删除 Analyst MD 软件文件。Analyst MD 软件中的审核记录
不会审核此类事件。(AN-967)


• 当没有覆盖方法或批次文件权限的用户尝试覆盖文件时，将会使用相同文件名创建该文件
的新实例，并在文件名末尾添加一个数字。(AN-2688)


• 请勿在网络根目录中使用名称 API Instrument 创建项目。这会导致仪器审核记录事件被


记录在网络上的 API Instrument 项目而非本地 API Instrument 项目中。(AN-2290)


• 要将批次文件导入 Analyst MD 批次编辑器，需确保要导入的列数不超过 255。此外，导入
的文本文件每个数据行的字符数不得超过 2000 个。(AN-1146)


• 在 Analyst MD 软件中，不支持为用户名使用特殊字符 $ 和 %。请避免在用户名中使用这些
特殊字符。(AN-2369)


• Analyst MD 软件仅支持 多 5 个通道，包括为使用 Shimadzu PDA 或 Agilent DAD 的 2D
或 Signal Data 模式采集选择的参比通道。(AN-1796)


• 对于使用 Shimadzu 或 ExionLC PDA 或 ExionLC 2.0 DAD 的采集，Analyst MD 软件数据
将存储 2D 数据或 3D 数据，具体取决于是否在采集方法中选择了 3D。如果选择了 3D，则
即使在方法中也选择了 2D，数据中也仅存储 3D 数据。(AN-1148)


• 定量方法中 MRM 离子对的 Q1 和 Q3 质量必须与采集方法中的相同。如果采用定量方法处
理数据文件，且该方法使用采集方法与正在接受处理的数据文件略有不同的代表性样本创
建，则可能会为分析物处理错误的离子对。例如，如果定量方法中的特定离子对与采集方
法中的稍有不同，且采集方法中的另一个离子对与定量方法中的此离子对几乎相同，则将
发生这种情况。（AN-2131、AN-2314）


• 如果板变换装置通过 Shimadzu LC 40 自动进样器配置，则不能同时为相同批次中的不同样
本的 Rack Code 列选择 3 孔板支架和板变换装置。创建批次时，使用 3 孔板支架中的孔板
位置 1、2 或二者，或仅使用板转换装置中的孔板。(AN-2074)


• 对于 SCIEX 4500MD 和 Citrine 系统，默认 CUR 设置已更改为 35，以降低仪器污染的风
险。


• 请勿启动名称包含“-”或任何其他特殊字符的 Analyst MD 软件文件。这适用于多种文件，包
括但不限于数据文件、方法文件和结果表文件。强烈建议启动名称为字母数字的文件。
(AN-2430)


• 在 Analyst MD 软件 1.6.3 版和更早版本中，审核记录 Full User Name 列显示 Windows
Server Active Directory 中存储的用户帐户的 Display Name。在 Analyst MD 软件 1.7.3 版
中，审核记录 Full User Name 列显示 Windows Server Active Directory 中存储的用户帐户
的 Full Name。用户帐户的 Display Name 和 Full Name 通常相同，但并非必须如此。网
络管理员可将其设置为不同。(AN-2447)


• 每种采集方法都特定于硬件配置文件。


• 如果用户编辑特定 LC 配置设置的硬件配置文件，例如 ExionLC 泵的溶剂阀，则在激活
编辑过的硬件配置文件后必须再次保存使用原始硬件配置文件创建的采集方法。此外，
LC 硬件设置必须与在硬件配置文件中选择的 LC 硬件匹配。如果将使用原始硬件配置文
件 LC 设置创建的方法用于在当前修改过的硬件配置文件 LC 设置下进行的采集，则原始
硬件配置文件 LC 设置可能会用于使用此方法的数据采集，这取决于 LC 硬件设置。原因
在于虽然硬件配置文件 LC 设置不是方法编辑器的组成部分，但该设置仍保存在采集方
法中。(AN-2455)
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• 如果用户编辑包含 Shimadzu LC-20 系列自动进样器的硬件配置文件并清除了 Rinse
Pump Installed 复选框，则通过这些冲洗模式选项（吸液前、吸液后、吸液前及吸液
后）之一创建的且使用原始硬件配置文件的采集方法必须在激活硬件配置文件后重新保
存。(AN-1143)


• 通过 Integrated System Shimadzu LC Controller 控制的 Shimadzu LC 系统内部冲洗在
Analyst MD 软件 1.6.3 版和更早版本中无法正常工作。此缺陷在 Analyst MD 软件 1.7.3 版
中得到了修复。如果内部冲洗模式用于在修复之前和之后的 Analyst MD 软件版本中使用的
采集方法，则预计保留时间发生偏移。


• 如果 Analyst Device Driver (ADD) 方法中的停止时间与 MS 停止时间不同，则必须选择
StopTime 的时间选项，并输入所需的停止时间。即使梯度已在 Timetable 中定义，也请
勿使用默认选项 As Injector/No Limit。否则，由 ADD 控制的 LC 会在 MS 停止时间停止
运行 LC 方法。(AN-2586)


• 下列注意事项适用于 ExionLC 2.0 系统：


• 如果使用较低的柱温箱温度，则建议使用设定点 5.5 °C 作为 低温度。请勿使用安全下
限 5.0 °C 作为设定点，因为波动到低于 5.0 °C 的情况将导致柱温箱错误。这同样适用
于上限。请使用低于安全上限的设定点，例如 84.5 °C 或更低值，以防止发生柱温箱错
误。


• 在开始采集之前，请确保检测器灯亮起并准备就绪。


• 如果在 LC Integrated System Detailed Status 窗口中使用溶剂液位监控，则在每次批次
采集之前确保当前容积正确。


• 加载样本托盘时，请确保采用软件中的孔板布局，或参阅文档：《ExionLC 2.0 硬件用
户指南》。


• 如果在 3D 数据模式中使用包含 ExionLC 2.0 系统二极管阵列检测器 (DAD) 的方法，以
高采样率将样本采集到同一数据文件中，则随着数据文件大小的增加，可能会在完成样
本采集时观察到延迟。这是因为 Analyst MD 软件会尽可能地从 LC 驱动程序收集所有数
据点。因此，样本采集所用的时间看上去可能比方法运行时间更长。但是，获得的是正
确运行持续时间的数据。为了避免传输大量数据点导致样本间延迟，可将每个样本采集
到独立的数据文件。


• 为包含 DAD 的系统创建 LC 方法时，即使未选择 3D 数据模式，也应确保为 2D 数据模
式的每个通道和波长程序中每个行定义的波长处在为 3D 数据模式定义的波长范围内。
如需获得保存的方法无效时显示的错误消息示例，请参阅图：图 3-1。行号是指波长程
序中的行。
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图 3-1 无效的 ExionLC 2.0 DAD 方法错误消息


• 如果遇到硬件配置文件激活时计算机意外关闭或重启的情况，ExionLC 2.0 系统与计算
机的通信可能中断。关闭所有 ExionLC 2.0 系统模块，然后重新打开以检测它们。
(AN-1988)


• 如果任何 ExionLC 2.0 系统模块因需要物理修复的问题而进入错误状态，则可使用 LC


Integrated System Detailed Status 窗口中的 Standby 按钮 ( ) 清除错误。使用此按钮
关闭 LC 模块，然后再将其打开。但是，仍然需要执行硬件配置文件停用和激活。在罕
见的情况下，当此恢复方法无效时，停用硬件配置文件，关闭计算机，关闭所有 LC 模
块并将其重新打开，然后再打开计算机。


• 如果批次包含的 LC 方法中预处理选项设置为 Use first destination vial，则在再次运
行该批次或在其他批次中使用相同 LC 方法之前，必须重置第一个目标瓶位置。在系统
状态变成 Standby 以及停用和激活硬件配置文件时，位置会自动重置。用户还可以通过
以下方式重置第一个目标瓶位置：


1. 在 LC Integrated System Detailed Status 窗口的 Autosampler 窗格中单击 Reset


vials ( )。然后选择 Reset destination vials。


2. 提交包含使用不同的第一个目标瓶位置的单样本的批次。


如果选择了 Use first destination vial (FDV) 进行预处理，则确保 后一个目标瓶
位置 (LDV) 对所选样本架类型以及批次中需要包含的样本数量 (n) 有效。否则，批
次采集将会在目标瓶编号无效的样本处停下。目标瓶位置始终等于前一个样本的目
标瓶位置加 1。


对于样本 1、2、3 和 4，其目标瓶位置将分别为 FDV、FDV+1、FDV+2 和
FDV+3。如果批次中需要包含的样本数量为 30 份，瓶位置为 11 至 40，FDV 在
2 × 48 瓶架上为 51，则 LDV = FDV + n – 1 = 51 + 30 – 1 = 80。
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注释: 确保进样瓶出现在每个预计目标瓶位置。


• 如果在激活了硬件配置文件之后系统保持 Idle 状态，且系统未平衡或未采集批次，则
ExionLC 2.0 DAD 或多波长检测器中的检测器灯保持亮起。为了延长检测器灯的使用寿
命，切勿在激活了硬件配置文件之后就长时间将系统置于空闲状态。平衡系统或将系统
置于 Ready 状态，然后让系统手动或自动进入 Standby 状态。(AN-2202)


• 在 Jasper 系统上将 Wait Time 设置为 x (x=0, 1, ….10) 时，采集要等到柱温箱达到设定温
度后并等待 x 分钟后才会启动。在此版本的驱动程序软件中，删除了 Jasper 系统 Method
Editor 中的 Wait for temperature equilibration before run 复选框。


• 对于 ExionLC 或 Shimadzu CL 系统，如果在设备上将 Wait Time 设置为 x (x=0, 1, ….10)
且在采集方法中选中了 Wait for temperature equilibration before run 复选框，当 x 不等
于 0 时，采集要等到柱温箱达到设定温度并等待 x 分钟后才会启动。但是，当 x=0 时，采
集将立即启动，而不等待柱温箱达到设定温度。这是有意的设置。确保系统在启动批次之
前已进行平衡。


• 如果随 Shimadzu LC-40 自动进样器安装了板变换装置，则请确保在通过下列方式之一保
存和提交批次时未选中 3-Plate Rack 上的 Plate # 3：


• 通过 Analyst MD 软件


• 通过垂直应用程序


该孔板位置预留用于将样本托盘从板变换装置移动到自动进样器以便进样，该位置不能用
于此配置。(AN-1780)


• 如果将与质谱仪共用的不是先前配置的 LC 堆栈，即使是使用先前创建的硬件配置文件，用
户也必须再次完成 LC 自动配置，以激活包含该 LC 的硬件配置文件。当用户在同一台质谱
仪上于 Shimadzu MIMIC 2 驱动程序控制的 LC 设备之间切换时，会遇到此问题。使用
MIMIC 2 驱动程序的 LC 设备包括通过 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller
激活的 Shimadzu LC-20/30、Shimadzu LC-40 和 ExionLC 系统。(AN-1826)


更改了 Instrument Optimization（首先在 Analyst MD 1.6.3 HotFix 2 中完成）


• Instrument Optimization 结果摘要的结果文件目前以 PDF 格式生成。


• 必须安装 Microsoft Office 2013 或 2016 或者 Office 365。


• 只有由 Analyst MD 软件安装的文件才应保存到
D:\Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument
Optimization\settings 文件夹中。不支持将自定义 csv 文件保存到该文件夹。


（AN-1522、AN-1551）


审核


• 在仪器审核记录的审核图设置中，即使在 Audited 列中选择了以下事件，它们也不会用于
审核与 Analyst MD 软件中分辨率表或校准表相关的事件：


• 替换分辨率表


• 添加分辨率表


• 更改质量校准表和分辨率表


而应使用下列四种事件审核添加或更改分辨率表或校准表的事件：
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• 替换分辨率表 - 无提示


此事件用于审核使用任何方法进行的分辨率表变更以及审核分辨率表的打印。


• 替换质量校准表


此事件用于审核仅在编辑器中进行的校准表变更以及审核校准表的打印。


• 添加质量校准表


此事件用于审核何时创建了新校准表。


• 替换质量校准表 - 无提示


此事件用于审核通过除前述方法之外的所有其他方法进行的校准表变更。


因此，无论全部审核图是否触发校准表变更的电子签名，仪器审核记录的全部审核图的使
用都取决于所做的变更，这包括在仪器数据编辑器中、通过仪器优化、通过 Analyst
Access Object (AAO) 或在高级校准表中。但是，分辨率表的变更不会触发电子签名。


• wiff 及相应的 wiff.scan 文件被视为一个数据文件且文件名称必须完全相同。请勿对数据文
件的任何部分重命名。更改数据文件名称的任何部分可能会阻碍 Audit Trail 在用户尝试打
开数据文件时正确地记录该事件。(AN-1370)


• 确保 C:\ 盘上有足够的可用空间供 Analyst MD 软件审核记录正常工作。如果磁盘已满，


则审核记录可能显示 0 条记录，这取决于审核记录 (atd) 文件大小。如果 C:\ 盘变满，请


释放一些空间，审核记录即可显示所有记录。(AN-1722)


• 在配置有 Windows 10 操作系统的计算机上，如果在混合模式下登录到 Analyst MD 软件的
用户与登录到计算机的用户不同，那么审核记录打印功能将无法使用。Analyst MD 软件用
于打印的 Windows 10 组件存在一项已知局限，会阻止不同的用户进行打印。此外，不支
持在集成模式或单用户模式下以不同的用户身份打开 Analyst MD 软件。(AN-1358)


更新了 sMRM Calculator 脚本的删除和安装


如果软件从 Analyst MD 1.6.3 软件升级为 Analyst MD 1.7.3 软件，并且如果当前在系统上安
装了 sMRM Calculator 脚本，则使用 Control Panel 中的 Uninstall 或 Change a Program 选
项删除该脚本，然后在安装 Analyst MD 1.7.3 软件之后再次安装该脚本。脚本安装程序位于
C:\Program Files (x86)\Analyst\Scripts\sMRM Calculator。
Domain 字段在 Analyst - Logon Information 对话框中不可用


如果软件配置为使用混合模式安全性，则 Domain 字段已从 Analyst - Logon Information 对话
框删除。用户名字段可使用 SAM (domain\username) 或 UPN (username@domain.com) 格
式。(AN-1564)


Scheduled MRM 算法实验的 Settling Time 字段对除 Citrine 系统之外的所有质谱仪型号禁
用


从 Analyst MD 1.7.3 软件开始，Scheduled MRM 算法实验的 Settling Time 字段已对除
Citrine 系统之外的所有质谱仪型号禁用。对于所有其他质谱仪型号，正在使用的值在软件中而
非在 Method Editor 的用户界面中定义。


安装 Analyst MD 软件之后，请勿修改计算机日期和时间


在安装 Analyst MD 软件之前确保计算机的日期和时间正确。安装 Analyst MD 软件之后，手
动修改日期和时间将会使许可证失效，导致用户无法登录 Analyst MD 软件。
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当 Results Table 使用某些布局时不支持 Review 选项


重新对内标进行积分时，该操作审核记录 History 列中的 Review 按钮不可用。此功能已被禁
用。当 Results Table 使用以下布局时不支持 Review 选项：Summary、Analyst Group、
Sample Type。显示的消息会提示用户将目标分析物布局更改为 Full Layout 或 Analyte
Layout。如果 Peak Review 配置为在所有分析物之前检查内标，也不支持 Review 选项。在这
种情况下，Peak Review 显示内标色谱图，而非正在检查的分析物的色谱图。在 Peak Review
Options 中，使用 Don’t review internal standards 或 Review with each analyte。
(AN-1103)


结果表审核图的 Modified 日期和时间与 Projects 节点下或 Windows 文件夹中显示的
Modified 日期和时间不同


在 Audit Trail Manager 中，与结果表关联的审核图（在 Results Tables 节点下访问）的
Modified 日期和时间可能与项目节点（在 Projects 节点下访问）或 Windows 文件夹中的
Modified 日期和时间不同。通过出厂安装的审核图（Project Information 子文件夹中的


cam 文件）创建的结果表可能会发生这种情况。要解决此差异，在 Audit Trail Manager 中，
从 Projects 节点下选择一个项目，然后打开 Settings 选项卡。选择每个出厂安装的审核图，
然后单击 Save。此后，通过这些审核图创建的结果表的审核图日期和时间将与项目节点显示
的日期和时间一致。


此问题适用于在升级至 Analyst MD 1.6.3 软件之前存在的所有项目文件夹，以及客户创建的项
目文件夹（除 API Instrument、Default 和 Example 之外的文件夹），这些客户创建的


项目文件夹位于 Analyst MD 1.6.3 软件安装位置（该安装是使用现有 Analyst Data 文件


夹，且当前未安装 Analyst MD 软件（Analyst MD 软件为重新安装）。Analyst MD 1.6.3 软件
全新安装如果使用现有的 Analyst Data 文件夹以及三个已安装的文件夹


API Instrument、Default 和 Example，则不会出现此问题。


Delay Time 在 MRM 扫描中的作用与 Scheduled MRM 扫描不同


对于包含动态扫描（如 Scheduled MRM 算法实验、使用 DFT 的扫描或 IDA 实验）的时段，
延迟时间应小于时段持续时间。MS 采集持续时间是 Duration 减去 Delay Time（以分钟为单
位），而 MS 时段持续时间是 Duration。对于仅包含非动态扫描（如不通过 Scheduled MRM
循环的一个或多个 MRM 实验，或使用 DFT 的扫描或 IDA 条件）的时段，MS 采集持续时间
是 Duration，MS 时段持续时间是 Duration 加上 Delay Time，单位为分钟。


LC Help 和 Analyst MD 软件帮助


如果 LC Help 已打开，则打开 Analyst MD 软件 Help 将自动关闭 LC Help。如果用户需要同
时打开两个 Help 文件，则在打开 LC Help 之前应先打开 Analyst MD 软件 Help。


Customer Reference 光盘上提供了 Jasper HPLC 系统帮助文件的翻译版本


Customer Reference 光盘上提供了 Jasper HPLC 系统帮助文件的翻译版本。要使用 Help，
从光盘中复制所选语言的 Jasper 帮助，然后粘贴到计算机桌面上。


对于 LC 设备方法，默认泵停止时间比默认 MS 停止时间长


对于通过 Sciex LC 控制器激活的任何 LC 泵（如 SCIEX Dx 泵、ExionLC 泵，或 Shimadzu
CL 泵），当在 Analyst MD 软件中创建采集方法时，泵的默认为 Stop Time 为 10 分钟，而
Analyst MD 软件 MS 方法为 5 分钟。应当适当地调整 LC 设备方法停止时间。


ExionLC 100 系统在置于 Standby 状态时关闭
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ExionLC 100 系统在 Analyst MD 软件将 ExionLC 设备置于 Standby 状态时关闭，这可能发生
于用户单击 Standby 时或批次完成并达到 Queue Options 中指定的闲置时间后。这种情况仅
出现于 ExionLC 100 系统。硬件配置文件此间可能仍处于活动状态。要启动 ExionLC 100 系
统，从 Sciex LC Controller status 对话框或从 LC 系统前面板手动重新打开系统。


使用注意事项
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已知问题 4
Analyst MD 1.7.3 软件中的已知问题列表如下。


审核记录
移动批次时仪器审核记录在队列事件的 User Name 列中记录 NA


仪器审核记录为移动队列中批次的用户记录 NA。为确定移动批次的用户，在仪器审核记录中
移动批次的队列事件之前搜索 Change Description 为“User successfully logged in”的 新安
全事件的用户名。(AN-1347)


当计算机的时间发生更改时，结果表的审核记录时间戳随之更改


当计算机的时间发生更改时，结果表的审核记录时间戳会反映此更改。但是，项目审核记录保
持不变。(AN-746)


审核图和 QuantSettings.sdb 在全新安装期间可能会被覆盖


审核图和 QuantSettings.sdb 在全新安装 Analyst MD 1.6.3 软件期间会被覆盖（使用现有


Analyst Data 文件夹时）。如果这些文件的时间戳在出厂文件的时间戳之前，会发生此问


题。(AN-1101)


配置 — 管理/安全


第一次登录计算机或 Analyst MD 软件的用户在提交批次时可能会遇到错误


当 User Account Control (UAC) Settings 设置为 Notify me only when apps try to make
changes to my computer 或更高级别时，如果已在 Analyst MD 安全数据库中但此前从未登
录过此计算机的用户第一次尝试登录 Analyst MD 软件，则 UAC 对话框打开，要求在用户注
册表中为新用户提供输入数据的权限。单击 Yes 继续。但是，项目下拉菜单可能显示为空，
用户在尝试提交批次时可能会遇到错误。如果出现此错误，关闭 Analyst MD 软件，然后再次
启动 Analyst MD 软件。(AN-2671)


通过 LC 系统激活硬件配置文件时软件窗口可能会调整大小


如果使用高分辨率显示器，通过 LC 系统激活硬件配置文件时软件窗口可能会调整大小。这可
能会影响在 Method Editor 中查看 LC 详细状态信息和 LC 方法内容。如果出现此错误，将显
示器分辨率更改为较低的设置，直到问题解决。大多数情况下，将分辨率降至 2048 x 1152 或
1920 x 1080 即可解决此问题。对于 SCIEX 提供的显示器，推荐使用 1920 x 1080 的分辨
率。(AN-2699)


Analyst MD 软件工具栏在 Windows 10 操作系统上可能无法正确刷新


在 Windows 10 操作系统上，Analyst MD 软件工具栏可能无法正确刷新，有些图标可能会变
黑。将 Analyst MD 软件窗口 小化后再 大化后，用户界面即可正确刷新。(AN-1204)
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没有调谐相关权限的自定义角色被限制访问 Hardware Configuration 模式


在 Analyst MD 软件中，不会将 Hardware Configuration 模式的访问权限授予自定义角色，除
非为该角色分配权限时，允许该角色执行 Security Configuration 中的某个调谐操作。
(AN-479)


配置 — 采集方法编辑器
Auto Equilibration 选项不起作用


Acquisition Method Editor 中的 Auto Equilibration 选项不起作用。当选择此选项时，自动平
衡时间应该添加到正常步骤 0 平衡时间，这会增加样品之间的平衡时间。自动平衡时间没有被
考虑在内，单击 Run 后立即开始样本采集。(AN-784)


如果复制的全谱扫描实验变为条件性扫描，手动创建的 IDA 方法无法保存


如果是通过复制全谱扫描中的实验然后将它变成条件性扫描的方法来创建 IDA 条件性扫描，则
用户无法保存 IDA 方法。变通方法是通过添加实验来创建 IDA 条件性扫描。(AN-1038)


当化合物相关参数在 MS 列表中时，在 Scheduled MRM 算法方法中复制和粘贴一些单元格
的操作不起作用


在包含化合物相关参数的 Scheduled MRM 算法方法中，如果从 MS 列表复制一些单元格，然
后单击空白行的第一个单元格再按 Ctrl + V 尝试粘贴复制的内容，则会显示两条与无效的化合
物相关参数相关的错误消息，并且不会粘贴复制的内容。为避免该问题，可以选择整行而非单
个单元格进行复制和粘贴，或者选择整行进行复制，然后选择 后一个空白行进行粘贴。


在极少情况下，将 Advanced 选项切换成 Basic 选项（在 Scheduled MRM 算法方法中），
然后在 MS 列表中复制一行并粘贴，这时会显示以下消息：To copy and paste data
from one Mass Ranges table into another Mass Ranges table, the
number of columns as well as the column headings in the source and
destination tables must be the same. Add or remove columns from the
destination table as required.单击这条消息中的 OK 可删除 MS 列表中所有现有


行。尝试使用一种模式在 MS 列表中复制和粘贴，然后切换模式。(AN-1061)


调谐和校准 — 化合物优化


如果连接了 Shimadzu LC，在化合物优化的 FIA（流动进样分析）源参数中更改总进样次数
时总样本量不会更新


如果选择了一个或多个优化参数，并更改了每一个参数的重复进样次数，则 Total # of
injections 正确地更新。但是，总 Sample Volume 不会更新，仍保持为 0 μL。(AN-610)


化合物优化未为 SCIEX Triple Quad 3200MD 系统启动集成注射泵


用户可以使用 Manual Tuning 启动注射泵，也可以使用外部注射泵。(ST 11130)


调谐和校准 — 仪器优化
如果用户没有 API Instrument\Instrument Optimization 文件夹的删除权限，则不


能使用仪器优化
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没有 Analyst Data\Projects\API Instrument\Instrument Optimization 文件


夹删除权限的用户不能使用仪器优化模块。确保需要使用此模块的所有用户都有此文件夹的删
除权限。(AN-593)


调谐和校准 — 手动调谐


在手动调谐 (Manual Tuning) 模式下使用 Scheduled MRM 算法采集方法采集数据的过程中
动态更新分辨率会使 Analyst MD 软件仍留在采集状态


当 Scheduled MRM 算法采集方法在手动调谐模式下运行且未选择 Q1/Q3 Resolution 选项
时，如果用户在 Resolution 选项卡上动态更改了分辨率设置，则不能停止样本采集或队列。
必须启动计算机以恢复通信。为避免出现该问题，请勿在手动调谐模式下运行
Scheduled MRM 算法采集方法期间更改分辨率设置。(AN-1071)


对于所有扫描类型，用户无法将内容粘贴到 Manual Tune 中的 MS 列表


Method Editor 未打开时，用户无法将复制的单元格或行从 Excel 表单粘贴到 Manual Tune 中
的 MS 列表。解决方法是保持 Method Editor 打开，然后将复制的内容粘贴到 Manual Tune 中
的 MS 列表。(AN-980)


在手动调谐模式下运行 QTRAP 4500MD 系统时生成应用程序事件日志错误


当 QTRAP 4500MD 系统在手动调谐模式下运行时，Windows 应用程序事件日志显示以下错
误："DDMSMassSpec, Process.cpp, Line 2399, EF:0x20000016=Unknown word <DPF>
read"。该错误可以忽略，且不会对系统工作造成影响。(AN-265)


SCIEX Triple Quad 3200MD 系统的单位分辨率下偏置


对于 SCIEX Triple Quad 3200MD 系统，调谐时需在 Tuning Options Resolution 选项卡中设
置正确的 Offset Drop from Unit Resolution 值。


• 在 Low Resolution 组的 Offset Drop from Unit Resolution 字段中，键入 0.03。


• 在 Open Resolution 组的 Offset Drop from Unit Resolution 字段中，键入 0.5。


采集 — 采集方法编辑器
删除 后一个实验可能会导致采集方法中第一个实验的参数值发生变化


对于包含以下扫描类型（无论是同种还是不同种）的三个或更多实验的方法，无论第一个实验
和删除的实验扫描类型是否相同，删除 后一个实验都会导致第一个实验中的 product of、
1st precursor、2nd precursor 或 Loss of 字段的前体离子被替换为来自所删除实验的前体
离子。其他参数和质量范围仍是原先第一个实验的值。受影响的扫描类型如下：


• EPI


• MS3


• 产物 (MS2)


• 母离子扫描 (Prec)


• 中性丢失扫描 (NL)
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(AN-2276)


IonDrive Turbo V 离子源未在实验信息中列出


IonDrive Turbo V 系统上的 Citrine 离子源的离子源类型未在打印版采集方法的打印版实验信息
中列出。为了避免产生任何问题，应当使用 File Info。(AN-1523)


采集 — 方法/批次编辑器/队列管理器
Analytes 表中的 Internal Standards 列可使用来自其他数据源的内标自动填充


在 Build Quantitation Method 或 Quantitation Wizard 中创建定量方法时，如果 Analytes 表在
其他数据源的 Internal Standards 表之前填充，Analytes 表中的 Internal Standards 列可使用
来自该数据源的内标自动填充。变通方法是在没有内标用于当前数据源时取消选择自动填充的
内标，或在 Internal Standards 表中选择适当的内标（如使用），然后再在 Analytes 表中为当
前数据源选择分析物。(AN-2601)


如果与 Analyst Device Driver (ADD) 软件共用，Valco 阀可能无法正常工作


如果与 ADD 软件共用，且为 Synchronization Mode 使用 Manual/AAO Sync，Valco 阀可能
无法正常工作。如果为 Synchronization Mode 使用 LC Sync，则可解决此问题。连接自动
进样器和质谱仪需要使用同步线缆。(AN-1481)


用户不能在 Batch Editor 中导入 xls、db 或 xlsx 格式的批次文件。


导入 xls、db 或 xlsx 格式的批次文件可能会出错，批次文件将无法成功导入。只有安装的
Microsoft Office 是 32 位应用程序时，xlsx 格式在 Files of type 列表中才可用。为成功导入
批次文件，请确保将其保存为第一行以 %header=SampleName 开头的制表符分隔文本文


件。请参阅 D:\Analyst Data\Projects\Example\Batch 文件夹中的示例文件


DABImport.txt。如果要使用 csv 格式，则在 Notepad 中编辑该文件，确保第一行为 %
delimiter=',':，第二行以 % header=SampleName 开头。（AN-1282、AN-1234）


为创建 Scheduled MRM Pro 算法方法而导入的 csv 或 txt 文件中的空格会导致导入停止


（SCIEX 4500MD 和 Citrine 系统）如果用户采用从 csv 或 txt 文件导入 MS 列表的方式来创
建 Scheduled MRM Pro 算法方法，且 Analyst MD 软件遇到空格，那么导入将会失败，软件
将会报告错误。用户可以通过以下方式避免该问题：导出后删除 csv 或 txt 文件的分隔符之间
的空格，或者在导出到 csv 或 txt 格式之前，从方法表中删除空格。(AN-199)


分流阀位置改变时，集成分流阀的状态没有更新


分流阀位置改变时，集成分流阀的状态没有更新，但是位置确实已改变。对数据没有影响。
(AN-662)


Analyst Queue 中的 Sample Details 显示 Manual Sync 而非 Manual/AAO Sync


在通过使用 Manual/AAO Sync 的方法提交的批次队列中，当通过双击沙漏图标查看样本状态
时，Sample Details 对话框的 Sync Mode 字段中显示 Manual Sync 而非 Manual/AAO
Sync。这只是显示问题。对数据没有影响。(AN-1011)


如果超过采集方法中的 MRM 离子对 大数量，则用户无法删除 后一行


在采集方法中粘贴 MRM 离子对时，如果超过 大数量极限值，用户就无法删除 后一行。删
除 n-1 行，然后编辑 后一行，将刚才删除的信息重新填入。(ST 6968)
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注释: 对于 SCIEX 3200MD 系统，采集 MRM 数据期间的 大值为 300 个 MRM 离子对，采
集 Scheduled MRM 算法数据期间的 大值为 1000 个 MRM 离子对。对于 Citrine 和 SCIEX
4500MD 系统，采集 MRM 数据期间的 大值为 1250 个 MRM 离子对，采集
Scheduled MRM 算法数据期间的 大值为 4000 个 MRM 离子对。


Explore
在 Adobe Acrobat 中查看时保存为 PDF 格式的 File Info 面板显示为空


从数据文件的文件信息窗格中的右键菜单选择 Save to File，然后选择 PDF 格式保存该文
件。在 Adobe Acrobat 中打开时保存的 PDF 文件看上去为空。要查看文件内容，在 Chrome
或 Internet Explorer 中打开 PDF 文件。或者，可将文件信息保存为 RTF 格式，使用
Microsoft Word 打开，然后转换为 PDF。然后即可在 Adobe Acrobat 中正确打开转换的文
件。(AN-2670)


MS 停止扫描后辅助迹线数据在 Explore 中未实时填充


如果所用 LC 方法持续时间比 MS 方法持续时间更长的样本在采集时启用了辅助迹线，并且在
Explore 模式中实时查看样本辅助数据，则在 MS 停止采集后不会填充辅助迹线数据。
(AN-2393)


如果在 File Info 窗格打开时使用 Show Next Sample、Show Previous Sample 或 Go To
Sample 按钮，可能不会正确显示 LC 方法信息。


如果以 Explore 模式打开数据文件的 File Info 窗格，则单击顶部工具栏中的 Show Next
Sample、Show Previous Sample 或 Go To Sample 图标，可能会导致 LC 方法属性显示不
正确。LC 方法信息可能未完整显示，部分时段和实验信息可能会重复。如果发生错误，则停
用激活的硬件配置文件，关闭 Analyst MD 软件，并再次启动计算机。为了避免此问题，单击
工具栏中的这些图标之前，请关闭 File Info 窗格。(AN-1967)


质心数据未正确显示


当用户通过提取离子色谱图 (XIC) 取扫描和步骤的平均值以显示相邻光谱时，质心数据未正确
显示。不要使用质心扫描模式，而使用轮廓图扫描模式以正确显示数据。(AN-405)


定量


如果结果表包含多个使用 Full Layout 的分析物，则更改 Sample Type 列下拉选项后在未单
击任何其他项的情况下立即切换到其他表格布局，可能会导致 Analyst MD 软件停止工作或修
改错误行中的样本类型


如果用户在结果表处于 Full Layout 时单击 Sample Type 列表中的项，然后立即选择减少显示
的总行数的不同表格布局，则当前的行不会更新。因此，软件使用相同的当前行更新样本类型
文本，但是该行号不再显示（导致异常）或对应于新表格布局中的不同行。为避免出现此问
题，在更改任何样本的 Sample Type 后单击 Full Layout 结果表中的其他单元格，然后在必要
时更改表格布局。(AN-2654)
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在 Quantitate 模式中仅为 DAD 数据导出 0 或更大值


如果用户在 Quantitate 模式下使用 Save Active to Text File 从 Peak Review 窗格或窗口导出
数据，则仅将正数据（0 或更大值）导出到 DAD 数据的文本文件。不会导出负数。要导出包
含正数和负数的数据清单，在 Explore 模式下使用 Data List 窗格中的 Save As Text。
(AN-1566)


结果表的 Analyte Concentration 和 Calculated Concentration 列标题中的单位仅用于第一
个分析物


如果结果表中所用的定量方法对不同的分析物使用不同的单位，则结果表的 Analyte
Concentration 和 Calculated Concentration 列标题中的单位仅用于第一个分析物。要查看
哪些单位用于所有分析物，编辑 Table Settings 以显示 Analyte Units 列。(AN-1357)


更改结果表列设置时，禁用定量安全设置导致错误


在 Security Configuration 对话框 Roles 选项卡上的 Access to Analyst 列表中的
Quantitation 下，如果禁用了 Disable, enable and clear audit trail 权限，则用户无法更改结
果表中的列设置且每次都会收到错误。要更改或修改表格设置，请确保为该角色启用了
Disable, enable and clear audit trail。(AN-1018)


Analyst MD 软件 Reporter
对于附加到数据文件的样本，Analyst MD 软件 Reporter 中可能显示错误的操作员


如果样本附加到与提交附加样本的当前用户不同的其他用户采集的现有数据文件，则如果报告
模板中包含 Operator 标签，其会显示 先为附加样本创建数据文件的用户的名称，而非实际
提交这些附加样本的用户的名称。(AN-1612)


使用 Reporter 软件创建报告需要具备删除权限


用户需要具备特定数据文件夹的删除权限，方可使用 Reporter 软件创建报告或将报告保存到
该文件夹。(AN-358)


安装程序


在 Analyst MD 软件安装期间可能会显示关于 DCOMPerm.dll 的消息


在安装 Analyst MD 1.7.3 软件期间，可能会显示 "Cannot move DCOMPERM.dll while
installing DCOMPerm.Win32 errrorcode 262272.Please contact your software
manufacturer."的消息。单击该消息中的 OK 以继续安装软件。这可能由 CTC PAL 脚本导致。
如果使用 CTC PAL 自动进样器，测试在安装之后是否能激活包含 CTC PAL 自动进样器的硬
件配置文件。如果无法启用，请通过 SCIEXsciex.com/request-supportsciex.com/request-
support 支持。如果可用，软件将正常工作。 (AN-767)
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外围设备


ExionLC 2.0 系列设备


Analyst MD 软件中的 ExionLC 2.0 系统状态图标为红色，但显示 Ready


如果 ExionLC 2.0 系统上出错，则 Analyst MD 软件中的 LC 状态图标变成红色，但是 LC 状
态可能显示为 Ready。若要恢复，停用硬件配置文件，然后重新将其激活。在开始采集之前，
尤其是系统经历过 Standby 状态后，请确保检测器灯亮起并准备就绪。(AN-1966)


如果 LC 系统包含检测器，Analyst MD 软件会将处于 Standby 状态的 ExionLC 2.0 系统显
示为 Wait 状态


如果 ExionLC 2.0 系统包含 DAD 或多波长检测器，则在 LC 系统和质谱仪进入 Standby 状态
后，ExionLC 2.0 系统的 Analyst MD 软件状态图标变成黄色，但 LC 系统状态显示为 Wait。
这种情况发生的原因是：当系统处于 Standby 状态时，检测器灯熄灭。这是状态显示问题，不
影响系统运行。(AN-1968)


在 ExionLC 2.0 清洗系统设置中选择阀门清洗时，无法保存方法


在间歇性情况下，在 ExionLC 2.0 清洗系统设置中选择阀门清洗时，方法可能未保存成功，而
是显示错误消息 "Error writing acquisition method to the file! Copy method failed."。如果发生
此问题，请采取以下措施：


1. 停用硬件配置文件，然后关闭 Analyst MD 软件。


2. 删除或重命名 Configuration_Default.xml 文件


(C:\ProgramData\ExionLC2.0\Configurations) 和 ExionLC2 文件夹


(C:\ProgramData\SCIEX)。


3. 重启计算机。


4. 关闭所有 ExionLC 2.0 系统模块，然后将其重新打开。


5. 创建新硬件配置文件，重新配置 ExionLC 2.0 系统，并将其激活。(AN-2246)


对于 ExionLC 2.0 压力迹线，每两个数据点复制一次


对于 ExionLC 2.0 压力迹线，每两个数据点复制一次。这是因为压力值的收集频率 (0.5 Hz) 是
发布速率 (1 Hz) 的一半。此外，所有辅助迹线位于 0.0 min 时间处的第一个数据点是伪影，因
为第一个实际点通常在大于 0.0 min 的时间采集。(AN-2638)


Jasper 系统、ExionLC 系统、Shimadzu CL 和 Shimadzu LC
系统


在 Manual Tuning 中，当为 Jasper 设备、ExionLC 设备或 Shimadzu CL LC 设备选择 LC
方法时，泵、自动进样器和系统控制器的所有参数都不显示


在 Manual Tuning 模式下为包含 Jasper 系统、ExionLC 系统或 Shimadzu CL LC 系统的硬件
配置文件选择 LC 方法时，时间表（位于 Pump 选项卡、Autosampler 选项卡和 System


已知问题


版本发布说明
IVD-IDV-03-0234-ZH-D


Analyst MD 1.7.3 软件
25/29







Controller 选项卡的右侧）不显示。为避免该问题，请在 Acquisition Method Editor 中创建采
集方法并保存，然后在手动调谐模式下打开。(AN-644)


一些带有 LC 错误的方法可以保存但无法打开


如果保存包含 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu CL LC 系统的采集方法，并且其 LC 参数超出
允许的范围，则 Analyst MD 软件会生成有关错误值的错误，不过允许用户保存该方法。但
是，该方法关闭后无法加载且无法用于采集。(AN-678)


当使用 Analyst MD 软件 Remote Instrument 状态功能时，不显示已连接的 Jasper、
ExionLC 或 Shimadzu CL LC 系统的详细状态


当通过 Remote Instrument Status 查看时，已连接的 LC 系统的详细状态为空。(AN-686)


Jasper 设备、ExionLC 设备或 Shimadzu CL LC 设备：Analyst MD 软件全新安装或计算机
重新启动后，Configuration UI 对话框可能会在所有其他打开的窗口后面在后台打开


为 Jasper 系统、ExionLC 系统或 Shimadzu CL LC 系统创建硬件配置文件期间，单击
Configure 按钮后，Configuration UI 对话框可能会在所有其他窗口后面在后台打开。这发生
在安装后或计算机重新启动后。要将 ConfigUIDialog 移动到前台（单击 Configure 后），请
将所有打开的应用程序 小化，直到能够看见 ConfigUIdialog。现在，每次单击 Configure
时，Configuration UI 对话框始终在前台打开。(AN-717)


新创建或编辑的硬件配置文件的 Jasper、ExionLC 或 Shimadzu CL LC 配置会被应用到所
有包含 Jasper 设备、ExionLC 设备或 Shimadzu CL LC 系列设备的所有现有硬件配置文件
中


如果修改或新建包含 Jasper 设备、ExionLC 设备或 Shimadzu CL LC 设备的硬件配置文件的
配置，那么包含任何上述设备的现有硬件配置文件的配置也都会自动改变。所有配置选项，例
如 Fast LC、psi 单位、继电器、同步、系统压力上限等，都会保存到所有其他包含 Jasper 设
备、ExionLC 设备或 Shimadzu CL LC 设备的硬件配置文件中，即便被编辑或新建的硬件配置
文件未启用也是如此。例如，有一个已启用的硬件配置文件，采用二进制梯度 SCIEX Dx 泵，
然后用户创建了一个硬件配置文件，采用等度 SCIEX Dx 泵，但是没有激活该配置文件，则已
启用的硬件配置文件还是会变为等度。(AN-943)


ExionLC 自动进样器内部冲洗相关问题


在 ExionLC 设备的采集方法中，如果在 Internal Rinse settings 部分选择 1、2 或 3 冲洗溶
剂，那么内部冲洗将不会进行。解决方法是选择 4 溶剂来开始内部冲洗。但是，用户必须降低
冲洗量以补偿增加的冲洗时间。此外，要开始冲洗流程，请在冲洗顺序中使用以下设置：R0-
>None->None->R0。如果冲洗顺序的开头或结尾设置为 None，可能会出现这个问题。
(AN-1086)


使用 ExionLC PDA 的采集在所有样本都采集到单个数据文件时可能会间歇性地失败


当所有样本都使用 ExionLC PDA 采集到单个数据文件，尤其是当数据文件很大时，采集可能
会间歇性地失败。为避免该问题，可将每个样本采集到不同的数据文件（多个 wiff 文件）。
(AN-1823)
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当 LC 系统没有室温传感器时写入室温迹线


对于启用了辅助迹线的 ExionLC 和 Shimadzu LC 系统，当 LC 系统中没有室温传感器时，写
入室温迹线并与数据文件保存在一起。该迹线可能会错误地显示温度，例如 650 °C。
(AN-2559)


在 Manual Tune 中，为通过 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller 激活的
Shimadzu LC-20/30 设备或为 Shimadzu LC-40 设备选择 LC 方法时，模块的选项不会全部
显示


如果在 Manual Tune 中为包含通过 Integrated System Shimadzu LC-20/30 Controller 激活的
Shimadzu LC-20/30 设备的硬件配置文件或包含 Shimadzu LC-40 设备的硬件配置文件选择
LC 方法，则模块窗口的左侧缺少以下选项：


• Time Program 选项，适用于在 Acquisition Method Editor 中启用了 Time Program 选项的
所有模块


• Pretreatment 选项，适用于 Autosampler 模块


• 泵模式切换选项（B. GE 与 ISO），适用于 LC-40 Pump 模块


• Autopurge 选项，适用于 LC-40 Pump 模块


作为此问题的解决方法，请在 Acquisition Method Editor 中创建采集方法并保存，然后在
Manual Tune 模式下打开。(AN-1812)


SIL-20AC 预处理自动进样器无法配合 Analyst MD 软件


如果使用 SIL-20AC 预处理自动进样器，那么在高级加注器清洗程序中，I.Rinse 命令无效。
要避免此问题，请使用 Shimadzu AAO 插件版本 5.4。(AN-468)


在平衡期间选择 Standby 时，Shimadzu 堆栈不进入待机状态


在平衡期间选择 Standby 时，Shimadzu 堆栈不进入待机状态。质谱仪进入待机状态，但泵和
柱温箱继续运行。要使堆栈中的 Shimadzu 设备进入待机状态，按下就绪键，然后在平衡过程
中按下 Standby。(AN-663)


CTC PAL / Leap 设备


对于不同堆栈类型的 CTC 自动进样器，Locations 选项卡无法正确显示托盘类型或堆栈


如果使用不同堆栈类型的 CTC 自动进样器，则 Analyst MD 1.7.3 软件中的 Locations 选项卡
不会正确显示托盘或堆栈，并且不允许正确选择进样瓶，反过来又会阻止用户使用 Locations
选项卡来创建批次。为避免该问题，在 Batch Editor 的 Sample 选项卡中选择 trays and
sample locations。(AN-381)


Agilent 设备


集成 Agilent LC 在质谱仪停止时间而非泵停止时间停止运行 LC 方法


如果质谱仪方法持续时间比 Agilent LC 方法持续时间短，则样本采集和 LC 运行均在质谱仪停
止时间停止。为避免出现此问题，质谱仪和 LC 方法的采集方法应设置相同的停止时间。
(AN-2657)
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程序和实用工具 A
以下实用程序随 Analyst MD 软件安装在 C:\Program Files (x86)\Analyst\Bin 文件


夹中。


表 A-1 实用工具


程序 描述


Translat.exe 用于将 Agilent 数据文件转换为 Analyst MD 软件数据格式、将
Macintosh 谱库文件转换为 Analyst MD 软件谱库格式的实用程序。启用
在 SQL Server 上创建数据库的功能。Translat.exe 不能通过网络处理
Agilent 数据。


CFR_FileCheck
.exe


重新运行安装资格测试的实用工具。它可以从 Windows Start 菜单中找
到。
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联系我们


客户培训
• 北美地区：NA.CustomerTraining@sciex.com


• 欧洲：Europe.CustomerTraining@sciex.com


• 在欧盟与北美之外请访问 sciex.com/education


在线学习中心
• SCIEX Now Learning Hub


SCIEX 支持
SCIEX 及其代表在全球范围内设有经过系统培训的服务和技术专家。他们可以解答系统问题
或可能出现的任何技术问题。详情请访问 SCIEX 网站 sciex.com 或通过下述方式之一联系我
们：


• sciex.com/contact-us


• sciex.com/request-support


网络安全
有关 SCIEX 产品的 新网络安全指南，请访问 sciex.com/productsecurity。


文档
本版本的文档取代本文档的所有先前版本。


要查看本文档的电子版本，需要 Adobe Acrobat Reader。要下载 新版本，请转到 https://
get.adobe.com/reader。


要查找软件产品文档，请参阅软件随附的版本发布说明或软件安装指南。


要查找硬件产品文档，请参阅系统或组件的文档 DVD。


注释: 如需免费获取本文档的印刷版本，请联系 sciex.com/contact-us。
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